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Resumen

El articulo presenta una serie de resultados emergentes de un estudio acerca de
las expectativas y deseos de beneficiarios de cursos de formacién profesional
en Argentina durante los afios 2020-2021 en el marco del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) producto de la expansion de la pandemia
Covid-19. La particularidad del tiempo histérico y las medidas
gubernamentales llevaron a cabo un proceso de virtualizaciéon forzoso del
proceso pedagdgico. Con este contexto, de caracter exploratorio, el objetivo de
indagar en las expectativas y deseos de los y las beneficiarias del programa de
formacidn profesional -linea Economia del Conocimiento- en relacién a los
contenidos y formatos por incursionar y sus impactos en las futuras bisquedas
laborales. De corte cuantitativo, la técnica implementada fue una encuesta
autosuministrada en linea. Se concluye que, si bien las aspiraciones de los y
las beneficiarias resultaron mayormente satisfechas, existen desafios
pedagdgicos, tecnoldgicos y organizativos circundantes en el vinculo
virtualidad-formacion profesional-empleo.
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Abstract

The article presents a series of emerging results from a study about the
expectations and desires of beneficiaries of vocational training courses in
Argentina during the years 2020-2021 within the framework of Preventive and
Mandatory Social Isolation (ASPO) as a result of the expansion of the Covid-
19 pandemic. The particularity of historical time and government measures

! malfredo@flacso.org.ar
2 mbalagna@hotmail.com

49
Revista Sudamérica ISSN 2314-1174, N° 20, Junio 2024, pp. 49-77.


mailto:malfredo@flacso.org.ar
mailto:mbalagna@hotmail.com

carried out a process of forced virtualization of the pedagogical process. With
this context, of an exploratory nature, the objective of investigating the
expectations and desires of the beneficiaries of the vocational training program
- Knowledge Economy line - in relation to the contents and formats to be
explored and their impacts on future job searches. Quantitative in nature, the
technique implemented was a self-administered online survey. It is concluded
that, although the aspirations of the beneficiaries were largely satisfied, there
are pedagogical, technological and organizational challenges surrounding the
virtuality-vocational training-employment link.
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Formacidn profesional y pandemia Covid-19 en Argentina. Un
estudio a partir de las expectativas y deseos de beneficiarios de
cursos de economia del conocimiento, 2020-2021*

1. Introduccion

El siguiente articulo analiza las expectativas y deseos de
participantes cursos de formacidn profesional durante el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) en Argentina®. Para ello, se
caracteriza el contexto de implementacion de los cursos virtuales de
formacion profesional (FP) implementados por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEYSS) durante los afios 2020
y 2021 en plataformas informéticas de diversas instituciones. Estos
cursos se dirigieron a trabajadores/as de distintos sectores y a los
beneficiarios y beneficiarias de programas de empleo y FP durante el
desarrollo de la pandemia de COVID 19. De caracter exploratorio, el
trabajo retomo el caso de beneficiarios/as de los cursos de Formacion
Profesional virtuales pertenecientes a la linea Economia del
Conocimiento implementada durante 2020-2021. Centrado en las
percepciones que tuvieron las y los beneficiarios sobre sus condiciones
sus condiciones de accesibilidad al proceso formativo-pedagdgico
propuesto, a su vez se indago en las perspectivas laborales presentes y
futuras. De manera subsidiaria, se busco caracterizar y contextualizar el
estudio mediante las preguntas ;Como se constituy0 institucionalmente
la Formacion Profesional sectorial en Argentina en el periodo? ¢Cual
es el perfil demografico de la poblacion que asistié a la modalidad
Formacion Profesional delimitada?

Los procesos de formacién y capacitacion brindan herramientas
en capacidades y saberes que posibilitan estrategias de incorporacion
mediadas por las iniciativas publicas (Ibarrola, 2020). Para el caso, se
recuperan los cursos de FP virtuales de la Economia del
Conocimiento como caso testigo para observar: i) el perfil de los y las
beneficiarias; ii) sus condiciones y experiencias vividas durante el
desarrollo del proceso formativo seleccionado, y frente a ellos iii)

! Los autores del articulo agradecen las observaciones y comentarios realizados
por las personas evaluadoras. Los mismos han contribuido a una mejora
sustancial del texto. No obstante, las opiniones expresadas son de exclusiva
responsabilidad de las personas autoras del articulo.
2 La investigacion que se presenta sintetiza una serie de resultados obtenidos
de una tesis de maestria inédita desarrollada dentro del Programa en Estudios
y Relaciones del Trabajo de FLACSO con Sede Académica en Argentina.
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cudles fueron sus deseos y expectativas laborales. El articulo cuenta
con la siguiente organizacion: un primer apartado en donde se presenta
brevemente los marcos de debates, fundamentalmente con la corriente
del capital humano, sobre la formacion profesional como expresion del
vinculo educacion-trabajo. Dentro del mismo apartado, se incorporan
los debates sobre las estrategias de desarrollo de virtualizacién de la
oferta de formacién profesional. A continuacién, se caracteriza la
evolucion del mercado laboral y el desenvolvimiento de la formacion
profesional en Argentina desde inicios de los afios 2000. Luego se
expone la estrategia metodolégica con el detalle del enfoque,
herramientas y justificacion de la muestra. El apartado siguiente se
aboca a la presentacién de la evidencia empirica. Posteriormente, se
debate sobre las potencialidades y limitaciones de la virtualizacion de
la formacion profesional en base a los perfiles demograficos y
condiciones socioecondmicas de los y las beneficiarias, sus deseos y
expectativas.

2. Breve resefia tedrica para el abordaje educacién y trabajo

La relacion educacion y trabajo ha sido objeto de debates
publicos en general y de gran pertinencia para las ciencias sociales, en
particular, desde mediados de 1950 entre los paises del capitalismo
occidental. Desde una perspectiva ortodoxa, la corriente del capital
humano, heredera de la teoria neoclésica, sostuvo la existencia de un
vinculo virtuoso entre formacion y productividad. EI motivo de ello
radicé en el supuesto de que el individuo, piedra angular de dicha
corriente, acude libremente al mercado de trabajo con una serie de
atributos y calificaciones que determinan su productividad y que
condicionan la fijacion de las remuneraciones que percibe. Entre las
atribuciones y calificaciones se encuentran el nivel de
instruccion/formacion. Esta Gltima, resulta una adquisicion considerada
como una inversion, la cual representa una serie de costes e ingresos
potenciales distribuidos a lo largo del tiempo. Dentro de dicho esquema
conceptual, el individuo racionaliza sus acciones y toma de decisiones
en relacién a los costos de inversion y tasas de retorno, en cuyo
horizonte se encuentra la maximizacion de sus recursos a partir de la
mejora en su empleabilidad/productividad (Aronson, 2007).

Pese a la amplia diseminacion de los postulados del capital
humano, diversas corrientes criticas de los estudios del trabajo y de la
sociologia de la educacion han puesto en tela de juicio sus postulados y
proyecciones. En el primer caso, la teoria de la segmentacion ha
sostenido que la existencia de calificaciones especificas esta en el
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origen de la segregacién (Gordon et. Al., 1986). Por el lado de las
corrientes criticas de la sociologia de la educacién, se destacan los
aportes de los trabajos de la correspondencia ya que estos han
comprendido al desarrollo educativo como una expresion de la division
social del trabajo (Planas, 2011).

Sin desconocer la pertinencia del vinculo educacion-trabajo, y
retomando las revisiones clasicas mencionadas en el parrafo anterior,
diversos estudios latinoamericanos han sostenido la necesidad de dar
cuenta como los modelos hegemonicos del capitalismo occidental de
posguerra han reflejado marco pertinentes de debate para el crecimiento
econdmico; sin que ello implique una justa distribucién ni
reconocimiento social, complejizando las posibilidades reales de
movilidad social ascendente (Pérez Sainz, 2021). La educacion formal
y el empleo resultan ser mecanismos insoslayables a la hora de
comprender los procesos de autonomia y emancipacion de las personas
(Miranda y Arancibia, 2017). Ahora bien, bajo la heterogénea realidad
laboral y productiva latinoamericana estos mecanismos se encuentran
tensionados como canales de integracion social univocos e universales
sino se reconoce el impacto que presenta el cambio tecnoldgico en los
mercados laborales, la diversidad de entramados socio-productivos
existentes, los desarrollos institucionales educativos y los perfiles
demograficos de la poblacion trabajadora (Alfredo, 2023).

Segun Jacinto (2016) en América Latina a partir de los afios
2000 se reconfiguraron légicas y redefinieron, al tiempo, un viraje de
las politicas publicas en la materia formativa. Al respecto, se dieron al
menos tres rasgos distintivos: i) una comprensién sistematica de las
relaciones entre un modelo socio-productivo generador de empleo y las
oportunidades para las juventudes; ii) una promocién fuerte de la mayor
escolarizacion formal y medidas en pos del mejoramiento de la calidad
del empleo; iii) una mayor apuesta al fortalecimiento de la
institucionalizacion permanente. Pese a ello, la autora sefialé que
continlan persistiendo visiones individualizantes de la problematica y
segmentaciones, que han generado debates aiin no resueltos.

En términos analiticos, las consecuencias de este
desplazamiento de las lecturas unidireccionales del eje trabajo-
educacion como generadoras univocas de movilidad social
han demando la redefinicion de los roles de los actores y las
concepciones acerca del mundo del trabajo y del lugar de la formacion
profesional (Corica y Otero, 2014; Alfredo y Gramovsky, 2021). Entre
los debates contemporaneos, y sin desconocer la pertinencia de los
aportes de las corrientes criticas, se han puesto en consideracion como
el rol de los actores institucionales en formacion profesional resultan
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insoslayables a la hora de comprender a la educacién como un
fendmeno histdrico en disputa (Maturo, 2016). Al tiempo, el disefio de
las estrategias formativas descansa en la necesidad de proveer una
arquitectura técnico-pedagogica concebida en torno a la resolucion de
problemas con respuestas institucionales situadas (Miranda, 2017).

El caso de Argentina resulta ilustrativo de los debates tensiones
mencionadas. Con el inicio del nuevo milenio, el ciclo econémico
expansivo implicé una mejora del régimen de empleo local, con sus
respectivas demandas de formacion técnica y capacitacion de operarios
en labores especializados (Palomino y Dalle, 2012, p. 214). Como
correlato en el plano educativo, la sancion de la Ley de Educacion
Técnica Profesional (N° 26.058/05) diagramo curricularmente la oferta
formativa a partir de perfiles profesionales en donde la integracién de
actores sectoriales derivé en la constitucion de multiples marcos de
referencia. Un capitulo especifico del nuevo marco normativo se abocé
a la formacién profesional, sus alcances y esquemas de
funcionamiento®. La formacion profesional, al ser un espacio de actores
multisectoriales, ha encontrado a lo largo de su desarrollo &mbitos de
implementacion dentro del sistema educativo formal y la capacitacion
laboral (Ferraris y Jacinto, 2018). Pese a ello, la novedad que el marco
normativo aparejo fue la institucionalizacion de la formacion
profesional como modalidad dentro de la educacion técnica cuya
caracteristica principal es su formato desencadenado (Alfredo, 2019).

Posterior al periodo expansivo, y con el devenir del cambio del
ciclo econdmico, la fase recesiva iniciada desde mediados de 2015 bajo
el gobierno de la Alianza Cambiemos, y profundizada por la expansion
global de la pandemia Covid-19, implic6 una serie de desafios al
empleo y la formacion. La necesidad del cuidado de la salud de las
personas y la demanda de formacién y capacitacién de personas
ocupadas y desocupadas hicieron emergentes diversas estrategias e
iniciativas publicas, entre ellas la virtualizacion de los cursos de
formacidn profesional.

Los avances tecnolégicos asociados a internet y la -relativa-
masificacion de las computadoras para uso hogarefios son elementos
que, desde diversos campos disciplinares y actores institucionales, se
sostienen como elementos basicos para el desarrollo de formatos
educativos virtuales. Asi, el desarrollo de précticas y procesos
formativos por medio virtuales y/o a distancia ha ido ganando espacio

3 Cabe sefialar que, para dicho periodo, y en su posterioridad, la formacién
profesional se estructurd institucionalmente bajo dos carteras ministeriales
distintas: la cartera laboral y la cartera educativa, lo cual se aborda en apartados
subsiguientes.
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en los diversos niveles educativos, lo cual genera un desafio a los
modelos y herramientas institucionales disponibles en sus dimensiones
pedagogicas, tecnoldgicas y organizativas (Garcia Marcos y Cabero
Almenara, 2016, p. 169-170) (Tabla 1).

Tabla 1: Dimensiones de la educacion a distancia en el proceso de ensefianza
aprendizaje a distancia

Dimensién Aspectos centrales  Elementos

Pedagdgica Disefio, -Materiales didacticos
implementacion vy
analisis del proceso  -Comunicacion e interaccion

-Tamafo de clase y carga de
trabajo (tutoria)

Tecnolégica Infraestructura y -Entorno virtual de
logistica aprendizaje

-Recursos tecnol6gicos

Organizativa Vinculos intra e -Marco institucional
interinstitucionales  (modelo de organizacion)

-Estrategia de
implementacion (oferta
formativa)

Fuente: Extraido de Garcia Marcos y Cabero Almenara (2016, pp. 169-170).

Para la posibilidad de una realizacion de virtualizacion de la
Formacion Profesional se precisa comprender las consideraciones
institucionales de definicion de los contenidos y formatos posibles
desde los cuales se articulan-negocian-disputan las incumbencias de los
puestos de trabajo. Al tiempo, requiere valorizar la préactica pedagdgica
de ensefar-aprender en relacion con los mecanismos de las
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particularidades de los perfiles demograficos de la poblacion vinculada
a la ocupacion y espacios formativos asociados (Alfredo, 2019). En
particular, la educacion técnica-profesional, en sus diversas
modalidades, se encuentra ante desafios que van desde su revision de
contenidos hasta la construccion de formatos y sustentos pedagdgicos
asociados a la virtualidad, siempre en consonancia con los perfiles
poblacionales y dentro de los medios en los cuales se propone
desarrollarse para no constituirse en un nuevo piso de segmentacion
educativa (Amtmann, 2001; Morales Chacon y Cobo Martin, 2015;
Grinberg y Armella, 2020)

3. Mercado de trabajo y formacion profesional en Argentina

El mercado de trabajo en Argentina, en las Ultimas décadas, ha
experimentado una serie de transformaciones asociadas a los cambios
en los ciclos econémicos-politicos. Con sus origenes en la década de
1970 bajo la ultima dictadura civico-militar, la instauracion de un
modelo de valorizacidn financiera derivd en un periodo de politicas
neoliberales (privatizaciones de empresas pulblicas, aumento de la
deuda interna y externa, apertura comercial y reprivatizacion
econémica) cuyas consecuencias durante la década de los 90
implicaron, en el plano laboral, en un aumento del desempleo, la
informalidad y precariedad laboral. Hacia el final de los noventa
comenzd a otorgarse mayor importancia a politicas activas de empleo,
surgieron varios programas de capacitacion dirigidos a personas —
especialmente jovenes— de baja escolarizacién, y también se
establecieron programas de estimulo al empleo privado que tuvieron
escasa relevancia e impacto (Beccaria y Gonzalez, 2006).

Luego de la crisis del 2001, el ciclo econémico-politico que se
desarrolld entre 2003-2015 se vio marcado por la reactivacion
econoémica y las mejoras en los indicadores sociales, en donde se
pusieron en funcionamiento en forma paulatina numerosas politicas que
forjaron la mejora en la institucionalidad e indices del empleo. Entre las
que vale mencionar: el Consejo del Salario Minimo Vital y Mavil, las
negociaciones colectivas de trabajo, el sistema federal de
fiscalizaciones, los programas de formacion profesional y la promocién
del empleo (Maurizio, 2014).

En este contexto expansivo, una de las primeras caracteristicas
que obtuvo la formacion profesional en Argentina resulta ser que se
encuentra diseminada en distintas instituciones, reflejando en esta
distribucion las distintas perspectivas institucionales. Dentro de la
I6gica escolarizada, encuadradas bajo la Ley Nacional de Educacion
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Técnico-Profesional N° 26.058/2005, el Ministerio de Educacion de la
Nacion concentrd la oferta pablica de Educacion Técnica Profesional
(ETP) de nivel secundario, de nivel superior y las instituciones de FP.
A su vez, garantiza por medio de distintos dispositivos la calidad e
idoneidad de la formacion, entre ellos, el Consejo Nacional de
Educacidn, Trabajo y Produccion (CONETYP). Este interviene en la
definicion de los marcos de referencia que abonen a desarrollar un
proceso de homologacion de titulos y certificaciones para su
reconocimiento y validez nacional. Asimismo, dependiente del
Ministerio de Educacion existe el Instituto Nacional de Educacion
Técnica (INET) quien concentra la mayor oferta de FP (Alfredo y
Miranda, 2021).

Por su parte, el MTEYSS orientd el desarrollo de la FP hacia la
capacitacion laboral. Dicho ministerio desarrollé el Sistema Nacional
de Formacién Continua cuyos componentes se concentraron en el
desarrollo de certificacion de cursos de fp basada en el disefio e
identificacion de normas por sector de actividad y en el fortalecimiento
institucional vinculado a su conexion con el entorno socio productivo
en el que estan inmersas®. Para atender a estos desafios, la Secretaria de
Empleo origind la creacién de Consejos Sectoriales Tripartitos de
Formacién Continua y Certificacion de Competencias. La importancia
de los Consejos sectoriales radicd, al menos, en tres aspectos: i) la
institucionalizacién de la participacion de los actores sociales —
trabajadores y empleadores- en la definicion e implementacion de
estrategias de corto y mediano plazo, con la asistencia de la Secretaria
de Empleo (SE); ii) la articulacién de manera organica y sistematica en

4 Desde el afio 2003 hasta el 2019 participaron de la terminalidad educativa
1.702.587 trabajadores y trabajadoras; en cursos de formacion profesional
1.831.362 participantes capacitado/as; en talleres de orientacién laboral
108.324 jovenes; en formacion docente 6.922 docentes; en certificacion de
competencias 224.181 trabajadoras y trabajadores certificados. Para el mismo
periodo participaron de cursos emanados de los acuerdos sectoriales 757.425
participantes, de los cuales 7.721 lo realizaron de manera virtual durante el afio
2020. En cuanto a los acuerdos territoriales, 552.439 participantes han
realizado cursos de FP, entre los que 4.120 fueron celebrados en forma virtual
para el afio 2020. Asimismo, 44.618 participantes realizaron cursos de FP a
través de organizaciones sociales y 476.880 participantes en empresas
mediante el Programa de Crédito Fiscal. Se fortalecieron 644 instituciones que
imparten cursos de formacion profesional, de las cuales 196 certificaron
calidad bajo las normas IRAM y 11 lo hicieron bajo las normas 1SO. Se
registraron en total 594 Normas de competencia laboral, 309 disefios
curriculares y 186 materiales didacticos (MTEySS, 2021).
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diversas lineas de intervencién®; iii) la configuracion de las bases para
las redes sectoriales de la oferta formativa en torno a diversas ramas de
la actividad econémica (Balagna, 2022).

Bajo el gobierno de la Alianza Cambiemos (2015-2019), el
sector productivo -y su corolario laboral- vieron restringir sus
oportunidades ya que la definicién macroeconémica gubernamental dio
lugar a que las inversiones que ingresaron al pais se colocaran en el
mercado financiero con propdsitos especulativos (Neffa, 2018). En el
marco de un contexto econémicamente recesivo, un mercado de trabajo
con creciente desempleo y el aumento de cierre de empresas —sobre
todo micro, pequefias y medianas-, el gobierno propicid la
individualizacion de las relaciones laborales, levantando la bandera del
emprendedurismo o ser tu propio jefe (mediante el trabajo
auténomo/cuentapropismo), provocando el freno del crecimiento del
empleo y de los salarios respecto de la inflacion (Pérez y Busso, 2019).

El gobierno iniciado en 2019 encontr6é en los albores de su
gestion la expansion de la pandemia Covid-19. Para el caso, la delicada
situacion social pre y en pandemia se deterior6 con respecto a los
niveles de actividad, empleo, desocupacién y precariedad (Beccaria y
Maurizio, 2020). En particular, las juventudes han reflejado tendencias
de insercion laboral de forma no registrada, evidenciando un mercado
de trabajo muy heterogéneo y con altas tasas de informalidad y
precariedad (Miranda y Alfredo, 2021). En lo que respecta a las
politicas publicas, se implementaron medidas tendientes orientadas al
empleo y la asistencia financiera.

En este marco de creciente desigualdad y persistencia de
condiciones precarias educativo-laborales, en Argentina se sanciond la
Ley 27.570 de Economia del Conocimiento®. La ley establece la

5 Estas son: (a) La formacion segin el sector econdémico especifico de las
demandas de calificaciones de su fuerza laboral; (b) La certificacidn,
habilitando el reconocimiento a la experiencia y capacidades de los
trabajadores y las trabajadoras mediante las evaluaciones respectivas; y (c) El
fortalecimiento institucional via la promocién del modelo de gestién de la
calidad en las instituciones capacitadoras

6 Para mas detalle ver: REGIMEN DE PROMOCION DE LA ECONOMIA
DEL CONOCIMIENTO Ley 27570/ Ley N° 27.506. https://socis.com.ar/ley-
de-conocimiento/?https://socis.com.ar/ley-de-
conocimiento/&gad_source=1&qclid=EAlalQobChMIlitaQgvm3hAMVRVII
AB2Ddww-EAAYASAAEQJtvPD_BwE (19 de febrero de 2024).

" La Economia del Conocimiento es la aplicacion del conocimiento para
innovar, incrementar el valor agregado y aumentar la productividad de todos
los sectores. Estd conformada por actividades que se caracterizan por el uso
intensivo de tecnologias, cuyos factores centrales de produccién son el
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inversion en capacitacion para acceder a los beneficios de reduccion del
20% al 60% en el impuesto a las ganancias, bono de crédito fiscal del
70% en las contribuciones patronales y el 0% en alicuota de los
aranceles de las exportaciones de servicios. En este marco, el vinculo
formacidén-empleo-TIC’S encontrd en el desarrollo de cursos de FP
virtual encuadrada en el Plan de formacién continua del MTEySS®.

El presente estudio se concentra en el Plan de FP y Continua
gue se implementé a través de las siguientes lineas de accion: 1.
Formacion Bésica para el Empleo; 2. Formacion Profesional con
Organizaciones de la Sociedad Civil; 3. Formacion Profesional
Sectorial; particularmente, en la nueva linea de formacion basada en la
Economia del Conocimiento. Esta linea de accidn que se incorporé en
la Res S.E. N°784/20 pretendié introducir a los participantes en
entornos tecnoldgicos, mediante la incorporacién de habilidades
relacionadas con la produccion, organizacion y distribucion de la
informacidn, y el uso de dispositivos y aplicaciones basicas, para el
desempefio laboral en la sociedad de la informacion. Asi, los
participantes de estos cursos iniciaron su recorrido en las cuestiones
basicas como la apertura de un correo electronico, una planilla de Excel,
su CV en Word, para empezar un camino de aprendizaje de diferentes
lenguajes, programas y en algunos casos de especializacion en el
manejo de redes y otros recursos.

4. Abordaje metodolégico

conocimiento y las ideas de las personas ligadas al Software, audiovisuales,
servicios profesionales, servicios geoldgicos, financieros, 1+D (investigacién
y desarrollo), y salud, entre otros. La I+D es el proceso de investigacion en
conocimientos cientificos y técnicos, con el objetivo de desarrollar tecnologias
para obtener nuevos productos, materiales o procesos (Secretaria de la
Transformacion Productiva, 2019).
8 La diferencia en el acceso a estos dispositivos produce que grandes sectores
de la poblaciodn sean ajenos al uso de las TIC, constituyendo lo que se conoce
como fractura o brecha digital, es decir, las desigualdades en el conocimiento,
acceso y uso de las nuevas tecnologias. La brecha digital suele referirse a tres
campos generales: las infraestructuras instauradas, la capacitacion de las
personas y en el uso de los recursos debido a la falta de acceso, como por
ejemplo las brechas territoriales en el acceso a TIC. En los recientes estudios
realizados por el INDEC (2020) en el cuarto trimestre de 2020, se observé que
el 85,5 % de las personas utilizan internet y el 87,9% teléfono celular. En la
comparacion interanual con 2019, se registré un incremento de 5,6 % en el uso
de internet, un 3,6 % en el uso de teléfono celular y un descenso de 0,5 % en
la utilizacion de computadora.
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La metodologia refiere al modo en que se enfocan los
problemas y sus posibles respuestas, es decir, el como se realiza la
investigacion. A tal fin, en este apartado se explicitan los
procedimientos o técnicas que se emplearon para medir, registrar o
procesar el resultado de la informacion obtenida. El presente trabajo
tiene un caracter fundamentalmente cuantitativo con objetivos
intrinsecos de tipo descriptivos.

Los estudios sobre Formacion Profesional abordan un amplio
campo de disciplinas y herramientas teérico-metodoldgicas, entre las
cuales caben destacar aquellas que van desde la perspectiva y perfiles
demograficos-ocupacionales de los equipos pedagdgicos, gestion y de
las direcciones de los CFP (Velazquez, & Blanco, 2003, p. 158-159)
hasta la satisfaccion y percepcion de los sujetos de dicha modalidad®
(Baldivieso Hernandez, 2002; de-Miguel et. al.). Otro nivel de anélisis
es el estudio de caracter organizacional en donde se busca comprender
cémo los aspectos institucionales juegan en la definicion de los tipos de
modelos institucionales y su correlato en las ofertas educativas
desarrolladas. En este sentido, la combinacion de analisis documental
(tanto de textos formato tradicional como en el registro de los casos de
paginas web de centros educativos) y cuestionarios pretenden poner a
prueba la informacion relevada (Garcia Marcos y Cabero Almenara,
2016). Al tempo, un ejemplo de articulacion de disefios y herramientas
son los estudios desarrollados, en los ejes normativos y didacticos, por
Marhuenda-Fluixa et. al., (2017). En este caso, los datos de la
investigacion se dieron por medio de cuestionarios electronicos y
contacto telefonico.

El andlisis de las percepciones también cabe abordarse desde la
vision que tienen los actores sobre la calidad educativa que desde los
CFP se ofrecen en relacion al medio (funcionamiento biético -dindmica
e interrelaciones organizativa y personales) y como a los marcos
institucionales en donde se insertan (estructura abidtica) (Hinojo-
Lucena et. al., 2013), mediante el uso de encuestas y cuestionarios
(Olazardn Rodriguez et. al, 2013; Rego et. al, 2015). Asi, las
percepciones y Vvaloraciones de los actores involucrados son
particularmente significativo a la hora de captar las complejidades de

® Un ejemplo de esto Gltimo es la tesis doctoral de Martin Gutiérrez (2015) en
donde la articulacion de cuestionarios buscé captar mediante las respuestas de
los equipos directivos cuales eran los niveles de interaccion de los Centro de
FP con su entorno.
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las gestiones cotidianas de los recursos, espacios y dindmicas de
gestién-ensefianza-aprendizaje, para lo cual las entrevistas
semiestructuradas y grupos de discusion resulta pertinentes (Lopez,
2014).

Con los antecedentes sefialados, y siguiendo la linea de Stake
(1995), los criterios aplicados para la seleccion del estudio de caso
apuntaron a maximizar aquello que potencialmente se puede aprender
del caso de estudio, asi como su accesibilidad. Tipicamente los estudios
de caso integran o triangulan distintas fuentes y métodos de recoleccion
de datos (archivos, cuestionarios y observaciones). Dado el alcance de
su disefio, la presente investigacién tiene un caracter exploratorio. El
mismo esta motivado por una seleccion de las peculiaridades del objeto
de estudio como: los participantes de los cursos de FP, las tematicas
ligadas a la Economia del Conocimiento y, en algunos casos, han
transitado diversos programas de empleo nacionales.

Desde una dimensién temporal de manera sincrénica o
transversal, se analiza la implementacion de los dispositivos de los
Programas de FP y su adaptacién al dictado virtual, analizando su
implementacion y desarrollo durante los afios 2020 y 2021. Se accedid
a su contacto mediante el envio de la encuesta por correo electrénico o
google drive (segln los conocimientos de cada participante), pudiendo
ampliar la informacion via mensajes y audios de WhatsApp. Es
necesario destacar que la poblacion objetivo de la muestra, esta
conformada por dos grupos: 1). Las personas con dificultades para su
ingreso, vinculacion o integracion al mercado de trabajo que pueden
pertenecer a uno o varios Programas de Empleo y Formacion
Profesional; 2) Las personas que ya estan vinculadas e integradas en el
Sistema Productivo y Laboral y buscan actualizarse o perfeccionarse en
sus actividades, por lo cual la muestra excederia el marco normativo del
Programa Jévenes con Mas y Mejor Empleo.

El relevamiento de los datos se realizo a través de encuestas
auto-suministradas con preguntas de tipo cerradas, opciones maltiples
y abiertas, disefiadas para indagar sobre las experiencias vividas por los
participantes de estos cursos de Formacion Profesional virtualizados
durante la pandemia del COVID 19 en el afio 2021. Se indago en los
perfiles de los participantes beneficiarios o no de los Programas y las
experiencias vividas en el desarrollo del curso, atendiendo al registro
de las necesidades que emanan del particular entorno.

La muestra se confeccion6 con los participantes vinculados a
proyectos aprobados de Formacion Profesional, bajo el codigo de
programa 860 Formacion Profesional y el cddigo de Programa 785
Linea Economia del conocimiento. Se consideraron las bases de

61
Revista Sudamérica ISSN 2314-1174, N° 20, Junio 2024, pp. 49-77.



Sudamérica | N°20 — 2024

participantes de cursos que finalizaron el 30 de junio, 31 de julio y 31
de agosto del afio 2021 con informacidn provista por la consulta publica
de beneficiarios de los Programas de Empleo y FP.

Tabla 2: Caracterizacion sociodemogréafica de la poblacion encuestada

Encu Sexo Edad Hijos Situacié  Nivel Residenci
esta n educativo a
Ocupaci  alcanzado
onal

1 Masc 19 No Ocupado  Terciario Jujuy
ulino completo

2 Masc 21 Si Ocupado  Universitario  Santa Fe
ulino incompleto

3 Masc 22 No Desocup  Universitario  Rio Negro
ulino ado incompleto

4 Feme 25 No Ocupada  Universitario Buenos
nino completo Aires

5 Masc 25 No Desocup  Universitario  Tucumén
ulino ado incompleto

6 Feme 27 Si Desocup  Terciario Corrientes
nino ado completo

7 Feme 34 Si Desocup  Terciario Buenos
nino ada completo Aires

8 Masc 24 No Ocupado  Secundario Buenos
ulino completo Aires

9 Feme 40 Si Ocupada  Universitario Buenos
nino incompleto Aires

10 Feme 33 No Desocup  Terciario Buenos
nino ada completo Aires

11 Masc 19 No Desocup  Secundario Buenos
ulino ado completo Aires

12 Feme 24 Si Ocupada  Universitario  San Luis
nino incompleto

13 Masc 20 No Ocupado  Terciario Buenos
ulino incompleto Aires

14 Feme 37 Si Ocupada  Terciario Corrientes
nino completo

15 Feme 37 No Ocupada  Universitario CABA
nino completo

16 Masc 35 Si Ocupado  Universitario Chaco
ulino completo

17 Feme 24 No Desocup  Universitario Buenos
nino ada incompleto Aires

18 Masc 30 No Ocupado  Universitario La Rioja
ulino incompleto
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19 Masc 22 No Ocupado  Terciario Buenos
ulino incompleto Aires

20 Feme 23 No Ocupada  Universitario  Neuquén
nino incompleto

21 Feme 25 No Desocup  Secundario Buenos
nino ada completo Aires

22 Masc 31 No Desocup  Universitario Buenos
ulino ado completo Aires

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3: Dimensiones e interrogantes abordados

Bloque

Empleo

Opiniodn
respecto al
curso

Uso
informatico

Informacion
y  opinién

Eje

Identificacion
del perfil

Programas de
Empleo

Curso/
Contenidos

de los cursos

Recursos

Tecnolégicos

Aspectos de la
virtualidad

Preguntas

Provincia/localidad, ¢En qué afio nacié?
¢Con que genero se identifica? ¢Tiene
hijos/as? ;Qué nivel de estudios alcanz6?

¢En qué Programas estuvo o0 esta
participando? ¢Qué esperaba
mejorar/cambiar cuando ingreso al/los
Programa/s.?

¢Como se enterd de la oferta del curso?
¢Cudles eran sus expectativas antes de
iniciar el curso? En términos generales
¢ Coémo le parecid el curso? Ante cualquier
respuesta. ¢Por qué? ;Cudl es el motivo
por el que eligio esta tematica? ;Cudles
fueron las clases que més le gustaron y por
qué? ;Qué cantidad de horas semanales le
dedicé al curso?

¢De  qué  recursos  tecnoldgicos
dispone? (El equipamiento/dispositivo
tecnologico del que dispone para realizar
el curso, lo tiene que compartir con otras
personas  convivientes, incluyendo
menores de edad? Cuantas personas?
¢De qué edades?

¢Qué impacto tuvo para Ud? ;Que el
curso se dictara en modalidad virtual?
Positivo ¢Por qué? Negativo ¢Por qué?
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respecto al Mejoraen los ¢Ud. cree que el curso que realizd le
curso saberes aporté mejoras en sus saberes 0 mayores
conocimientos? ¢Qué aportes cree que le
dejé el curso que le pueden servir para
encontrar empleo o0 mejorar el desempefio
en su trabajo actual?
Comunidad ¢Se ha sentido parte integrante de una
virtual comunidad virtual de aprendizaje
cooperativo entre docentes y
compafieras/os, a pesar de la distancia?
Propuestas de Para mejorar las propuestas de los futuros
cambios en cursos. ;Qué cambios cree que necesitaria
los cursos el curso?
Expectativas  ¢Se cumplieron las expectativas que tuvo
respecto al curso? ¢Por qué?
Insercion Aspiraciones  En cuanto a sus aspiraciones. ¢;En qué
laboral de insercion lugar le gustaria trabajar? ¢En qué rubro?

laboral

¢Estuvo realizando busquedas laborales?

¢Clmo? ;Donde?

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de los datos tomo en consideracion variables como
la edad, el nivel de instruccion, los conocimientos y habilidades en
informatica y la experiencia de trabajo (tabla 3). En el blogue referido
al curso, a fin de conocer el balance o diagnostico de los participantes
en torno a su experiencia y adquisicion de saberes, se tuvieron en cuenta
sus expectativas, los insumos y herramientas para la realizacién del
curso, asi como otras consideraciones con respecto al dictado, los
docentes, el material didéctico y el uso de la plataforma.

5. Evidencia empirica

A continuacién, se presentan los datos arrojados por las
encuestas en relacion a una caracterizacion del perfil de la muestra, los
deseos y expectativas sobre los contenidos y formatos por incursionar
y sus impactos en las futuras basquedas laborales relevadas entre las y
los beneficiarios. La evidencia se presenta en subapartados en relacion
a cada eje rector.
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5.1 Perfil muestra

El perfil de la muestra arrojo que el 55% de los participantes
encuestados fueron varones, y el restante 45 % mujeres. Entre ellas, el
68% consignd no tener hijos a cargo, mientras el 32 % restante si, lo
cual es importante destacar, debido a que los quehaceres domésticos y
las tareas de cuidado son factores que han ampliado y profundizado la
desigualdad de género durante esta pandemia. Si bien las preguntas no
indagaron sobre este tema en particular, esta situacion emergi6 entre las
respuestas ya que expresaron haber podido realizar el curso por la
articulacion que lograron armar entre horas de clases virtuales, las horas
diarias de estudio y las tareas de cuidado del hogar.

Contrario a lo que habitualmente se ha concebido como
poblacién objetivo de un programa de empleo o de formacién
profesional, es decir, una poblacién con bajo nivel educativo y ciertas
condiciones de wvulnerabilidad, se encontré que el 40% de los
participantes tenian universitario incompleto, 18 % estudios
universitarios completos y el 23 % cuenta con estudios terciarios
completos. Esto expresa una poblacion con un nivel educativo
relativamente alto y que utilizd estos cursos — y al momento de
pandemia- para acceder a nuevos conocimientos, reforzar otros, y
especializarse en algunos temas especificos!®. Respecto al resto de la
muestra, el 18 % tenian hasta terciario incompleto, como parte de una
necesidad de adquirir y certificar conocimientos adicionales, para poder
ingresar a un mercado de trabajo que demanda mayores credenciales -
en especial ligado a la informética- para acceder a determinados puestos
de trabajo.

El 55% respondieron tener un empleo!. Estos participantes
mencionaron haber elegido los cursos ligados a las actividades que

10 Cabe consignar que aquellos con estudios terciario y universitario
incompletos -un 50% de la poblacién encuestada- al momento de la encuesta
se encontraban cursando sus estudios en diferentes instituciones como la
Escuela de Teatro de La Plata, UNLP, UBA, UTN, Universidad Nacional de
Quilmes, Universidad Nacional de Tucuman, Universidad Nacional del
Comahue, Universidad Nacional de Chilecito, Centro de Innovacion y
Tecnologia de Ledesma y Universidad Nacional de Jujuy.
11 En cuanto a las areas de actividad, se encontré que 2 se desempefiaban de
forma independiente como fotdgrafa profesional y como pintor y ayudante de
albaiil, 4 realizaban actividades en empresas privadas ligadas a la informatica,
1 ligada a las telecomunicaciones, 1 desempefiaba su actividad laboral en el
Instituto de Zoonosis Luis Pasteur, 1 se desempefiaba en el sector publico
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desarrollaban en sus puestos de trabajo, con el incentivo de obtener
actualizaciones en materia informatica, para mejorar el desarrollo de
sus tareas y de sus jerarquias profesionales. El 45 % restante de la
muestra menciond encontrarse desocupada y con la motivacion realizar
los cursos para adquirir conocimientos y contactos y asi acceder al
empleo deseado. En esta poblacion se observd un énfasis en la
importancia y necesidad de la certificacion de los saberes adquiridos
durante el proceso formativo.

5.2 Formacion profesional y virtualidad

En relacion a las perspectivas sobre la formacion profesional,
el 50% declaro estar cobrando la asignacion econdmica de un programa
de empleo, pero casi el 90 % de estos casos no conoce a qué programa
del Ministerio de Trabajo se encuentra vinculado. Sobre la totalidad de
los encuestados, el 90 % conoce el nombre del curso, pero no fue capaz
de discernir entre el organismo responsable que dicta el curso, la
plataforma informatica que provee el servicio educativo y el Ministerio
de Trabajo con su programa asociado. Esto cabe de ser resaltado a partir
de que los/as beneficiarias no tuvieron un contacto personal y presencial
con la oficina de empleo de su localidad, donde generalmente se
inscriben y reciben informacidn de las cuestiones operativas asociada a
los cursos y Programas con los que se los vincula. También se
detectaron 3 participantes que no iniciaron el curso por problemas para
acceder a la plataforma, ya que la oficina de empleo no pudo activar el
sistema para la asistencia técnica remota para los damnificados por este
tipo de situacion.

El total de los encuestados coincidieron en la valoracion
positiva de la modalidad virtual del dictado de los cursos. Al respecto,
en palabras de una participante que dijo:

Porque pude hacer muchas cosas y gané tiempo en, por
ejemplo, estudiar antes de empezar la clase, no tener que
viajar, las demostraciones y visualizaciones en clase se
ven mas rapidamente en la modalidad virtual y si falto a
la clase por algun motivo la clase queda grabada y la
puedo ver varias veces (E-17).

Otra participante menciono:

ligado a la educacion como GCBA, 1 en la Universidad Nacional de San Luis,
1 en el Centro Polivalente de Arte Prof. Roberto Trasobares.
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Puedo cursar desde mi casa y no tengo que viajar y
trasladarme a la Ciudad donde se dictaba el curso de
manera presencial hace unos meses atras (E-4).

En otro caso, se explicita lo positivo de la virtualidad por
otorgarle mayor tiempo para realizar las tareas del hogar y de cuidado:

(...) porque me pude organizar con las tareas del hogar
y atender a mi hijo (E-9).

También hubo quienes pusieron a la modalidad como condicién
de posibilidad de la realizacion del curso. A lo largo de estos
testimonios se observé que la modalidad virtual fue valorada en forma
positiva por distintos aspectos: a) la ausencia movilidad y traslado hasta
los lugares del dictado del curso; b) la organizacion de las tareas del
cuidado en el caso de las mujeres jefas de hogar; c) el hecho de contar
con las clases grabadas y material de consulta extra para poder acceder
cuantas veces quisieran; y d) al cuidado personal debido al contagio del
COVID-19 que fue creciendo con la aparicion de una nueva variante la
OMICRON que gener6 una nueva ola de contagios.

Casi el 64 % de las personas encuestadas consumé cursos en
provincias diferentes a donde vive. Como parte de una anomalia de la
pandemia y la virtualidad, cada Agencia Territorial administro la oferta
de prestaciones que incluye los cursos de FP dictados por los
Organismos Responsables en las plataformas virtuales, segun las
distintas tematicas disponibles, por lo que cada participante se pudo
inscribir en el curso de preferencia mas alla de su localidad de
pertenencia. Este aspecto enriquecié la composicion de los cursos con
personas de diversas localidades y provincias, en donde el 90% declar6
sentirse parte integrante de una comunidad virtual de aprendizaje
cooperativo.

Ningln participante encuestado manifestdé haber tenido
problemas para ingresar a las plataformas y todos recibieron
notificaciones sobre el inicio de las actividades, sus claves en tiempo y
forma, pudiendo conectarse sin dificultad a la plataforma para realizar
el curso. Igualmente respondieron positivamente a la consulta sobre si
los contenidos del curso coincidieron con la temética ofrecida en la
inscripcion y si los foros se encontraban disponibles en la plataforma
para realizar consultas. Cabe destacar que alrededor del 90 % de los
postulantes logré comunicarse con el soporte técnico habilitado para
resolver problemas cuando fue necesario, y que la totalidad afirmé que
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sus tutores estuvieron siempre disponibles para resolver consultas
puntuales sobre la resolucidn de las actividades.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos con los que contaban los
participantes, la mayoria de los participantes encuestados contaba con
una conexion domiciliaria de internet al momento de realizar el curso,
gue le aseguré una conexién adecuada y estable. El total de los
participantes contaba con teléfonos moviles, el setenta y siete por ciento
con abono mensual y el 23 % con pre-carga. Del mismo modo, el
ochenta y un por ciento de los participantes contaba con una PC de
escritorio, el cuarenta por ciento con una Laptop y el 18% con una
Notebook y solamente el 18 % menciond tomar las clases con una
Notebook del Programa Conectar Igualdad*?. Por lo tanto, del analisis
de los recursos tecnolégicos disponibles, se encontré que los
participantes pertenecen a una poblacion fuertemente ligada a los
adelantos tecnoldgicos como  dispositivos, apps, programas
informaticos, etc.

Del total de los participantes solo 6 (el veintisiete por ciento)
compartian sus recursos informéticos con otras personas, y en uno de
los casos con sus dos hijos. Durante la pandemia el aumento del uso de
los dispositivos electrénicos por parte de nifios, nifias y adolescentes y
adultos mayores ha sido un efecto inevitable del confinamiento debido
a una variedad de factores, tales como la imposibilidad del juego en el
exterior, el traslado del aula presencial al aula virtual y también a que
su ocio, tiempo de descanso, e incluso sus relaciones con amigos y
familia, pasaron a estar mediadas por los dispositivos electronicos. En
cuanto al manejo de paquete Office el 33% manifestd manejar Word
bien y el 74% muy bien; el 18 % maneja muy bien el Excel, el 40%
sefialo bien y el 5% de manera regular. ElI 23 maneja muy bien otros
programas como Visual studio Code, Wordpress, Adobe Photoshop
lustrator, Photoshop Lightroom, Davinci Resolve AutoCad, Arc Gis,
etc. que son de uso mas especifico para el disefio y la produccion
audiovisual. En pocos casos los participantes incluyeron en sus
respuestas al programa aprendido durante el curso.

Resulta importante destacar que en muchos casos -durante el
periodo abordado- han realizado entre 2 y 3 cursos virtuales en
teméaticas asociadas, que en muchos aspectos involucran la
actualizacion de conocimientos, el aprendizaje de nuevos programas o
la puesta en marcha de microemprendimientos. Cabe aclarar que la
encuesta autosuministrada contaba con una pregunta con opciones de

12Programa orientado a proporcionar computadoras portatiles a estudiantes y
recursos didacticas-pedagdgicos a docentes e instituciones de nivel medio de
gestion estatal.
68

Revista Sudamérica ISSN 2314-1174, N° 20, Junio 2024, pp. 49-77.



Formacion profesional y pandemia Covid-19 en Argentina. Un estudio a partir de las
expectativas y deseos de beneficiarios de cursos de economia del conocimiento,
2020-2021| Alfredo, Miguel Angel y Balagna, Mercedes

respuestas cerradas: muy bueno, bueno, regular y malo. Estas
respuestas luego fueron justificadas en una pregunta abierta. En cuanto
a la apreciacion general del curso el 60 % lo considerd6 muy bueno.
Entre ellos, se destacan algunas reflexiones que justificaron dicha
valoracion:

Todo lo que fue el curso en general estuvo excelente
como ser tutor, profesor, compafieros y plataforma
virtual. (E-2).

Pude ejercitar y utilizar herramientas y recursos de
Moodle que usaba de manera intuitiva con base mas
tedrica y fundamentada (E-12).

(...) en las clases abordamos ejemplos practicos,
situaciones en el trabajo diario de un profesional,
adquirimos muchos conocimientos y el docente
respondia a cualquier consulta (E-17).

Como se puede observar, la apreciacion de los participantes se
vincula con los contenidos vistos en el curso, materiales y documentos
de lectura utilizados, la presencia y acompafiamiento del docente. En
especial, con respecto a los programas especificos, la puesta a prueba
de la adquisicion de las habilidades aprendidas resulté fundamental.
También es relevante destacar la perspectiva de una puesta en practica
de los conocimientos en futuros trabajos. En cuanto las clases que mas
les gustaron los participantes mencionaron que:

La clase que explicaron el FRAMEWORK,C# comillas
6 porgue no lo conocia y nunca lo habia puesto a prueba,
Este curso me ayudd a comprenderlo y poder resolver
los problemas que se me presentaban (E-1).

Las clases que involucraban el uso del JAVASCRIPT,
porque es una parte muy importante para crear una
pagina web por lo interactivo que es (E-5).

El total de los participantes encuestados cree que la realizacion
del curso le aport6 mejoras en sus saberes 0 mayores conocimientos.
Cuando se indago sobre qué aportes y mejoras especificas le podrian

69
Revista Sudamérica ISSN 2314-1174, N° 20, Junio 2024, pp. 49-77.



Sudamérica | N°20 — 2024

servir para encontrar empleo o0 mejorar sus capacidades en su empleo al
momento de la encuesta, establecieron que:

Mejoré mis précticas de edicion, fue muy bueno para
poder organizarme mejor, tener mucho mas clara la
organizacion del rodaje y las estructuras de produccion
(E-18).

El total de los encuestados coincidié en que los temas tratados
y las précticas realizadas en el desarrollo del curso cumplieron sus
expectativas iniciales y que deseaban realizar uno nuevo, con la idea de
especializarse sobre la base del curso ya finalizado y/o avanzar en
mayores niveles y en nuevos programas asociados a lo aprendido.

Los testimonios recalcaron que las clases mas relevantes fueron
aquellas en donde pudieron incorporar de manera practica los
contenidos (armado de paginas, administracion de contenidos), siendo
el rol del equipo docente fundamental al momento de despejar
inquietudes. Ahora bien, a lo largo de las respuestas se encontraron tres
faltas problematicas: i) la falta de una nivelacion inicial de los
conocimientos de cada participante con respecto a los programas; ii) el
90% coincidié en que los cursos deberian haber tenido una mayor
duracion, ya que advierten que necesitan mas tiempo para adquirir o
reforzar ciertos conocimientos; y iii) la falta de la presencialidad hizo
que ciertos contenidos -por ejemplo instalaciones, manipulacion de
objetos e intercambios técnicos- solo pudieran darse parcialmente.

En muchos casos manifestaron la falta de emision de los
certificados por parte del Ministerio de Trabajo en tiempo y forma, los
cuales resultan muy significativos para los participantes debido a que
es la forma de acreditar los conocimientos adquiridos y hay quienes los
precisan para actualizar sus CV’s ante futuros empleadores.

5.3 Expectativas laborales

En cuanto a los futuros empleos deseados, frente a la pregunta
¢En donde le gustaria trabajar?, las respuestas dieron prioridad al
rubro de la informatica. La consultoria informatica de manera
independiente fue la opcidon més elegida, debido a que la provision de
los servicios muchas veces se puede lograr de manera virtual mediante
conexion remota y genera la ventaja de poder realizar el servicio incluso
a empresas de otro pais.

Las expectativas de los encuestados sobre los lugares en los que
aspiran posicionarse cuando buscan trabajo, siendo el sector
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independiente el mas valorado en sus respuestas, representando el 37%.
Estas prestaciones de servicios técnicos en linea o asistencia técnica
remota han tenido su auge a partir de la pandemia, que generd que
incluso las mesas de ayuda de organismos publicos y empresas privadas
sean asistidas por informaticos en sus domicilios de manera remota. En
el segundo puesto figura como opcidn el sector publico con un 33 %, lo
cual puede que esté ligado a la intervencion de participantes del interior
del pais, en donde las empresas publicas tienen una fuerte incidencia.
Es necesario destacar que los contactos informales que se generan en
este tipo de cursos pueden colaborar en una futura insercion.

En cuanto a la eleccion del rubro donde quisieran trabajar el
34% prefirio el sector informético en organizaciones del sector pablico
y en empresas del sector privado. Pero la combinacion que tuvo mas
eleccion en este rubro fue la de trabajar de manera independiente en
consultoria informatica. Seguido al sector informatico, los participantes
eligieron el area de servicios, que incluye el cimulo de servicios de
intercambio de productos fisicos y digitales, por ejemplo, tales como
servicios de e- commerce, limpieza, autos, mensajeria, marketing,
organizacion de eventos. En tercer lugar, el area educativa resulto ser
un area de interés para trabajar para el 10% de los encuestados y, en
especial, el educativo virtual, realizado desde plataformas informaticas
gue requieren gran cantidad de perfiles técnicos, ligados a redes,
armados de cursos, armados de material didactico, etc.

En cuanto a su situacion frente al empleo, el 68% se encontraba
en blsqueda activa de empleo en plena pandemia. Respecto a como
realizaban su blsqueda, el setenta por ciento manifestd estar enviando
CV por correo electronico a diversos contactos que realizaban a través
de consultoras que publican las busquedas de personal en linea;
mientras que el 13 % buscaba contacto a través de LinkedIn, una red
social orientada al uso empresarial, negocios y al empleo, y un 9%
buscaba trabajo a través de conocidos desde la virtualidad, debido a las
condiciones de aislamiento.

En cuanto a la pregunta acerca de donde realiz6 la busqueda de
empleo la muestra que el veintiocho por ciento respondié haber buscado
a través de plataformas informéticas de sitios que proveen las empresas
para cargar los CV, consultoras que se dedican a la intermediacion
laboral, y que hubo momentos en donde las bisquedas y las entrevistas
laborales se realizaron a través de zoom. El veintisiete por ciento
respondio que tratd de realizar contactos con empresas y negocios de
cercania, y/o a través de internet o de correos electronicos debido a la
fuerte prohibicion del contacto presencial. Finalmente, hubo un 23 %
que realizd la busqueda laboral a través de contactos familiares y
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amigos cercanos, como referentes de conocimientos para encontrar
trabajo.

6. Reflexiones e interrogantes por la virtualizacion, la formacion
profesional y el empleo

En el siguiente apartado se introducen una serie de reflexiones
e interrogantes sobre el vinculo virtualidad-formacion profesional-
empleo en relacion a cuestiones pedagdgicas, tecnoldgicas y
organizativas. Por las propias caracteristicas del estudio las
posibilidades de generalizaciones resultan acotadas. No obstante, los
comentarios subsiguientes se presentan como un dialogo abierto de cara
al suministro de informacion y herramientas para los profesionales,
gestores e investigadores de politicas de empleo y précticas socio-
educativas.

En términos de valoraciéon de los contenidos, la dimension
pedagogica resulta sumamente relevante. De los testimonios relevados
y las iniciativas mencionadas, si bien con un valor significativo para las
experiencias de virtualizacion de la Formacion Profesional, resulta
pertinente poner en consideracion como son las propias caracteristicas
de los contenidos y cursos lo que habilita al desarrollo de estos. Si bien
los procesos de virtualizacidn de la Formacién Profesional es un camino
para recorrer, una de las probleméaticas que se presentan es como
abordar la configuracion de un proceso de formacion con altos niveles
de desarrollo préactico en contenidos pedag6gicos por medios
analdgicos.

A partir de las voces de los encuestados se identifica la
valoracion positiva de los cursantes en torno a estos aprendizajes, en
cuestiones como: la conformacién de una identidad laboral y en el
conocimiento de un lenguaje de programacion, de edicion de videos,
testing, las redes sociales y del marketing digital. Estos insumos pueden
implicar un recurso significativo en la configuracion de la trayectoria
laboral de cada participante. A pesar del contexto de encierro, la
capacitacion produjo efectos importantes en la autoestima y en las
relaciones personales y actitudes de los beneficiarios, quienes pudieron
vislumbrar un futuro alentador ante la potencialidad de inscribirse en
nuevos cursos de FP. En todos los casos se vio que el dispositivo de
formacion especifico se inserta en un conjunto mas amplio de
estrategias de formacion para el trabajo, que inciden finalmente en los
resultados de aprendizaje. Estos valores positivos contrastan con un
escenario de alta heterogeneidad del sector. Frente a este escenario,
¢qué herramientas resultan pertinentes para medir el impacto de una
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iniciativa formativa dentro de mercados laborales heterogéneos y
segmentados?

La cuestion tecnoldgica, es decir infraestructuras y logisticas,
revelaron que pese a los esfuerzos realizados -tanto por los beneficiarios
como a nivel de la politica publica- la brecha digital resulta ser un
asunto pendiente que obliga a bregar por la erradicacion del
analfabetismo digital y a democratizar el acceso a internet, ain frente a
poblacién que cuentan con determinados niveles de instruccion y
acceso a dispositivos electronicos personales. El interrogante que
subyace a este fendmeno ha abierto grandes debates en torno a si las
innovaciones tecnoldgicas son una fuente de exclusién para los
trabajadores o si, por el contrario, abren nuevas oportunidades de
empleo. Si bien el futuro es incierto, resulta indispensable comprender
el vinculo entre las nuevas tecnologias, las innovaciones y los empleos,
para aprovechar nuevas oportunidades de crear un desarrollo inclusivo
y sostenible. Ademas de la lucha por el mantenimiento de la salud, esta
pandemia, ha profundizado desigualdades producto de la brecha del
conocimiento, la alfabetizacion digital, las brechas de conectividad en
las nuevas formas de trabajar. En efecto, ¢en qué medida la
virtualizacion de la Formacion Profesional contribuye a disminuir y/o
profundizar las desigualdades preexistentes? ¢(Es el desarrollo de
procesos formativos-pedagdgicos analdgicos/digitales compatibles con
las condiciones y experiencias de vida de la poblacion?

Por dltimo, pero no menos importante, la dimension
organizativa demanda poner el acento en los circuitos y actores
institucionales involucrados en la definicion de las estrategias
formativas. La pregunta no resulta ser una disyuntiva sobre las
posibilidades o no de la virtualidad en los entornos educativos sino mas
bien en cdmo generar espacios, procesos e instrumentos de aprendizaje-
ensefianza para contenidos aplicables por medio de un entorno digital
para una modalidad que, en el caso de la Formacion Profesional en
Argentina, encuentra un nivel de desarrollo institucional
significativamente consolidado. Los desafios impuestos por la
singularidad del tiempo histérico permiten poner en cuestion la
capacidad de reflexion y agencia con la que los actores institucionales
cuentan. En este sentido, la pregunta que surge es: ;cuales son las
estrategias desarrolladas por los actores institucionales involucrados en
la Formacidn Profesional sectorial a partir de las condiciones impuestas
por el COVID-19? En caso de existir, ;Cudles son los desafios que los
actores institucionales detectan en la configuracién de los procesos
formativos en medios analdgicos?
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8. Conclusiones

El articulo busco caracterizar la implementacion de los cursos
virtuales de Formacion Profesional implementados por el MTEYSS en
plataformas informaticas de Instituciones durante el desarrollo de la
pandemia de COVID 19. A partir del estudio de las encuestas, se
observo que la percepcion general de los cursos fue positiva, como una
contribucion para mejorar sus calificaciones para el desarrollo de sus
tareas. Si entre los ocupados fue una posibilidad de mejora de su
situacion laboral, para los desocupados significé la diversificacion de
herramientas y conocimientos para su insercion laboral, en base a la
realizacion de cursos virtuales que les permitieron certificar saberes. De
lo analizado en torno a las percepciones de los cursantes, existen
interrogantes y cuestiones a mejorar que se vinculan con la falta de una
nivelacion inicial, una mayor duracion de los cursos, una segunda parte
del curso que habilite cierto grado de presencialidad, sobre todo en
aquellos cursos cuyos contenidos incluyen manipulacion de materiales,
y la necesidad de acelerar la emisién de los certificados.

Para concluir, con el prop6sito de aportar a la democratizacion
de la vida social y mejora de las condiciones de vida de la poblacion,
resulta fundamental el estudio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de
iniciativas que apunten a la mayor participacion de la poblacién en la
educacion y la formacion profesional, la insercién laboral y la
configuracion de trayectorias estables en el largo plazo. Por tal motivo,
promover una relacion virtuosa entre la asistencia/continuidad
formativa y la participacion en actividades laborales, de modo de
apuntar hacia la complementariedad y mutua pertenencia, se presenta
como un camino a continuar recorriendo de cara a la de construccion de
trayectorias ocupacionales que respondan a légicas inclusivas y de
justicia social.
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