Las buenas practicas de evaluacion en la Universidad
a partir de las voces de los estudiantes

Resumen

Las practicas evaluativas, desde la
concepcidn buena ensenanza, deben
permitir a los docentes acercarse a los
estudiantes tratando de comprender
la l6gica de apropiacion de los
conocimientos y la forma en la que
van construyendo sus saberes. A este
respecto, los estudiantes son informantes
claves ya que son ellos los que evaluan
sus estrategias de aprendizaje en un
acto analitico-introspectivo, acto que les
permite recuperar y hacer conscientes los
distintos procesos que ponen en juego al
aprender y reflexionar sobre los procesos
que favorecieron su apropiacion. El
trabajo construye desde las voces de
los estudiantes categorias didacticas
de buena evaluacién docente que se
encuentran asociadas al desarrollo de
diferentes estrategias de aprendizaje. Se
espera, a partir del analisis presentado,
aportar nuevo conocimiento didactico
que vincule la teoria y la practica en la
Universidad.

Marcela Carolina Lopez '

Summary

The evaluative practices from conception
of good teaching, must allow teacher
to approach to the student trying to
understand the logic of appropriation of
knowledge and the way they are building
their knowledge. In this regard, students
are key informants because they are
the ones who evaluate their learning
strategies in an introspective- analytical
act, and act that allows them to recover and
make conscious the different processes
that come into play to reflect and learn on
the processes favoring its appropriation.
The work builds from student’s voices,
categories of good teaching assessment
associated with the development of
different learning strategies. Itis expected
from the analysis presented providing
new didactic knowledge linking theory
and practice at the University.
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Las buenas practicas de evaluacién en la Universidad a partir de las voces de los estudiantes

Introduccion

¢;Cual es la verdadera funcioén de la
evaluacioén educativa? ;Se evalua para
conocer o para medir conocimientos?
¢El conocimiento que los docentes
consideran valido representa realmente
el saber de los estudiantes? ;La
evaluacion permite visualizar las
estrategias o procedimientos que
utilizan los estudiantes, permite conocer
el proceso comprehensivo que han
realizado? ;Motiva al estudiante a
conocer su rendimiento y sus dificultades,
propiciando el estudio para aprender y
no para aprobar?

Son muchas las funciones que se
le asignan a la evaluacion educativa:
funciones administrativas, académicas y
de certificacion; funciones relacionadas
con la motivacion y la formacioén de los
estudiantes; funciones de informacion,
de retroalimentacién, de control. Esta
variedad de funciones provoca confusion
y poca transparencia en el proceso
de evaluacion. En palabras de Palou
de Maté (1998: 98) el peso otorgado
socialmente a la acreditacion, sumado
a la polisemia del término evaluacion,
dificulta enormemente la tarea de
otorgarle el lugar privilegiado que se
merece dentro del campo de la didactica.

Sin embargo, si consideramos que
la evaluacién es una de las actividades
docentes que mas repercusiones
tiene sobre los estudiantes, uno de
los principales desafios para los
profesores debiera ser efectuar practicas
de evaluacién que contribuyan a un
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aprendizaje integral. Desafio que se
acrecienta dentro del sistema educativo
universitario, el cual posee caracteristicas
particulares y determinantes. A este
respecto, Zabalza Beraza (2001: 263)
reconoce a la evaluacion como uno de los
puntos mas sensibles y débiles del actual
sistema de ensefianza universitario,
asi como también, una competencia
profesional deficitaria en el profesorado
del nivel superior de educacion.

Espocolo que se sabe de laevaluacion,
de su funcién curricular, de las practicas
posibles, de suimpacto en el aprendizaje,
de sus condicionamientos técnicos,
entre otros. Este desconocimiento
repercute fuertemente en las practicas de
evaluacion docentes, que se han tornado
rutinarias y poco auto reflexivas. Palou
de Maté (1998: 104) enfatiza importantes
carencias en cuanto a las practicas
evaluativas reales: a) la reducida bateria
de técnicas que emplean los docentes,
b) la ausencia de modalidades de
evaluacion que potencien aprendizajes
interdisciplinarios, c) la escasa mencion
a un sistema de evaluacion continuo que
permita tener una vision diacronica de los
estudiantes y d) la carencia de instancias
informativas a partir de los resultados
obtenidos en las mismas.

El problema de la evaluacion se
deriva del propio sistema de educacion,
de una cultura de evaluacion que se
ha ido instalando, donde la ensefanza
esta orientada a los examenes y el
aprendizaje esta condicionado por la
presion de los mismos, desplazando el
interés hacia factores de medicion. Los
estudiantes confunden lo que merece
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la pena ser aprendido con lo que se
sospecha sera tomado en un examen,
quedando al margen el valor intrinseco
de los contenidos de aprendizaje. Segun
Litwin (1998a: 11-12) la evaluacién de
los aprendizajes no ha ocupado un lugar
central dentro de la agenda clasica de la
didactica; si bien, se ha afianzado como
una categoria de debate, su importancia
ha quedado patolégicamente ligada
a la acreditacién, promoviendo en los
estudiantes el interés por aprobar y no
por aprender.

Trillo & Porto Curras (1999: 68-
72) realizaron una investigacion con
estudiantes de Ciencias de la Educacion
sobre evaluacioén en la Universidad, en
la misma reportaron que los estudiantes
opinan que los docentes raramente
emplean la evaluacion para ayudarles a
superar las dificultades en el aprendizaje
o para promover el dialogo con ellos, o
reajustar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Expresando que los
docentes no tomaban en consideracion
las condiciones en que se habian
desarrollado estos procesos, ni los
recursos disponibles, ni el esfuerzo
realizado por los estudiantes; solo
centraban sus consideraciones en los
resultados objetivos de las pruebas.
Desapareciendo la persona y solo
tomando en cuenta el producto. Estas
evaluaciones tienen como objetivo
fundamental la seleccion: diferenciar los
que mas saben de los que menos saben.

En dicha investigacion los estudiantes
manifestaron que los docentes solo
toman en cuenta los examenes finales
(normalmente escritos), las otras
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modalidades posibles de evaluacién
(entrevistas, autoevaluacién, cuaderno
diario, observacién, casos practicos)
apenas si existian. Asimismo, declararon
que los docentes utilizan técnicas
evaluativas que resultan insuficientes
y poco adecuadas para proporcionar
la informacion que pretenden obtener,
propiciando una cultura estudiantil en
la que se valora mas el aprobar que el
saber. En este tipo de evaluaciones el
desafio fundamental del estudiante es
identificar cual es el camino mas facil y
seguro para aprobar.

En relacion a lo expuesto,
es importante que como docentes
disefiemos practicas evaluativas que les
permitan a los estudiantes comprender
la diferencia entre evaluacion para
aprender (evaluacion como seguimiento
de proceso) y evaluacion para calificar,
deslindandola de la acreditacion.

Asimismo, las practicas evaluativas,
deben permitir a los docentes acercarse a
los estudiantes para comprender lalogica
de apropiacion de los conocimientos y la
forma en la que van construyendo sus
saberes (Palou de Maté, 1998: 103). Esta
doble mirada del aprendizaje posibilita
un analisis particular de la intervencion
docente, reubicando a la evaluacién en
el campo de la ensefanza dentro de lo
que Litwin (1998a: 11) denomina buena
ensefanza. Desde esta concepcion, las
acciones docentes tienen como objetivo
favorecer en los estudiantes procesos de
construccion del conocimiento. Inscribir a
la evaluacién dentro de la concepcion de
buena ensefianza, implica entonces, no
solo el estudio de la misma en relacion
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con las practicas docentes, sino también
las implicancias en el aprendizaje de los
estudiantes.

De estos conceptos, se desprende
el lugar central que debieran ocupar
las propuestas de evaluacion en las
propuestas didacticas y la importancia
de garantizar la pertinencia y calidad
de las mismas, en la busqueda de
generar conocimiento valido que
permita retroalimentar los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Evaluaciéon Educativa: delimitacion
conceptual

Para Alvarez Méndez (2001: 12) la
evaluacion esta estrechamente ligada
a la naturaleza del conocimiento. El
conocimiento debe ser el referente
tedrico que da sentido global al proceso
de evaluacion, siendo la relacién entre
conocimiento y evaluacién la que
permite reflexionar acerca de por qué
y para qué evaluar. Para este autor la
evaluacion, en el ambito educativo, debe
entenderse como actividad critica de
aprendizaje. El profesor aprende para
conocer y mejorar la practica docente
en toda su complejidad y para colaborar
en el aprendizaje de los estudiantes,
conociendo las dificultades que tienen
que superar, el modo de resolverlas
y las estrategias que ponen en
funcionamiento. El estudiante aprende
dey a partir de la propia evaluacion y de
la informacién contrastada que le ofrece
el profesor a partir de la correccion.

Desde este enfoque la evaluacion
debe estar orientada a mejorar la practica
educativa, a optimizar el desarrollo del
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curriculum y a satisfacer las necesidades
de formacién de los estudiantes. La
tarea docente consiste en despertar
en los estudiantes la curiosidad por
aprender y en ayudarlos a sentir, actuar
e interiorizar las normas y criterios para
juzgar lo que hace diferente su particular
contenido de aprendizaje como un modo
propio de crear, organizar y comprender
la experiencia de aprendizaje (Alvarez
Méndez, 2001: 31).

Pozo (1989: 15) sostiene que uno
de los objetivos de la ensefianza es
promover de modo deliberado una serie
de aprendizajes, para lo cual el docente
habra de generar un espacio apropiado
de experiencias en el que confluyan un
conjunto de situaciones de ensefianza.

Lo expuesto, se promueve dentro
de una concepcion educativa donde la
ensefianza debe llevar a la comprension,
solo hablando con los estudiantes o
dandoles la oportunidad para que puedan
demostrar su propio proceso, éste puede
ser evaluado.

Evaluacién y nueva didactica

Palou de Maté (1998: 100) en su
escrito La evaluacion de las practicas
docentes y la autoevaluacién, expresa
que una de las razones fundamentales
que justifica la evaluaciéon es la de
concebir al conocimiento como un
proceso de construccion compartido entre
el que ensefa y el que aprende, donde
el intercambio de significados se produce
en el reconocimiento de la naturaleza del
aprendizaje de los estudiantes y en la
posibilidad de replantear las estrategias
de ensefianza.
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En este sentido, las practicas de
evaluacion son constitutivas de las
practicas pedagdgicas en la medida
que faciliten el encuentro entre el
proceso de ensefiar y el de aprender.
Analizar el concepto de evaluacion
desde una perspectiva didactica, implica
el estudio de la evaluacién en relacion
con las practicas de los docentes y las
implicancias en el aprendizaje de los
estudiantes (Litwin, 1998a: 13).

En referencia a lo expuesto, el
analisis de las buenas practicas de
evaluacion, debe incluir el tratamiento
de la buena ensefanza en las acciones
llevadas a cabo por los docentes y
consideradas como buenas practicas
por los estudiantes. La buena ensefianza
se encuentra entramada intimamente
con la ensefianza comprensiva, segun
Perkins (1995: 83), la pedagogia de
la comprension debe capacitar a los
estudiantes para que realicen una
variedad de actividades vinculadas con
el contenido que estan aprendiendo
-explicar, encontrar nuevos ejemplos,
generalizar, etc.- dichas actividades
requieren pensar, y el aprendizaje es
una consecuencia del pensamiento.
Una ensefianza comprensiva
favorece el desarrollo de la reflexion,
el reconocimiento de analogias y
contradicciones, entre otros; opuestaala
simple memorizacion y al conocimiento
fragil o superficial, el aprendizaje gira
asi en torno al pensamiento y los
estudiantes aprenden reflexionando
sobre lo que aprenden.

Analizar la evaluacién desde esta
perspectiva significa que estudiantes
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y docentes reconozcan las posibles
maneras de comprender de los
estudiantes, promoviendo en ellos
estrategias de metacognicion que les
permitan reflexionar sobre sus propios
procesos de aprendizaje.

Evaluaciony estrategias de aprendizaje

El concepto de estrategias de
aprendizaje pertenece al campo de la
psicologia cognitiva y refiere en términos
generales a los diversos procedimientos
que pone en juego un estudiante al
aprender. Monereo, Castelld, Clariana,
Palma, & Pérez (1994: 56) definen
las estrategias de aprendizaje como
procesos de toma de decisiones,
conscientes e intencionales, que consisten
en seleccionar los conocimientos
conceptuales, procedimentales
y actitudinales necesarios para
cumplimentar un determinado objetivo,
siempre en funcion de las condiciones de
la situacion educativa en que se produce
la accion.

En esta definicién queda plasmado
el caracter deliberado, intencional y
controlado que el estudiante ejerce sobre
las actividades o secuencias integradas
de procedimientos dirigidos a facilitar su
aprendizaje. Dando cuenta que no es
suficiente con disponer de estrategias
de aprendizaje adecuadas, sino que el
estudiante debe saber como, cuando y
por qué utilizarlas, controlar su mayor
0 menor eficacia, asi como modificarlas
en funcién de las demandas de la
tarea. Asimismo, es preciso que tenga
una disposiciéon favorable y que se
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encuentre motivado, tanto para poner
en marcha las estrategias como para
regular, controlar y reflexionar sobre las
diferentes decisiones que debe tomar
en el momento de enfrentarse a la
resolucién de una tarea.

En el campo educativo, la ensenanza
de estrategias de aprendizaje no sélo se
considera compatible con el paradigma
constructivista sino que su inclusién en
el curriculum se ha concebido como
un medio imprescindible para que
los estudiantes aprendan a aprender
durante el desarrollo de su educacion
(Coll, 1990: 439). EI constructivismo
ha brindado la posibilidad de valorar
al estudiante como el ser activo que
construye el conocimiento, centrado
en su actividad mental y conocimiento
previo, donde la funcion del docente es
conectar los procesos de construccion
del conocimiento del estudiante con el
saber colectivo culturalmente organizado
(Pérez Martinez, 2007: 7). Las estrategias
de aprendizaje, encuadradas dentro del
enfoque psicolégico constructivista,
son elementos que permiten explicar la
intencién de profesores e investigadores
para lograr el desarrollo intelectual de los
estudiantes y el perfeccionamiento del
sistema docente.

Es importante destacar que las
estrategias de aprendizaje que
desarrollan los estudiantes estan en
intima relaciéon con las estrategias
de ensefanza que ponen en practica
los docentes, pero también, con los
contenidos disciplinares de las distintas
areas de estudio. La importancia, en
cada area o disciplina, radica en poder
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promover procesos favorecedores de
instancias metacognitivas que posibiliten,
en los estudiantes, la toma de conciencia
y la reflexion critica. Se debe tener en
cuenta que, como docentes, se esta
promoviendo la construccion y puesta en
practica de estrategias que favorecen el
aprendizaje constructivo y deben basarse
en relaciones conceptuales pertinentes
que posean sustento en significaciones
personales.

Para evaluar las estrategias de
aprendizaje se deben ensamblar los
datos suministrados por el proceso
de evaluacion, con los procesos y
estrategias cognitivas utilizadas por los
estudiantes para aprender. Evaluar las
estrategias de aprendizaje, en primera
instancia, es una tarea que apunta a
conocer y comprender los procesos que
permitieron a los estudiantes apropiarse
del conocimiento. En segundo término,
implica reflexionar y juzgar acerca de la
calidad y eficacia de dichas estrategias y
la adecuacion de su eleccion al objeto del
aprendizaje en cuestion (Alonso Tapia,
2001: 89).

Para Celman (1998: 58-59),
la evaluacién de las estrategias de
aprendizaje es util, tanto para el docente
como para los estudiantes, porque
significa poder tomar conciencia a partir
del analisis evaluativo de: a) cuales
son las formas en que se aprende
mejor, b) cuando y por qué aparecen
obstaculos y dificultades, c) como
se recuerda mejor, d) cuales son los
dominios de conocimiento que estan mas
desarrollados y cudles menos, e) cuél es
el grado de conocimiento que se posee
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sobre cada estrategia de aprendizaje y
f) cual es el uso y aplicacion pertinente
de las mismas a situaciones particulares.

En este sentido, los estudiantes
evaluan sus estrategias de aprendizaje a
través de actos analiticos introspectivos
que le permiten recuperar y hacer
conscientes los distintos tipos de
procesos que ponen en juego al aprender.
A su vez, deben poder reflexionar
sobre su pertinencia y calidad para la
apropiacion y manejo de los contenidos,
asi como su eficacia respecto del
tiempo y esfuerzo empleados. Los
docentes para poder evaluarlas deben
poder hacer posible su explicitaciéon
y, a través de ella, transparentarlas,
intentando comprender las razones de
su construccion y/o eleccion como modo
de conocimiento.

Santos Guerra (1996: 204) expone
que lo fundamental cuando se analiza
el tema de evaluacion es conocer
el papel que desempefia, la funcion
que cumple, saber quién se beneficia
de ella y al servicio de quien esta.
La evaluacion debe ser concebida
como parte de la ensefianza y del
aprendizaje, debe ser un proceso
reflexivo y sistematico que permita ver
errores y aciertos, como también la
manera en que se han ido incorporando
los conocimientos generando progresos
en los aprendizajes. En esta dinamica,
los estudiantes son sujetos activos
y participes de su aprendizaje y
el conocimiento es un proceso de
construccién compartido entre el que
ensefia y el que aprende.
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En el modelo expuesto, la actividad de
evaluar es entendida esencialmente como
una actividad valorativa donde el sujeto
que evalla y el sujeto evaluado estan
directamente implicados y comprometidos;
conocer las perspectivas y dimensiones
de docentes y estudiantes permite una
mayor objetividad en el andlisis de las
practicas evaluativas.

De lo expuesto surge la necesidad
de escuchar a los estudiantes y a partir
de esta escucha generar conocimiento
didactico que enriquezca el proceso de
evaluacion, permitiendo vincular la teoria
y la practica de la ensefianza. Porta
(2006:237) manifiesta que parte de la
carencia de racionalidad en las practicas
pedagdgicas se debe a que éstas se han
generado sin procesos de reflexion, de
critica y de revision permanente. A este
respecto, la investigacién en educacién
debe permitir acortar las distancias
entre la teoria y la practica, generando
conocimiento que podria colaborar en la
toma de decisiones en torno a la definicion
de una politica de formaciéon docente
permanente.

Las voces de los estudiantes

En busca de /a buena evaluacién
favorecedora de estrategias de
aprendizaje.

A continuacion se presentan algunas
reflexiones en torno al analisis de
entrevistas realizadas a estudiantes
universitarios acerca de buenas practicas
de evaluacion?. Los estudiantes identifican
a las buenas practicas de evaluacion
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como actividades esencialmente
formativas, favorecedoras de la
comprension de los contenidos de
aprendizaje; donde el docente propicia
técnicas de estudio y aprendizajes que
fomentan la autonomia intelectual,
el espiritu critico y la independencia
personal en la busqueda y adquisicién
del conocimiento. Asi, las buenas
practicas de evaluacion deben lograr que
los estudiantes aprendan reflexionando
sobre lo que aprenden, haciendo uso
de un pensamiento reflexivo que les
permita desarrollar el conocimiento
sobre si mismos, sobre la tarea y sobre
las habilidades que ponen en juego,
desplegando estrategias metacognitivas
que favorezcan la planificacion, el control
y la evaluacion de su propia cognicion.

En el marco de la investigacion
presentada los estudiantes identificaron
tres categorias didacticas de buena
evaluaciéon a) las buenas practicas
evaluativas como favorecedoras de
la comprensién de los contenidos de
aprendizaje, b) las buenas practicas
evaluativas como practicas procesuales,
continuas, integradas al curriculumy c)
las buenas practicas evaluativas como
practicas participativas y compartidas.
Estas categorias se encuadran en
un enfoque de evaluacién alternativa
desde la racionalidad practica. Alvarez
Méndez (2001: 31) denomina evaluacion
alternativa a aquélla caracterizada
por la busqueda de entendimiento,
participacién y emancipacién de
los sujetos involucrados, donde la
evaluacion no puede darse sin considerar
al sujeto evaluado. El quehacer conjunto
distingue este enfoque practico de la
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evaluacion tradicional identificada con
una racionalidad técnica o instrumental,
donde el profesor aplica técnicas vy
recursos en cuya elaboracion no participa
directamente. El modelo alternativo de
evaluacion se preocupa por la descripcion
e interpretacion de los fendmenos que
suceden en cada momento del proceso
educativo, encuadrandose dentro de la
llamada evaluacion cualitativa (Alvarez
Méndez, 2000: 132).

En relacion a la primera categoria
didactica: las buenas practicas
evaluativas como favorecedoras de
la comprensién de los contenidos de
aprendizaje, los estudiantes identifican en
las buenas evaluaciones actividades que
les permiten aplicar los conocimientos
tedricos a situaciones practicas y de
la vida cotidiana, relacionando los
contenidos abordados desde la teoria con
la practica. Puntualizan la importancia
de aplicar los contenidos ensefiados en
actividades donde tengan que resolver
problemas, buscar ejemplos, argumentar,
contraargumentar y fundamentar sus
opiniones; asi como, actividades que
les permitan posicionarse en el rol
de futuro profesional. Reconocen los
trabajos de campo o practicas como
vias posibles para bajar a tierra la teoria.
A través de estas actividades sienten
que van incorporando y trabajando
los contenidos de manera articulada,
integrada. Expresan que este tipo de
evaluacion les permite recordar con el
tiempo lo aprendido. Para Perkins (1995:
21) conectar es pensar, y si se presta
atencion a la conexiéon es muy probable
que lo conectado permanezca en la
memoria.
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Otra de las practicas evaluativas
que aparece reiteradamente entre
las propuestas de los estudiantes
entrevistados es el trabajo en grupo,
el aprendizaje colaborativo. Este
tipo de dinamica esta ampliamente
recomendada en Educacién Superior
como medio para desarrollar habilidades
cognitivas de alto nivel. En palabras de
Jacques (Garcia, 2001: 66) “el trabajo en
grupo permite a los alumnos organizar su
pensamiento a través de la comparacion
e interpretacion de ideas con otros
compaferos, proporcionandoles
expresiones y por tanto la comprension
de la materia”. Este autor afirma que el
trabajo en grupo es mas fructifero que el
individual, ya que la presencia de otros
incrementa la motivaciéon. Asimismo,
los juicios grupales son mas seguros
y normalmente se solucionan mas
problemas y de forma mas conveniente.
En esta misma linea, dentro de las
orientaciones generales sugeridas por
Aparicio & Gonzalez (1994: 89) para una
renovacion metodoldgica se encuentra
el aumentar el tiempo dedicado a la
discusion de conceptos y problemas,
asi como el trabajo grupal de los
estudiantes.

La utilizacion de estrategias de
estudios de casos (informes, coloquios,
entre otros) también aparece como
una buena practica evaluativa. La
misma, segun Garcia (2001: 68), ofrece
ventajas evidentes en el desarrollo del
conocimiento pedagdgico por parte
de los estudiantes. En primer lugar,
los casos ayudan a los docentes a
desarrollar destrezas de analisis critico
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y resolucion de problemas. En segundo
lugar la ensefianza basada en casos
puede provocar una practica reflexiva y
una accion deliberativa. En tercer lugar
ayudan a los estudiantes a familiarizarse
con el analisis y accion en situaciones
complejas. Los casos ofrecen situaciones
que superan la tradicional simplificacion
de la actividad docente en las clases
tedricas. En cuarto lugar la ensefanza
basada en casos implica a los estudiantes
en su propio aprendizaje, dejando de ser
pasivos receptores de la informacion.
Por ultimo la utilizacion de este método
promueve la creacion de un ambiente
de trabajo en grupo y colaboracioén
entre los estudiantes. En este sentido el
método hace hincapié en la resolucién
de problemas de forma participativa, en
donde los estudiantes se acostumbran
a compartir sus conocimientos y a
desarrollar estrategias de analisis
colaborativo.

En concordancia con lo expuesto, en un
trabajo llevado a cabo por Garcia Valcarcel
Mufioz Repiso (2001: 29-30) sobre las
practicas evaluativas de los profesores
universitarios, los estudiantes afirman que
las estrategias de evaluacién mas utiles
para aprender han sido los examenes
practicos, rechazan las preguntas tipo test
y prefieren analizar en grupo los trabajos
que suelen desarrollarse a lo largo del
curso, sefialando la importancia de que
posean una orientacidon practica, con
presentacion escrita y que sean valorados
como un complemento del examen.

Con relacién a la segunda categoria:
las buenas practicas evaluativas como
practicas procesuales, continuas,
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integradas al curriculum, Zabalza Beraza
(2001: 266) expresa que la evaluacion
ha de constituir el gran ojo de buey a
través del cual los docentes obtengan
informacion actualizada sobre como se
va desarrollando el proceso formativo
puesto en marcha y sobre la calidad
de los aprendizajes efectivos de los
estudiantes, formando parte, asi, del
proyecto formativo del estudiante. Los
docentes deben buscar coherencia entre
el estilo de trabajo que desarrollan, los
objetivos de la asignatura, la importancia
atribuida a los contenidos abordados,
la metodologia empleada, el sentido
general de la asignatura y las practicas
de evaluacion que emplean.

En este sentido la evaluacion debe
ser continua. Continuidad que se
proyecta como un hilo de conexiones
e interacciones sobre todo el proceso
de evaluacion que se desarrolle. En
esta continuidad se destaca una doble
direccion: temporal (desde el comienzo
hasta el final) y curricular (necesidad
de que exista una linea de conexién
e interactividad entre las acciones
de evaluacion llevadas a cabo en los
procesos de ensefianza y aprendizaje).
Se trata de buscar un sistema integrado
de evaluacion en el que cada parte de
este proceso juegue un determinado
papel, de forma que al final se disponga
de una visién completa (sincronica y
diacrénica) del proceso de aprendizaje
seguido por los estudiantes. Esto sucede
cuando se dispone de informaciones
de diverso tipo que se complementan
(actividades de participacion, productos
practicos, resultados de pruebas tedricas,
entre otros).
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A este respecto, los estudiantes
destacan como buenas practicas aquellas
que han sido coherentes a la hora de
evaluar, donde los contenidos evaluados
eran temas nodales de la asignatura y
habian sido desarrollados durante las
clases practicas y tedricas. Asimismo,
sefalaron practicas donde las preguntas
formuladas por los docentes eran claras
y precisas, cefidas a aquellos temas que
son importantes para el estudiante. El
buen docente, relaciona los contenidos de
la asignatura con problemas significativos
para los estudiantes (actuales proximos),
asi como los distintos temas del programa
Yy, a su vez, éstos con otras areas con las
que se pueden establecer puntos de
contacto.

La tercera categoria didactica que
surge en el discurso de los estudiantes
corresponde a una evaluacion
participativa, compartida, donde se
concibe al conocimiento como un proceso
de construccion compartido entre el que
ensefa y el que aprende. En este punto
los estudiantes destacan la relevancia de
interacciones o modalidades orales, en
las cuales se facilita el intercambio con los
docentes y sus comparieros, permitiendo
una mayor integracion y comprension.
En el didlogo con el docente se produce
un feedback que resulta fundamental, se
crea un vinculo que permite que surjan
las dudas, las inseguridades, con la
intencion de superarlas y asi apropiarse
del conocimiento. En esta dinamica los
errores se convierten en factores de
aprendizaje, superarlos es competencia
del docente y el estudiante juntos. En
este sentido Fernandez Pérez (1989:
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79) destaca dentro de los indicadores
de calidad didactica de la evaluacién
la maxima frecuencia posible de la
individualizacién dialogada.

Para Pérez Gémez (1992: 98) el
estudiante es un activo procesador
de la informacion que asimila y el
docente un mero instigador de este
proceso dialéctico a través del cual se
transforman los pensamientos y las
creencias del estudiante. Para provocar
este proceso de transformacion, el
docente debe conocer el estado de
desarrollo del estudiante, cuales
sSONn sus preocupaciones, intereses
y posibilidades de comprensiéon. En
las buenas practicas de evaluacién
debe poder ver las dudas que se
generan, escuchar, intervenir, aclarar;
asimismo, debe ser capaz de motivar
a los estudiantes. Hernandez & Garcia
(1989: 54) distinguen dentro de los
elementos basicos de la metodologia
instruccional a la motivaciéon para
el aprendizaje. La motivacion es la
condicion emocional que despierta y
mantiene el aprendizaje, lo que la hace
imprescindible en toda consideracion
metodolégica. La motivacién de los
estudiantes y su rendimiento seran
mayores si el docente se muestra
cercano a sus alumnos, es accesible, los
orienta y asesora cuando se lo piden y
se adapta a su nivel de conocimientos;
intentando ser objetivo y poner de relieve
distintos puntos de vista o teorias sobre
un determinado tema, mostrandose
tolerante ante otras opiniones.

En este sentido, en una buena
evaluacion el docente debe tener cierta
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apertura para escuchar al otro, debe
fomentar la participacién, promover la
libre expresion de ideas, permitiendo la
diversidad de pensamiento; de manera
que los estudiantes sientan que la
evaluacion va mas alla de una calificacion
para acreditar, que los docentes estan
viéndolos desde otro lugar.

En el estudio realizado por Alonso
Tapia (1999: 87) se observd que la
atencion y ayuda del docente constituyen,
desde la propia perspectiva de los
estudiantes, uno de los factores que
mas estimula a estudiar intentando
comprender y aprender y no solo
aprobar. Asi, la motivacién y la forma
de afrontar el estudio se manifiestan,
se mantienen y cambian en funcion del
contexto que crean los docentes. En otra
investigacion, realizada por el mismo
autor (Alonso Tapia, 2001: 87), se refiere
que la forma en que los estudiantes son
evaluados constituye uno de los factores
contextuales que mas influyen en su
motivacion o desmotivacion frente a los
aprendizajes. La motivacion varia segun
el grado de relevancia del contenido en
la evaluacion y el grado en que la misma
les permita superar los errores.

Con respecto a este ultimo punto,
el tipo de evaluacion con el que los
estudiantes esperan tener que enfrentarse
condiciona sus estrategias de estudio.
Asi, mientras algunos estudiantes utilizan
estrategias orientadas a la memorizacion
(de contenidos conceptuales, de modelos
de problemas, entre otros), otros buscan
comprender y elaborar la informacion
tratando de entender sobre todo las
distinciones y relaciones entre conceptos
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e ideas, traduciendo y aplicando lo
que se estudia a situaciones practicas
y problemas personales, usando
un lenguaje e imagenes propias y
relacionando lo que escuchan o estudian
con sus experiencias previas (Alonso
Tapia, 2001: 80).

Se ha comprobado que en la medida
que aumenta en los estudiantes el
deseo de adquirir e incrementar los
propios conocimientos y capacidades,
hasta llegar a experimentar que se
domina el temay que se es competente,
se comprometen con sus estudios
buscando informacién complementaria,
elaborandola y formulandola con sus
propias palabras o aplicandola a nuevos
problemas practicos. El deseo de
comprender y dominar procedimientos
o estrategias adecuadas para resolver
problemas depende que los docentes
al plantear tales problemas, lo hagan
subrayando el desafio personal
que éstos implican y que faciliten la
percepcion de que esta dentro de las
propias competencias del estudiante la
posibilidad de resolverlo.

Distintos autores coinciden en
manifestar que los motivos, intenciones y
metas de los estudiantes determinan en
gran medida las estrategias especificas
que utilizan en tareas de aprendizaje
particulares. A veces no aprenden
porque no estan motivados, esto es,
por que sus metas, sus intereses, no los
inducen a poner en juego el esfuerzo y
las estrategias adecuadas para aprender.

El texto de Alonso Tapia (2001:
86) sobre Motivacion y estrategias de
aprendizaje, nos permite reflexionar
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sobre el tema, dejando un camino abierto
para seguir transitando:

Sefialar que las personas nos sentimos
a gusto si lo que hacemos lo hacemos
porque queremos, sin que nadie nos
obligue, puede parecer obvio. Sin
embargo en el marco de la actividad
académica es preciso subrayar la
importancia de crear las condiciones
que faciliten la experiencia sefialada.
El sentimiento de hacer algo obligado
destruye el interés, elimina todo
esfuerzo por aprender y promueve
comportamientos orientados a salir
de la situacion como sea, al contrario
de lo que ocurre cuando asumimos
una tarea como algo propio...las
caracteristicas de las evaluaciones
crean contextos que pueden favorecer
que el alumno se sienta a gusto y
estimulado por aprender o, por el
contrario, obligado.

Una mirada prospectiva sobre la
evaluacion en la Educacion Superior

Cuando los estudiantes universitarios
deben identificar buenas practicas
evaluativas las asientan dentro la
conceptualizacién que Alvarez Méndez
realiza al describir la evaluacion
alternativa (Alvarez Méndez, 2001: 22),
lo cual permite situar a estas practicas
dentro del campo de la ensefianza,
centradas en la comprensiéon de los
procesos de aprendizaje; superando,
asi, las dificultades que surgen cuando
se intenta dar a la evaluacion el lugar
que debe ocupar en la nueva agenda
didactica.
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Los estudiantes reclaman la necesidad
de incorporar practicas de evaluacién
innovadoras y de mejorar la calidad de los
examenes tradicionales: seleccionar bien
las técnicas, incluir buenas preguntas con
demandas cognitivas de distinto orden,
variar las condiciones (individuales vy
en grupo, para hacer en el momento o
para realizar en la casa y manejando
informacion diversificada).

Asimismo, en una buena practica
evaluativa debe considerarse qué
capacidades cognitivas se estan
fomentando en los estudiantes
(memorizacion, comprension, aplicacion
de los conocimientos a situaciones
nuevas, analisis critico de los hechos,
sintesis creativas, emision de juicios
fundamentados, entre otros) y su
importancia en el contexto social.

Se debe tener en cuenta intereses,
necesidades y experiencias de los
estudiantes. Al estudiante universitario le
interesa sobre todo adquirir conocimientos
cuya relevancia y utilidad, para la
consecucion de objetivos ulteriores,
vea con claridad (Alonso Tapia, 1999:
156). Si los estudiantes no tienen clara
la funcionalidad de los conocimientos o
actividades de aprendizaje, si no ven para
qué puede servir lo que han de hacer o
lo que han de aprender, desaparece su
interés, disminuye su esfuerzo y aumenta
la sensacion de tener que hacer las cosas
por obligacion.

La conexion entre la ensefianza y la
vida es otro de los puntos referidos por
los estudiantes. Se trata de aprovechar
los recursos existentes fuera de la
Universidad para aprender in situ,
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recursos como practicas, estudios de
campo, residencias, entre otros, que
les permitan tener cierto contacto con la
realidad de lo estudiado y acercarlos a
su futura practica profesional.

En relacién a lo expuesto, los
procesos evaluativos en la Educacion
Superior deben estar orientados a
mejorar las practicas educativas, a
optimizar el desarrollo del curriculumy a
satisfacer las necesidades de formacion
de los estudiantes. Es importante que
los docentes busquen formas de evaluar
con mecanismos alternativos basados
en el apoyo y no en el mero control, que
fomenten la autonomia intelectual, el
espiritu critico y laindependencia personal
creativa en la busqueda y adquisicion
del conocimiento. Si el aprendizaje se
da durante la evaluacion, el docente
se transforma en intérprete y recreador
del conocimiento; y la evaluacion en un
informante que proporciona datos que
permiten replantear el dialogo didactico
entre el profesor y sus estudiantes.

La conceptualizaciéon que Alvarez
Méndez realiza de la evaluacion situada
involucra un enfoque flexible y progresivo,
una practica eminentemente dinamica,
por tanto, un trabajo de critica y valoracion
constante en torno al proceso evaluativo
constituye un ambito de mejora para
la motivacion y el aprendizaje de los
estudiantes (Alvarez Méndez 2000: 132).
Este trabajo de reflexién constante, en
torno a las practicas evaluativas, debe
tener como uno de sus pilares las voces
de los estudiantes. Esta escucha va a
permitir situar a los procesos evaluativos
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dentro de la buena ensefianza, poniendo
énfasis en los procesos internos del
sujeto que aprende, resaltando, asi, el
papel activo y responsable del mismo en
su propio proceso de aprendizaje.

Es importante considerar que la
integracion de los aspectos cognitivos y
motivacionales, asi como la consideracion
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del estudiante como agente activo
de construccién de conocimiento y
verdadero protagonista del aprendizaje
debieran no perderse de vista cuando se
intenta, como docentes, disefar practicas
de evaluacion que acompafen los
procesos formativos de los estudiantes.
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