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Resumen

El presente trabajo analiza el impacto de la pandemia en las trayectorias de estudian-
tes de la Facultad de Humanidades de la UNMdP a partir de un relevamiento realizado
a través de una encuesta, la cual consideré dimensiones relacionadas con el pasaje
de la presencialidad a la virtualidad y la necesaria aparicion de los otros recursos
pedagdgicos y tecnoldgicos que se pusieron en marcha para afrontar esta situacion
excepcional. La indagacion se pregunta acerca de las adaptaciones hechas por los
estudiantes, la evaluacion que hacen sobre sus docentes y la unidad académica,
los costos y beneficios de transitar por esta experiencia Unica y los cambios que los
estudiantes creen que permaneceran.
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65



Revista de Educacion

Abstract

The present work analyzes the impact of the COVID-19 pandemic on the trajectories of
students of the Faculty of Humanities of the UNMdP, through a survey that considered
dimensions related to the passage from face-to-face classes to online lessons, and
the necessary emergence of other educational and technological resources designed
to cope with this exceptional situation. The survey enquires about the adaptations
made by the students, their assessment of their teachers and Faculty, the pros and
cons of this singular experience and the changes they expect will remain in university
education.
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Introduccioén

El presente articulo da cuenta de una investigacion con un abordaje mixto, que
combina metodologias cualitativas y cuantitativas, cuyo objetivo fue indagar las per-
cepciones acerca de las consecuencias que tuvo la pandemia de COVID-19 sobre
las trayectorias académicas de un grupo de estudiantes universitarios. El propdsito
fue conocer cémo ponderaban los dispositivos académicos que ofrecié la Facultad
de Humanidades de la UNMdP durante los afios 2020 y 2021, y ademas cual es su
percepcion acerca del impacto de la educacion virtual en su sociabilidad. Dicho estudio
fue abordado desde dos planos de analisis: a) el pasaje de las aulas presenciales a
virtuales (recursos tecnolégicos/pedagdgicos, acciones desarrolladas por la unidad
académica); y b) desde una perspectiva psicosocial y educativa—dimensién que
posibilité una mirada mas integral sobre el proceso transitado.

Se elabord una encuesta con preguntas cerradas y abiertas que fue administrada
a la totalidad de los alumnos que promocionaron la materia Sistema Educativo y
Curriculum del Ciclo Pedagdgico de la Facultad de Humanidades de la UNMdP en
el segundo cuatrimestre del afio 2021. A fin de garantizar su cumplimiento, esta fue
exigida como requisito de aprobacién de la cursada. Por lo relevado se registra un alto
porcentaje de “No sabe/No contesta”; estimamos que este resultado obedece al hecho
de ser contestada en linea, condicion que elimind la posibilidad de la repregunta.

Segun los datos del sistema SIU Guarani, que registra la trayectoria de los estu-
diantes en las universidades nacionales argentinas—160 alumnos estaban inscriptos
para cursar esta asignatura al comienzo del ciclo. Sin embargo, lograron la promo-
cion directa 76 estudiantes. El desgranamiento ocurrié mayoritariamente al inicio de
la cursada; otro grupo menor abandono entre el primer parcial y su recuperatorio,
y unos pocos no lograron la aprobacion de la cursada en las instancias finales. En
total se trabaj6 sobre una muestra de 76 encuestas.

Marco referencial

La investigacion partio de la siguiente pregunta ¢ Es posible repensar las practi-
cas de ensefianza en un contexto de pandemia y posibilitar un proceso de reflexion
y autoevaluacion a partir del conocimiento de la percepcion de los alumnos sobre
las mismas? Dicho interrogante implica el desafio que conlleva revisitar, criticar y
fortalecer nuestra oferta didactica interpelada por un escenario socio sanitario de
excepcion como lo que significéd el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (en
adelante ASPO) que irrumpid nuestra cotidianeidad en lo personal y en lo académico.

El afio 2020 nos sorprendié con la emergencia de una pandemia; eso requirié una
reformulacion de las practicas educativas que veniamos desarrollando. Esta situacion
de excepcion generd que, “sobre la marcha”, fuera necesario establecer interaccio-
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nes con un nuevo formato. Esto implicd construir nuevas herramientas didacticas,
repensar la ensefianza y organizar las aulas virtuales con diferentes propuestas
de actividades. Al mismo tiempo fue necesario tener presente la situacion social y
economica de Ixs estudiantes, que en muchos casos veian limitado su acceso a los
entornos virtuales. Este desafio, enorme por la magnitud de la emergencia, por su
duracioén, por la coyuntura socioeconémica y por su alcance supuso el compromiso
docente para dar una respuesta efectiva a esta inédita situacion.

Como consecuencia, se resignificaron y reformularon en nuestra Facultad las
distintas ordenanzas hasta entonces vigentes, y se aprobaron otras que regulaban
las nuevas practicas como respuesta a dicha situacion de excepcion. Es importante
destacar que las orientaciones emanadas por el Consejo Académico de la Facultad
de Humanidades (OCA 2561/21) resultaron un instrumento necesario para ir ajus-
tando una oferta pedagdgica que se vio fuertemente interpelada por un novedoso e
inesperado escenario educativo. Dichas orientaciones se encuadran en diferentes
documentos (Resolucion de Decanato 583/2; Resolucion del Rectorado 3226/20).
Las mismas incluyeron consideraciones acerca de los multiples aspectos de la vida
académica, tales como el Calendario académico, los Planes de Trabajo Docente,
los regimenes de asistencia y regularidad, las modalidades de examenes parciales
y finales, los contenidos de la plataforma y la proteccion, la resolucion de aspectos
no previstos en la normativa, la asistencia técnica y la gestion de las adscripciones.
Esta nueva situacién que se vivioé en forma cotidiana en las universidades publicas
de la Argentina llevé a poner en marcha modos de intervencion diversos —muchos de
los cuales se encuentran documentados en investigaciones—y a su vez realizar un
esfuerzo para superar las resistencias al cambio que son propias de las instituciones.

En la busqueda de antecedentes para elaborar este trabajo se conté con las
experiencias que se encuentran resenadas en la publicacion del Boletin Sied N°2
del mes de diciembre de 2020—publicacion sostenida por la UNMdP. En esta se
pueden encontrar una gran variedad de articulos que cubren diversas tematicas
relacionadas con la necesidad de reformular las practicas docentes a la luz de la
nueva coyuntura. Sus autores/as, en su gran mayoria profesores/as, comparten
narrativas, experiencias pedagdgicas que estudiantes, docentes y no docentes
vivenciaron durante estos meses, asi como también la evaluaciéon que realizaron
sobre el modo en el que resignificaron sus practicas (evaluacion / tratamiento de
contenidos / uso de nuevas tecnologias, etc.).

Tanto para nuestros alumnos, como para nosotros como docentes, este tiempo
de excepcion implicoé una interrupcion, una ruptura en los habitos, de los modos de
vivir nuestra cotidianidad, un cambio importante y vertiginoso en la vida personal,
familiar y laboral donde lo mas importante fue garantizar el cuidado y la salud. Fue
necesario ademas poner a disposicion una oferta que fuera prontamente mediatizada
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por tecnologias que posibilitaran lo que antes requeria de la presencia fisica en es-
pacios concretos. Si bien el uso de TIC no era una novedad, si lo fue la magnitud y la
velocidad con la que esta situacion se produjo y el modo en que desafio los recursos
técnicos e intelectuales a disposiciéon. Esto puso de manifiesto las desigualdades
que existian en esta materia, pero también los limites que este tipo de herramientas
tienen cuando se impone una aplicacion a gran escala y en tan poco tiempo (Boletin
SIED, 2020).

Al revisar los aportes tedricos resulta ineludible considerar los trabajos de Maggio
(2018), quien propone resquebrajar los cimientos de la didactica clasica y animarnos
a generar iniciativas desafiantes. Su propuesta se fundamenta en dos nociones
clave: ensefianza poderosa e inclusion genuina. La primera invita a interrogarnos
cémo enseflamos para que partiendo de esa pregunta podamos revisitar la practica
docente y abrirnos a una ensefianza que conmueva. La segunda invita a reconstruir
los conocimientos docentes poniéndolos en dialogo con las transformaciones de la
sociedad contemporanea.

Siguiendo esta perspectiva se recupera la percepcién de los estudiantes y de los
docentes, ya que la idea central es captar las fortalezas y debilidades de las practicas
de ensenanza respecto a su potencia para provocar aprendizajes significativos. A
partir del andlisis de los datos arrojados el objetivo es disefar estrategias pedago-
gicas que intenten fortalecer la propuesta didactica a fin de generar aprendizajes
duraderos en un contexto no soélo de excepcion como el que estuvimos transitando.

Metodologia

A continuacion, se expone una descripcion del proceso metodoldgico que se utilizé
como modelo de trabajo. La captacion de la percepcion de los estudiantes se consi-
derd desde un enfoque de investigacion con sentido pedagdégico. En esta direccion
se considera que la investigacion cualitativa es la que mejor expresa esa intencion.
Denzin y Lincoln, en su trabajo “El Campo de la Investigacion Educativa” (2011),
advierten sobre laimportancia de estudiar los fenédmenos situados y contextualizados.
Desde esta perspectiva el aula es entendida como un territorio de investigacion e
innovacion. Esta mirada permite y fomenta la participacion de las personas en las
investigaciones, dando lugar, por lo tanto, a procesos mas participativos y demo-
craticos en los cuales se tienen en cuenta las distintas perspectivas y voces que en
otras oportunidades son silenciadas.

Holman Jones, en el Volumen V del Manual de Investigacion Cualitativa de Norman
Denzin e Ivonna Lincoln (2015), presenta una metodologia que resulta interesante
y pasible de ser adoptada, parcialmente, en este trabajo: la autoetnografia. Desde
este enfoque la experiencia personal es valorada como fuente y recurso privilegiado
para la discusién de lo social: “La autoetnografia se recorta como un instrumento
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de investigacioén en el que se incluye escritura, historia y método que conectan lo
autobiografico y personal con lo cultural, social y politico”. En ese sentido, contar
con la experiencia personal de Ixs estudiantes y de Ixs docentes constituye un
camino interesante no solo para la reflexion sino para la oportuna intervencion. Es
interesante pensar, tal como lo plantean los autores mencionados, que la toma de
posicion frente a la investigacion es todo un pronunciamiento ético y politico; en
consecuencia, el camino de la investigacion, desde un enfoque educativo entrafia
un posicionamiento en favor de la democratizacion del conocimiento. Otra de las
cuestiones que estuvo presente en el disefio metodoldgico ha sido la intencién de
recuperar las consideraciones de Ixs docentes que conforman el equipo de catedra
a fin de que en la construccion de los instrumentos de recolecciéon de datos tengan
pregnancia sus observaciones.

A continuacion, detallamos las dimensiones ponderadas como las mas relevantes
por la catedra:

a) Dimensiones abordadas
1) Anivel Tecnolégico: evaluacion de los recursos, calidad y disponibilidad de
dispositivos

2) Anivel Pedagogico: formas de dictado de las asignaturas, comportamiento
docente, comparacion entre materias curriculares y pedagdgicas; evaluacion
de examenes finales / parciales y estrategias pedagogicas

3) Anivel del Sistema Educativo: percepcion del impacto de la pandemia segun
el Nivel de Ensefanza, evaluacion de la Unidad Académica (Facultad de
Humanidades), e implementacién de politicas publicas

4) Anivel Individual y Social: percepcién del pasaje de la presencialidad ala
virtualidad, lo que aprendieron y lo que perdieron

b) Descripcién de la muestra
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Elaboracion propia en base a encuesta

Del total de los encuestados, el 59,2% son mujeres y el 40,8% varones. EI 47,4%
asistié a las comisiones de los Trabajos Practicos en el horario de la mafiana; los
demas se repartieron en el turno tarde/noche. Como habitualmente ocurre en el
segundo cuatrimestre, la matricula esta repartida mayoritariamente en la carrera de
Historia, el resto en Letras, Ciencias de la Educacion, Inglés, Sociologia, Filosofia,
Bibliotecologia y Economia. El grueso cursa simultaneamente la Licenciatura y el
Profesorado que habilita el Ciclo Pedagdgico.

Con respecto al rango de edad, este se reparte en los siguientes intervalos: en
el grupo de 18 a 21 afios se concentra el 33%; en el de 22 a 25 el 26%; de 26 a 30
el 9,2%; de 31 a 35 el 5,2%, de 36 a 40 el 9,2%; de 40 a 45 el 12% y de 45 a 60 el
6,6%. Por lo observado, a medida que aumenta la edad disminuye el porcentaje. Un
pequefio niumero se gradud en 2008 y actualmente esta haciendo el Profesorado.
Otros retomaron la carrera que habian abandonado entre 1995/1998, hecho que
se correlaciona con el 6,6% que tiene entre 45 y 60 afios. El grueso ingresé entre
el ano 2016 y 2021, donde se agrupan los dos primeros rangos de edad (59%) de
los alumnos.

Al constatar el afio de ingreso a la universidad observamos que el 26% lo hizo
en el 2020, y el 1% en el 2021. Este dato es sumamente relevante ya que muestra
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que el 37% ha cursado en plena pandemia, no teniendo en la mayoria de los casos
experiencia en la presencialidad, dado que en este grupo se concentra la poblaciéon
mas joven. Si bien nuestra materia corresponde en el Plan de Estudio al 2do afio
del Ciclo, siendo su correlativa Problematica Educativa, muchos alumnos de 1er afio
deciden cursarla para adelantar materias pedagdgicas.

Durante los dos afios de la virtualidad, el 34,7% de los alumnos registra una
productividad académica baja: sélo aprobd hasta 4 materias y un 1,4% no logré
rendir ninguna. Lo hicieron entre 5y 8 materias el 34,7% y entre 9 y 12 materias
el 29%, siendo este grupo el que alcanzé el promedio de productividad esperado,
mientras que un 2,8% pudo aprobar entre 13 y 15 asignaturas, logrando un muy
buen desempefio.

Con respecto al nivel socio/econdmico, este se correlaciona con los porcentajes
comunes de esta Universidad: los alumnos proceden mayoritariamente de sectores
medios y mas de la mitad ha cursado sus estudios secundarios en la gestién privada.

1. Evaluacion de los recursos, calidad y disponibilidad de dispositivos

Dado que el propdsito de este trabajo es indagar acerca de los dispositivos dis-
ponibles con los que habian afrontado la virtualidad, se dispuso de las siguientes
preguntas que daban cuenta de la tenencia y calidad de los mismos. Siendo los
resultados los siguientes:

Dispositivos utilizados por los
alumnos: Redes WI-FI

@si ENS/NC No

Elaboracion propia en base a encuesta
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Dispositivos utilizados por los alumnos: Datos
moéviles

[Esi ENS/NC [ENO
Elaboracion propia en base a encuesta

Dispositivos utilizados por los alumnos:
Dispositivos Adecuados

msi @ENs/NCc [ONo

Elaboracion propia en base a encuesta
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En cuanto a la evaluacion de la calidad y disponibilidad de los recursos tecno-
l6gicos, el 95,9% contd con redes (wi-fi), el 1% no las tuvo, los demas no saben/no
contestan. Mientras que el 70% dispuso de datos mdviles, el 18,6% no, y el 11,4%
no sabe/no contesta. Cuando se les pregunta acerca de su calidad, la consideran
adecuada el 82,1%, negativamente el 1,5% y el 16,4% no sabe/no contesta. Por las
respuestas dadas la mayoria utilizé los datos moéviles en los casos donde necesitaban
acceder al material de texto reciente, para revisar los avisos en el aula, subir tareas o
hablar con sus compafieros para realizar trabajos grupales. Fueron evaluados como
los recursos mas adecuados la computadora y el celular.

Recursos: Evaluacion de Calidad y Disponibilidad
100%

80%
68%
652%
60% 55%
48%
40%
2394 25%
20% Ek 208 18% . 5.00%
0.00%
00%

0%

Accesoala Aceceso por ofras  Medios Audiovisuales Conectividad propia

Plataforma redes sociales (Youtube) (wifi, datos)

%33885‘ e‘ih@gulares M Malos

Elaboracion propia en base a encuesta
Recursos: Evaluacion de Calidad y Disponibilidad

100%

80%

60%

40%

N - -
" B

cas conectividad, Digitalizacion del Adaptacidn de Apoyo del Centro de  Acceso y pos
1ipos y materiales  material didactico horarios de cada Estudiantes de hacer tr:

catedra administra
W Buenos MRegulares MW Malos MNS/NC

Elaboracion propia en base a encuesta
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Desde la dimension pedagdgica, el Aula Virtual como plataforma de acceso a la
informacion y al contacto directo con companeros y docentes fue evaluada como
un recurso muy valioso, dado que se encuentra disponible las 24 horas, y deja a
disposicion toda la bibliografia digitalizada. Posibilita el acceso a las clases graba-
das; esto les habilita a poder verlas y escucharlas asincrénicamente, si no pueden
estar presentes por horarios de trabajo u otros compromisos. También les permite
pausar el video, tomar nota de lo dicho—algo que en la presencialidad es imposible.
El aula les brinda la oportunidad de recorrer los foros de intercambio y consultas de
compafieros que son muy Uutiles.

Por otra parte, el apoyo del Centro de Estudiantes alcanzé una alta ponderacion,
por reconocer que estuvo presente en la organizacion de tutorias, tramitacion de
becas, entrega de bolsones de alimentos, y otras cuestiones administrativas que
necesitan de previa orientacion.

2. Pasaje de la presencialidad a la virtualidad (cambios observados en la forma
de dictar las asignaturas)

Estrategias Pedagogicas

47%
30
23 .
% 15% 15%
Repitieron el mismo modelo con pequefias Incorporaron otras estrategias didacticas

modificaciones

MNo WS NS/NC

Elaboracion propia en base a encuesta

La lectura de este cuadro da cuenta de cdmo evaltuan el pasaje de la presencia-
lidad a la virtualidad aquellos que transitaron por ambos modelos, en cuanto a la
forma de dictar las asignaturas. Lo que se observa es que mas del 30% ponderaron
que los docentes repitieron el mismo modelo con pequefias modificaciones (presen-
cial/virtual), mientras que el 47% lo cambid y un 23% no sabe/no contesta. Entre
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los cambios que percibieron los alumnos, el 70% considera que si emplearon otras
estrategias con algunas modificaciones, aunque un 17% vuelve a contestar que el
modelo tradicional siguio en pie.

Entre los que piensan que hubo un cambio de modelo, destacan haber puesto
como apoyo la disposicion continua de guias de lectura, videos de YouTube con los
que podian relacionar el material y conversar con los docentes lo abordado. Sefia-
lan que se hizo un mejor uso de los contenidos audiovisuales virtuales sobre todo
en las clases de Trabajos Practicos en que se utilizaban para generar discusion y
debate. También al recurrir a mas actividades grupales con regularidad en los Tra-
bajos Practicos se facilitd el proceso de apropiacion de conocimientos. Contaron
con clases grabadas de tedricos, trabajos practicos que segun ellos le permitieron
preparar sus parciales.

En cuanto a la comunicacion, los estudiantes advierten que las clases por Zoom
tanto de tedricos y practicos generaron una mayor horizontalidad en el aula virtual
y resultaron ser mas interactivas; rescatan un cambio en la forma de utilizar el aula
virtual ya que empez6 a ser mas productiva: “Paso de ser un depdsito bibliografico
a un lugar util”. Otros evaltan que el modelo de varias materias se ha modificado
en la virtualidad: “Cursé y abandoné el primer cuatrimestre del 2020, momento en
el que dejé todas las materias y siento que esta cursada es mas acompafiada que
la primera experiencia. Lo percibo mas situada al contexto de virtualidad”.

Algunas catedras agregaron como recurso didactico el Power Point, que ante-
riormente soélo era un recurso docente utilizado en clases, lo que ayudé mas a la
comprension de las clases. La mayoria sumaron los foros, los videos de YouTube
y demas recursos didacticos como una forma de lograr un vinculo pedagoégico que
intentd asemejarse al modelo de la presencialidad. Los examenes y trabajos prac-
ticos fueron adaptados al formato domiciliario y se dio mas tiempo para entregas
obligatorias y trabajos grupales. Resulté de mucha ayuda el acceso a la bibliografia
digitalizada, el uso de cuestionarios en linea; todo esto facilité el proceso de apro-
piacién y acercamiento a la informacién. Una alumna sefiala que

Si bien dependié de cada catedra, y los abordajes fueron distintos, creo
que lo mas positivo, en algunos casos, fue poder ver las clases grabadas en
distintos horarios, y no tener que asistir a un zoom de manera obligatoria, ya
que por los horarios de cada familia muchas veces se hace incémodo conec-
tarse y prestar atencion con los ruidos de la casa.

Los que opinan que el comportamiento de los docentes no cambid, evaluan que
las clases siguieron siendo de 3 horas como maximo, se utilizo igual sistema de eva-
luacion, suplantaron las clases teoricas presenciales por clases teéricas via zoom,
siguid siendo la misma dinamica en cuanto al nivel de participacion, el material a
utilizar, sélo se reemplazé el aula por la reunién de zoom, dejar las clases grabadas
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y utilizar plataformas al estilo Padlet. Una de ellas se sincera y opina que

Desde mi experiencia de no poder acceder a las clases por zoom, la re-
solucioén de las actividades y la forma de trabajar con el material no implicé
modificaciones. Pero aclaro que no sé como fueron abordados los contenidos
por medio de las clases por zoom y por los profesores porque no las seguia,
solo accedia al aula para bajar el material y realizar las actividades pautadas
para aprobar

(...) Yo egresé de otra universidad en 2003 y empecé mi actual carrera en
2021. Vimuchas diferencias, pero creo que algunas (bolillero, capilla, etc.) en
ésta modalidad no son posibles.

No obstante, los estudiantes dentro de este grupo aceptan parcialmente que
se readecuaron las evaluaciones. En cambio, los que comenzaron a cursar en la
virtualidad sefialan como significativo, aunque no pueden comparar los modelos, las
modificaciones en el trabajo grupal, la modalidad de los examenes y el dictado de
las clases por Zoom, lo que le da a este sistema un caracter distintivo.

Comportamiento de los docentes

y 6%

71,7%

Permisivos [[JExigentes [HIndiferentes

Elaboracion propia en base a encuesta.

77

Irene Bucci, Augusto Geraci, Maria Cristina Garcia, Zoe Riamonde



Revista de Educacion

Evaluacidon de los Docentes
100%

80%
60%
40%
- I . I I I I
0%
Adquirieron mas Incorporaron  Sostuvieron la Fueron mas Fueron mas
experiencia en el otras estrategias escuchayla flexibles creativos
segundo afio de didicticasenel comunicacién
virtulidad segundo afo

W5 HENo Malo ENS/NC

Elaboracion propia en base a encuesta

El 71,7% evallia que durante este proceso los docentes fueron mas permisivos
(entendido como mas flexibles), el 26,7% mas exigentes y sdlo el 1,6% indiferentes.
Dentro de los que los valoran positivamente consideran que la virtualidad obligo al
docente a ser mas creativo y a recurrir a otras herramientas no tan utilizadas en la
presencialidad para facilitar el aprendizaje de los alumnos e intentar mantener su
interés en la asignatura a ensefiar (documentos interactivos/videos de produccion de
los alumnos, foros de consulta). Se vieron forzados a implementar el uso de distintas
aplicaciones y plataformas para poder seguir ensefiando, pero para ello tuvieron que
investigar y analizar las distintas posibilidades, por lo que fue un desafio tanto para
ellos como para los/las estudiantes que no estaban acostumbrados a estudiar de
manera virtual. Como sefiala Frances (2020)

Los docentes se vieron obligados a poner en marcha este modelo sin la
capacitacion suficiente. Tanto ellos como los alumnos en una primera etapa
se vieron abrumados por recibir informacion excesiva a través de las platafor-
mas, moviles y correo electrénico. Frustracion e impotencia derivado de las
limitaciones en la conectividad o de la falta de know-how.

Entre los que consideran que fueron exigentes, uno sefala que “A veces se
pedian producciones multimedia al estudiante sin haber tenido capacitaciones pre-
vias, y eso complejizd, aun mas, la situacion”. Rescatan que uno de los requisitos
de la exigencia docente fue el logro de haber adquirido nuevos recursos para una
escritura mas académica y una mejor organizacion de los trabajos, como también
haber aprendido a sintetizar los conceptos mas significativos de la cursada y de los
respectivos textos, o por ejemplo haber podido realizar podcast.
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Elaboracion propia en base a encuesta

El 46,7% prioriz6 las materias de ambos ciclos (curriculares y pedagdgicas); en
el resto de los alumnos se observa un leve incremento de aquellos que prefirieron
cursar las curriculares (25,3%) sobre las pedagoégicas (20%).

Durante este proceso ha cursado y rendido
mas materias que en la presencialidad

Hsi Eno

Elaboracion propia en base a encuesta

El 59,2% curso y rindié mas materias, contra el 40,8% que no lo hizo. Dentro del
grupo mayoritario destacan diferentes razones: la mas comun resulta la de haber
tenido mas tiempo, poniendo énfasis que al ser las condiciones de cursada mas flexi-
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bles y las clases asincrénicas pudieron organizarse mejor. Algunos tuvieron mayor
disponibilidad horaria por haber perdido su empleo; otros porque lo aprovecharon
para ponerse al dia con los finales pendientes, por no viajar a Mar del Plata dado
que tenian domicilio en otra localidad o en zonas alejadas al complejo universitario.
Estiman que al ser las clases grabadas no se tomaba asistencia; o al estar los tex-
tos digitalizados no gastaron dinero en material bibliografico que en momentos de
presencialidad no hubieran tenido y otros resaltan el respeto y apoyo de sus familias
en relacion a las exigencias demandadas.

Entre los que no cursaron ni rindieron mas materias, las respuestas giran en
torno a que no se adaptaron a los nuevos métodos, puesto que habia un exceso
de bibliografia, y los docentes no los acompafiaron. Para algunos la carga laboral
incidié negativamente, y en el caso de los estudiantes cuya ocupacioén es ser docen-
tes se vieron sobrepasados por el exceso de trabajo que demandaba la virtualidad.
También hubo entre ellos padecimiento de COVID vy fallecimientos en su familia.
Algunos datos de estudios recientes que dan cuenta de la desercién ocasionada por
la pandemia sugieren que, en la region, los estudiantes de grado cuentan con niveles
significativamente mas bajos con respecto a las competencias de autorregulacion
y disciplina que son imprescindibles para el éxito de un programa de educacién a
distancia (Frances, 2020).

Cuando se les pregunta que marquen diferencias entre el apoyo y seguimiento
docente entre las materias curriculares y las del ciclo pedagégico, la mayoria no duda
en sefialar que fueron las materias del Ciclo las que mas acompafaron y estuvieron
mas cerca de los alumnos, consideraron las dificultades de los que trabajaban, los
problemas de conectividad, etc. Dieron siempre mas informacion, acercaron de una
manera mas eficiente el material bibliografico y estuvieron atentos a las consultas—
como, por ejemplo, llamar a todo un grupo por WhatsApp para aclarar las dudas de
cémo hacer un trabajo practico.

No obstante, algunos reconocen matices; por ejemplo, que en las materias curri-
culares el abordaje de la clase es mas tradicional y el seguimiento es menor, porque
en ciertas catedras disponen de mas docentes y menos alumnos y logran mejores
resultados. O que las materias de primer afio, al ser mas numerosas, no tienen las
mismas oportunidades de establecer idénticas relaciones, situacion que también
ocurre en la cursada presencial.

Hay consenso en aceptar que las materias troncales son mas dificiles de llevar
al dia; en general tienen mucha carga bibliografica. Mencionan Historia General,
Antigua, Gramatica, Literatura Contemporanea y las respectivas Didacticas de
cada carrera, etc. Dentro de las del Ciclo Pedagogico hay unanimidad entre los que
manifiestan haber tenido problemas en sefialar a Problematica Educativa (primera
materia del Ciclo).
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En cuanto a la consulta sobre si asistieron a las tutorias, la mayoria no recurrié a
ellas, pero los que lo hicieron explican que fueron las materias curriculares las que
las ofrecian mas, sobre todo cuando se tomaba un examen. Estaban a cargo de
adscriptos y alumnos avanzados, estos ultimos pertenecientes al Centro de Estu-
diantes (Humanidades por el Proyecto). También, desde el Centro de Estudiantes
se armaron distintos grupos de WhatsApp para cada carrera que sirvieron de apoyo
para consultas y dudas. Si bien los docentes no se oponian, tampoco estaban a car-
go—hecho que vuelve a marcar como evaltan el acompafiamiento de los docentes
de las diferentes areas.

Evaluacién de los Examenes Finales y Parciales
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Elaboracion propia en base a encuesta

Con respecto a la toma de examenes finales y parciales, el 45% sefiala que no se
repitieron modelos tradicionales, solo el 10% considera que si, el resto no contesta;
dentro de este grupo, no olvidemos que el 37% nunca asistié en la presencialidad.

El 35% admite que se incorporaron otras estrategias didacticas contra un 20%
que no, los demas no responden. Hay consenso en aceptar que tener 72 horas para
rendir los examenes parciales tuvo efectos favorables en los resultados y permitié
la promocion de las materias. Los examenes se adaptaron a las condiciones de
virtualidad y normativa vigente. Tendieron a adoptar estilos monograficos; los mas
innovadores exigieron la realizacion de videos, es decir, acercaron otros recursos
tecnoldgicos a la didactica planteada por cada materia. Destacan que favorecieron la
reflexion, las relaciones entre los contenidos y la trasposicion entre teoria y practica.
Implicé una nueva experiencia que en muchos casos resulté ser la preparacion de
proyectos, problematicas y no la resolucion de las clasicas preguntas. Se profun-
dizaron las consignas de trabajo, la secuencia de las actividades propuestas y la

81

Irene Bucci, Augusto Geraci, Maria Cristina Garcia, Zoe Riamonde



Revista de Educacion

calidad de los contenidos. Fueron pensados como un espacio distinto para poner en
movimiento lo leido. Al tener que ser presentado por computadora, el examen pudo
ser organizado de forma mas eficiente: mejoro la redaccion, la presentacion formal,
lo que posibilité ir incorporando las reglas del articulo académico. Estas fueron for-
malizadas y exigidas en las consignas de presentacion de los parciales.

La amplitud del tiempo hasta 72 horas para la entrega de evaluaciones domicilia-
rias facilito reflexionar previamente las respuestas, revisar textos, clases y recursos
del aula—condiciones que dieron tranquilidad y tiempo para poder realizarlas en
forma adecuada. Esta estrategia resulté vital para sostener la permanencia y evitar
la desercion.

Una alumna explica con respecto a los examenes parciales que

Al tener a nuestra disposicion, el material bibliografico obligatorio y el recurso
de la busqueda online, los examenes fueron mucho mas complejos y requirie-
ron un analisis mas exhaustivo de la bibliografia, de relacionar la teoria con la
practica, buscando ejemplos concretos en nuestra realidad mas préxima. Sélo
rendi un examen final en la virtualidad y el formato desde lo formal fue similar
a los que recuerdo de la presencialidad. Tuvimos que elegir una unidad de
un libro de texto en inglés y analizarla en el marco de la bibliografia trabajada
enfocandonos en una de las cuatro macro habilidades del lenguaje. Fue una
experiencia muy enriquecedora ya que se dio un debate interesante con las
profesoras de la mesa. Creo que los examenes fueron mas desafiantes, ape-
laron a nuestra capacidad critica y analitica a fin de que no sean solo un cortar
y pegar informacién. Las consignas resultaron ser mucho mas complejas que
en la presencialidad (por el motivo que expuse anteriormente), tener el tiempo
para poder resolver las distintas problematicas me resulté valiosisimo. Revisar
la bibliografia una y otra vez, cotejar datos, tener al alcance el recurso de la
busqueda online para ampliar la informacién es super positivo.

Quienes manifestaron no creer que se incorporaron otras estrategias aducen que
se utilizaron las mismas maneras de evaluar, pero a través de Internet; fueron solo
preguntas y respuestas en la mayoria de los casos.

3. Percepcioén de la pandemia en la sociabilidad

Al interrogarlos acerca de la experiencia de este proceso nos planteamos el
objetivo de analizar cémo habia impactado la cursada virtual en su sociabilidad. Lo
expresado da cuenta que enfatizan la dimensién cognitiva y, si bien mayoritariamente
reconocen que fue agobiante, dejan a un lado cémo el ASPO les afecto en lo parti-
cular a nivel social y emocional.

Sefialan que fue complicado, al principio les costé adaptarse, pero para unos
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cuantos el aula virtual era una herramienta con la cual estaban familiarizados y tam-
bién eran conscientes de los requerimientos que demanda una carrera universitaria
(en el caso de los que habian entrado antes del 2020). No obstante, acabo siendo
una adaptacioén por parte de los docentes lo que permitié que el segundo ano fuese
mas practico y ordenado. El uso de nuevos instrumentos y métodos mas la conti-
nuidad de la cursada fue mejorando a lo largo del tiempo, pero eso no quita que en
la actualidad hay aspectos que pueden seguir mejorandose. Lo que si se puso en
debate fue la discusion sobre el futuro de la bimodalidad.

Responden con mas amplitud cuando relacionan sus experiencias con otros
niveles educativos; hay consenso en pensar que hubo dificultad en todos, pero las
experiencias fueron diversas de acuerdo a cada establecimiento y sector social. En
primaria y secundaria, sobre todo en el sector publico, no se favorecioé a los alumnos
y tampoco ayudé al aprendizaje. Puntualizan que la secundaria fue el nivel que mas
desercion alcanzo, pero remarcan que en el nivel inicial y primario los costos fueron
mayores con respecto a lo emocional.

Desde lo pedagdégico se agobié mucho a los estudiantes de primaria y secundaria
con tiempos y entregas de trabajos con los cuales no estaban familiarizados. El re-
corte curricular tuvo como consecuencia que muchos temas importantes no lleguen
a ser ensefiados, ademas de su fuerte incidencia negativa en el proceso de sociali-
zacion. No solo fue muy dificil y angustiante desde lo emocional sino también desde
la disponibilidad de los recursos, lo que dej6 a la vista la fuerte desigualdad social.

En ambos niveles se lo transité de manera cadtica ya que no tenian experiencia
en educacion a distancia, costd mucho establecer un sistema de trabajo fluido y cons-
tante con reglamentaciones generales conocidas por todos (estudiantes, docentes,
comunidad). Se hizo lo que se pudo, nadie estaba preparado para semejante evento.
Algunos de los estudiantes, al ser docentes del secundario, han conversado con sus
alumnos y les han dicho que no se sintieron cémodos en la virtualidad. Sin embargo,
reconocen que fue una buena oportunidad para implementar nuevas técnicas de
ensefanza y tomar cierta distancia de las metodologias tradicionales.

La virtualidad afecté fuertemente lo vincular, los resultados dependieron de cada
docente, de los padres de poder ayudar a sus hijos. Hubo poca colaboracion y capa-
citacién a los docentes, sobre todo en el campo tecnoldgico y modos alternativos a la
ensefianza. Evidencid que las escuelas no estaban preparadas en infraestructuray en
el caso de las secundarias muchas desconocian las problematicas de sus alumnos.

Tuvieron continuidad educativa no sélo aquellos que disponian de los recursos,
sino los que tenian un entorno familiar que los podia sostener. La falta de motivacion
y el estar encerrado las 24 horas, por la cuarentena, sin poder relacionarse con sus
compaferos o docentes fue muy duro. Generd distraccion, desconexion y abulia
escolar. Esta opinién es coincidente con Claus y otros (2022), quienes sefialan que
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antes de la pandemia el 95% de adolescentes y jovenes entre 12 y 17 afios asistia
ala escuela, pero solo 7 de cada 10 de los que vivian en grandes ciudades lograban
finalizarla. Sélo lo hacian el 41% de los que pertenecian a los sectores sociales mas
bajos contra el 90% del mas alto. Segun el BID, el 90% de los que abandonaron du-
rante la pandemia serian adolescentes que asistian al secundario, lo que implica un
retroceso de casi una década de inclusion educativa. Entre 2010 y 2018 el porcentaje
de la desercion de los jovenes se redujo un 5% pero después de la pandemia se
espera que los que quedaron afuera trepen al 22%, valor similar al de 2012.

Algunos reconocen distintas dificultades, como: a menor edad mayor dificultad en
los aprendizajes, la problematica de los padres para coordinar tareas de cuidado con
las escolares, sobre todo los que no estaban iniciados en la alfabetizacion. Sectores
vulnerables carentes de capital cultural y de recursos reales. Docentes afectados
porque se vieron obligados a aprender el manejo de tecnologias ajenas. Pero res-
catan que la virtualidad fue un camino de busquedas y encuentros para docentes y
alumnos. A medida que se fue transitando se fueron mejorando los recursos, formas
y decisiones. No obstante, encontramos que la percepcién de los encuestados sobre
la transicion de los dos niveles escolares obligatorios en general perjudicé el apren-
dizaje del conjunto, pero ademas profundizé las diferencias entre distintos sectores
sociales, fragmentando aun mas al sistema educativo.

Impacto en la Universidad
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Elaboracion propia en base a encuesta

Al leer este cuadro se advierte aceptacion en cuanto al comportamiento de su
Facultad; el valor mas alto (casi un 60%) lo logra la Coherencia en Reglamentaciones,
que posibilitaron un funcionamiento ordenado y fijaron reglas claras para alumnos y
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docentes. También la valoran como soporte material, simbdlico y afectivo con un 50%.
Si bien desciende levemente en las otras dimensiones, hay consenso en considerar
que durante este proceso su comportamiento fue satisfactorio.

Segun lo reportado por la UNMdP en su Informe de Gestidon de la Pandemia
(2020), la Facultad de Humanidades a través del soporte Moodle habilité 380 aulas
en el que participaron 14.630 alumnos (incluyendo los de posgrado). Fue la Facultad
que mas aulas dispuso seguida por Ciencias Econémicas con 340 y 6000 usuarios—
numero que se corresponde con la cantidad de alumnos y carreras que se dictan.
Comparativamente, fueron virtualizadas para el total de las unidades académicas
entre el 70% y 80% de las cursadas, un proceso que paso por diferentes etapas,
desde so6lo la comunicacion virtual entre docentes y alumnos y la preocupacion de
reconvertir toda la asignatura en las primeras semanas, hasta repensar cémo evaluar
en la virtualidad. En tanto, para las facultades implicé no sélo dar cuenta de cémo
garantizar el proceso de la ensefianza y el calendario académico sino también cémo
reposicionarse a nivel de lo organizativo, administrativo y fundamentalmente de lo
tecnoldgico.

Con respecto al relevamiento hecho por la Secretaria Académica y la Secretaria
de Bienestar de la Comunidad de la UNMdP se comprobé que los estudiantes que
tenian problemas con la conectividad rondaban el 13%, siendo muy distinta dicha
condicién segun la carrera; en algunas alcanzaba el 20%. Se adjudicaron becas
de conectividad a alumnos, mientras que el sindicato de los docentes (Adum) abrid
lineas de crédito a bajo costo para que sus afiliados pudieran adquirir o mejorar sus
equipos informéticos (Reynoso y otros, 2020).
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Elaboracion propia en base a encuesta
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Mayoritariamente (70%), reconocen que durante la virtualidad hubo mayor deser-
cion, lo vivenciaron cuando a través de WhatsApp los companieros se despedian. Tam-
bién por las bajas durante la cursada, comprobable facilmente con las inscripciones.

En la universidad afecté mas a los ingresantes y mas jovenes que no estaban
acostumbrados a los requerimientos del nivel. Al entrar se requiere de un proceso de
adaptacién, comenzar a sentirse parte de la vida universitaria, y eso se hace posible
desde la presencialidad. Si bien todos aceptan haber padecido la pandemia, marcan
diferencias con los otros niveles educativos, y le atribuyen un mejor handicap dado que
el estudiantado quizas cuente con mayor autonomia para afrontar estas dificultades.
Reconocen que los que desertaron no contaban con conectividad, dispositivos elec-
tronicos o un ambiente familiar propicio. O bien no pudieron soportar el aislamiento.
En cambio, los que opinan que no lo hicieron mas que otros afnos sostienen que la
virtualidad dio muchas posibilidades de estudiar sin tener que cumplir con un horario
fijo y esto fue un facilitador para aquellos que vivian lejos de la ciudad y tenian que
viajar o trabajar (condicién que esta presente en el grupo encuestado).

Algunos creen que, si no hubieran contado con el marco normativo elaborado por
la Facultad que reglaba la virtualidad, la desercién hubiera sido el triple. Acotan que
también dependio de la carrera y de dificultades especificas que presentan ciertas
materias por su condicién mas practica. Si bien admiten que la permanencia resultd
compleja, no sdélo por las nuevas herramientas materiales, cuestiones de animo,
pérdida de esos espacios comunes y simbdlicos para sostener la carrera, lugares
donde se construye la subjetividad, hubo muchos que lo encontraron en la virtualidad
y pudieron retornar a carreras que habian abandonadas por diferentes circunstancias.

4. Implementacién de Diferentes Politicas segun Nivel Educativo
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Cuando se hace una lectura de las respuestas dadas, vemos que los estudiantes
no dudan que en todos los niveles se debe invertir en infraestructura, pero es en
primaria donde se alcanza la maxima ponderacion (80%). Priorizar un presupuesto
en infraestructura significa mas cursos con menos alumnos y, de esa manera, po-
der trabajar con quienes hayan quedado desfasados y poder acortar en parte esas
diferencias.

La tecnologia en el secundario (70%) y los programas de capacitacion para los
alumnos (80%) logran los porcentajes mas altos. Los estudiantes mayoritariamente
advierten que si bien la tecnologia tiene muchos elementos que pueden ayudar al

87

Irene Bucci, Augusto Geraci, Maria Cristina Garcia, Zoe Riamonde



Revista de Educacion

trabajo didactico, esto implica necesariamente una capacitacion para docentes y alum-
nos porque de otro modo es poco probable que se pueda aprovechar la multiplicidad
de oportunidades que potencialmente pueda brindar. Varias de las estrategias que
se fueron implementando se deben aprovechar en un marco pos pandémico ade-
cuandolas a una relacion cara a cara y en contacto real con la comunidad educativa.
Resulta una posicion comun aceptar que este escenario plantea grandes desafios;
ellos como futuros docentes del nivel medio creen que hay que avanzar hacia la uni-
versalizacion en el acceso a una educacion de calidad que garantice la permanencia
y terminalidad de los estudiantes, y reinserte aquellos que hayan abandonado. Y
para ello se deben poner en marcha tutorias, grupos reducidos para la nivelaciéon en
materias criticas y escuelas de verano que ofrezcan cursos compensatorios.

Mientras que la bimodalidad en el nivel universitario se evalua con la mejor pun-
tuacion (60%), no asi en primaria, elegida solo por el 10%, resultado coherente con
lo anteriormente dicho. Cuando se les pregunta si han pensado cémo transcurrira
el proceso educativo en el afio proximo, las respuestas se reparten de la siguiente
manera: un 34% apuesta a la presencialidad, mientras que los que sefialan la bi-
modalidad son el 26%. Pero dentro de este grupo estan los que piensan que si bien
hay que volver a la presencialidad, se deben incorporar los elementos mas valiosos
de la virtualidad. Un 20% plantea dar la posibilidad de elegir a aquellos que tienen
dificultades por motivos laborales o de residencia. En tanto, el otro 20% no sabe,
aducen que lo aprendido durante la pandemia les ha ensefiado que no existe certi-
dumbre y en parte va a depender de la evolucién de la pandemia.

De lo leido surge que es fundamental una reestructuracion en la asignacion de
recursos para garantizar tanto la tenencia y el uso de los soportes tecnoldgicos como
la capacitacion de programas a alumnos y docentes de manera igualitaria para que
la educacion no siga reproduciendo y profundizando las desigualdades. La cartera
educativa debe sostener e incrementar los recursos para mitigar los efectos de
corto y largo plazo. En este contexto tan incierto es necesario reorientar la inversion
nacional. Si bien el presupuesto es un plan de gestion, el gran desafio se presenta
en como llevarlo a cabo a través de acciones educativas.

Segun CIPPEC (2022), el Estado nacional ha aumentado las partidas presupues-
tarias en educacion, en un 4,8%. De los recursos previstos se estima que mas de
la mitad se destinaran a la educacioén universitaria. En cuanto al resto de los niveles
seria de casi un 80% en relacioén al afio anterior. La participacion del Estado nacional
a los fondos salariales es del 27% (el resto queda a cargo de las provincias), pero
aporta a través de programas el 73%. Por eso los programas nacionales resultan
fundamentales para orientar prioridades y disminuir la desigualdad educativa. Se
orientan a a) infraestructura escolar, b) inclusion educativa, y c) TICs y recursos
digitales. Se prevé invertir 2,6 veces mas al promedio alcanzado entre 2005 y 2020.
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Contempla la construccién, refaccion y ampliacion de escuelas y la provision de
equipamiento y mobiliario para los distintos niveles y modalidades. Para el nivel
inicial representaria mas del 60% de la inversién proyectada. En tanto, los recursos
destinados a politicas de inclusion educativa tendrian un incremento del 81% si se
lo compara con el 2020. El presupuesto para becas se elevaria al doble; las lineas
de financiamiento se distribuyen en la siguiente proporcién: un 34% para finalizar la
educacion obligatoria, un 29% para el nivel superior no universitario, un 34% para
el universitario y el 3% restante para formacién profesional, perfeccionamiento y
formacion en el exterior. Los programas de Gestion Educativa y Politicas Educativas
consisten en estrategias de revinculacion de los estudiantes, acompafiamiento a las
trayectorias, acciones de educacién sexual integral, provision de bibliotecas escolares
y fortalecimiento socioeducativo de las escuelas y los alumnos. Fue durante los afios
2015/2016 en que se alcanzo la mayor inversidn en estos programas.

En cuanto a las TICS y el suministro de recursos digitales, la inversion estima-
da duplicaria la de 2020. Mediante ella se prevé la distribucidon de equipamiento
tecnoldgico con acceso a contenidos, suministro de conectividad en las escuelas,
desarrollo de repositorios digitales con recursos para la ensefianza y el aprendizaje,
plataformas accesibles con disponibilidad de aulas virtuales y distribucion de textos
escolares. La mayor inversion se registré en 2011 (con el inicio del Plan Conectar
Igualdad), con casi 50 mil millones de pesos, pero fue descendiendo afio a afio, y
en forma significativa en el 2019.

A modo de cierre

Las conclusiones son diversas. Surge fuertemente la idea de que para los en-
cuestados la educacion remota posibilitd un cambio positivo dentro de un contexto
de precariedad e incertidumbres angustiantes. A nivel pedagogico mayoritariamente
todos aprendieron algo significativo en la universidad. La pandemia pasé por sus
vidas como un antes y un después, pero hacen la salvedad de diferenciar entre el
2020y 2021. Al principio los desestabilizé desde lo personal, vincular y laboral. Una
alumna expresa “Me hizo comprender que podia perder el control de situaciones que
me estructuraban como el trabajo” (...) “A nivel social las reflexiones son proviso-
rias porque el escenario es muy dinamico y esta siempre cambiando, tenemos que
aceptar que nos toca vivir en un tiempo de incertidumbre, donde no hay certezas”.

Son muy pocos los que dicen no haber aprendido nada, pero otros destacan que
desde lo social se pusieron en evidencia las profundas desigualdades, el diferente
acceso alos recursos tecnoldgicos que provoco desercion, aislamiento. Es recurrente
la opinidn positiva acerca de como aprendieron a manejar en forma mas eficiente el
tiempo para organizar sus actividades. Desde lo vincular destacan la relacién con
sus companeros y docentes que no conocian. Comprendieron el peso de las redes
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de solidaridad, que nadie puede cursar solo—redes que resultan esenciales para
sostener cualquier proyecto individual y colectivo. Aprendieron a tolerar cambios, a
innovar, a repensar las practicas y formas de relacionarse. A valorar la presencialidad,
que es necesario el espacio fisico para intercambiar ideas y experiencias. Trabajar
mas en la autodisciplina y estar mas sensibilizados a las otredades, a poder escu-
char. Como dice una de ellas, “Meti6 el sistema en nuestra casa, lo cual nos ayudoé
a entender las diferentes situaciones familiares, habitacionales y de otra indole; las
cuales no eran tenidas en cuenta en las trayectorias académicas de los alumnos,
simplemente porque no se veian”.

En cuanto a lo estrictamente pedagdgico sefialan, el compromiso y empatia de los
docentes, fue un aprendizaje conjunto. La importancia del rol docente en cualquier
ambito presencial o virtual. La necesidad de establecer propuestas mas flexibles sin
que ello suponga renunciar a la calidad educativa.

Asocian la presencialidad con la posibilidad de afecto y acompafiamiento. Ayuda a
estructurarse socialmente, pero ello no quita que la virtualidad acerque a otras formas
de evaluar, ensefiar y desarrollar diferentes actividades, que es posible establecer
canales de comunicaciéon que no solamente dependen de los recursos materiales
sino del mismo sujeto: “Se aprende a estudiar de otra manera con otros métodos,
a usar la tecnologia que en la escuela no te ensenan, a poder implementarla tanto
en el estudio como en la vida cotidiana”. Otra destaca que aprendi6 “a estudiar de
otra manera, que es necesario tener una rutina para abordar el conocimiento, que
es muy preponderante el peso del capital cultural de los alumnos”.

Son conscientes de que van a depender cada vez mas de la tecnologia, que las
herramientas virtuales pueden facilitar el estudio y contribuir al logro de una buena
formacion profesional, crea codigos y otras formas de organizacion, pero hay que
repensarlas como herramientas y espacios de socializacion. Reconocen que existe
y siempre existio la desercion y el atraso pedagdgico, pero en la presencialidad no
se hace tan evidente como se lo percibe en la virtualidad. Por eso la cuestion pasa
en como flexibilizar y combinar ambos modelos.

La pregunta critica es si la experiencia adquirida puede capitalizarse para redise-
far un modelo que potencie la presencialidad al tiempo que extraiga lo mejor de la
tecnologia. El desafio es como se repararan las pérdidas de aprendizaje en el caso
de los estudiantes mas vulnerables, y cdmo prepararse con planes de contingencia
para evitar los mismos errores en el futuro.
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