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Resumen

Se presenta un estudio exploratorio sobre la problematica de la implementacion de
estrategias de ensefianza virtual de Lengua y Literatura en instituciones de Educacion
General Basica Superior y Bachillerato en la Regién Sur del Ecuador, en el contexto
de la pandemia global producida por el covid-19. A través de la indagacion mediante
observacion no participante y entrevistas a docentes y estudiantes, se encuentra
que se estan utilizando una variedad de estrategias pedagégicas enmarcadas en
el proceso de ensenanza virtual, dependiendo del conocimiento, experiencia o
recursos disponibles para cada profesor. De la misma forma, se muestran algunas
problematicas halladas en esta investigacion, como la falta de acceso a Internet o
recursos didacticos para continuar el proceso educativo por parte de los estudiantes,
la falta de recursos econdmicos como principal catalizador de esta problematica,
y la necesidad de una mayor articulacion entre el disefio de politicas publicas
eficientes, y la colaboracién de toda la comunidad educativa, para paliar los efectos
del confinamiento y la educacion virtual.
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Summary
We present an exploratory study on the problem of the online language and literature
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teaching strategies implemented in institutions of General Basic Higher Education and
Baccalaureate in Southern Ecuador, in the context of the global pandemic produced
by COVID-19. Through the inquiry through non-participant observation and interviews
with teachers and students, it has been found that a variety of pedagogical strategies
are being used, depending on the knowledge, experience or resources available to
each teacher. In the same way, some problems have been identified, such as the lack
of access to the Internet or didactic resources to continue the educational process
by students, the lack of economic resources as the main cause of this problem,
and the need of greater articulation between efficient public policies, and the entire
educational community, to alleviate the effects of confinement and virtual education.
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Introduccion

En el marco de la emergencia sanitaria actual y las disposiciones legales que
responden frente a esta, la pedagogia ha debido resignificarse en un escenario de
imprevision, en que se ha exigido trascender concepciones globalmente aceptadas
en la sociedad del conocimiento; por ende, la educacion se concibe, en este caso, en
funcién de un contexto incidental en que se reflexiona sobre un paradigma colectivo
que exige la contribucion de los entes que componen el escenario educativo, con la
particularidad de que el entorno familiar influye con mayor constancia en términos
logisticos, de acompafamiento y de complementacion. Las familias han intentado
responder a la necesidad de dotarse de herramientas e instrumentos que permitan
al alumnado proseguir con los compromisos escolares desde casa (Mufioz y Lluch,
2020, p. 1).

Si bien hasta ahora las experiencias en el E-learning habian sido reservadas
para un espectro aislado dentro del campo amplio de la educacion, las estrategias
han tenido que aplicarse de manera sistematica en todos los aparatos educativos
del planeta, producto del confinamiento obligatorio que la pandemia del covid-19 ha
producido (Exposito y Marsollier, 2020).

Esta situacion excepcional ha producido que la mayoria de sistemas educativos
y sus docentes deban experimentar la aplicacion de modelos pedagdgicos que no
contemplan una interaccién virtual permanente o incondicional, dependiendo de sus
recursos, conocimiento y experiencia en un sistema digital que en la mayoria de casos
no ha sido probado o implementado con anterioridad, consiguiendo asi resultados
muy distantes a los planificados (Bonilla-Guachamin, 2020).

Esto, sumado a los efectos del cierre de las escuelas a nivel mundial que,
segun la UNESCO, podrian ser: la interrupcion de los procesos de escolarizacion,
deficiencias en la nutriciéon, dado que muchos nifios y jovenes dependen de los
sistemas de alimentacion escolares para subsistir; costos para acceder a implementos
de educacién, aumento de riesgo de violencia o abuso, aislamiento social, entre
otros; estan provocando una serie de problematicas en el proceso educativo, cuyos
efectos no se puede visibilizar, al atravesar todavia esta situacion, por lo que es
responsabilidad de los gobiernos y las instituciones no gubernamentales alrededor del
planeta, el planteamiento de soluciones o alternativas para la solucion de necesidades
educativas de estudiantes y docentes de todos los niveles.

En este contexto, la educacion virtual parte de la reunion de factores socioeducativos
y tecnolégicos que han ayudado a idear un nuevo sistema de trabajo académico
(Silvio, 2000, p. 161); es aquella que se proporciona a través de los medios virtuales
adecuados para impartir y recibir clases de manera didactica y 6ptima. Si bien, esta
modalidad educativa no es exclusiva de la situacion sanitaria global por la pandemia,
ha cobrado muchisima importancia en los ultimos meses.
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Frente a la realidad a la que nos estamos enfrentando, la mayoria de las
instituciones educativas han tenido que adecuarse a este tipo de educacion. A raiz
de esto, tanto docentes como estudiantes han ido adoptando una modalidad que
poco a poco se ha estado convirtiendo en el medio mas facil y adecuado para seguir
con el proceso educativo al cual todos tenemos derecho.

Para facilitar este recurso educativo las actividades dentro de este sistema
educativo se han sometido a la siguiente fragmentacion:

Actividades sincronas, son aquellas actividades que se manifiestan en un
tiempo real y son programadas, facilitando de esa forma la interaccion orientada al
aprendizaje (Hyder, et. al, 2007), donde los participantes se involucran para crear
actividades que se dan a través de plataformas que si se usan bien se vuelven
didacticas y no tan monétonas. Dando paso a algo mas social ya que la participacion
que tienen los alumnos y el docente se vuelve mas natural. Pero llevar a cabo estas
actividades también se convierte en un desafio ya que si se trabaja con grupos
extensos la interaccion se vuelve aburrida y poco interactiva; ademas, estos grupos
pueden ser mas dificiles de manejar y no se tiene un orden adecuado.

Actividades asincronas, son aquellas clases que de igual manera se desarrollan
dentro de un medio virtual, pero con la diferencia de que ya no se reproduce en
un tiempo real sino mas bien que se presentan a través de recursos grabados con
anterioridad. Se tiene acceso a ellas en todo momento y facilita a los estudiantes
el acceso a las mismas cuando no cuentan con el tiempo para hacerlo de manera
sincrona. Pero tiene algunas desventajas ya que no se da paso a una discusién y
mucho peor a una interaccion, o dudas que requieran de una respuesta inmediata.

A pesar de que cada institucidn ha planificado ciertas actividades para seguir con
el proceso educativo; existen ciertas ventajas y desventajas al adoptar un sistema de
educacion virtual. Por un lado, las ventajas de la educacion virtual estan ligadas a la
posibilidad que tienen los estudiantes a acceder a los recursos educativos de manera
eficaz, darles oportunidades a las personas que no pueden acceder a una educacion
con modalidad presencial y activar el uso de las TIC en el proceso educativo; y por
otro lado, las desventajas de este tipo de educacion se ve limitadas por la poca
interaccion que se suscita dentro de las plataformas, no se crea el proceso social
esperado y en ocasiones muchos de los estudiantes no cuentan con los recursos
digitales fisicos para poder ingresar a las plataformas. Todo esto puede posibilitar
o dificultar los procesos ensefianza-aprendizaje que se esta dando por medio de la
educacion virtual frente a la pandemia que suscita a nivel mundial.

Todos los actores han visto confrontado su nivel de integracion en la educacion, de
manera tal que el nicleo u objeto de aprendizaje ha terminado por reconsiderarse en
funcion de la distribucién del tiempo, el aumento del consumo de servicios publicos
domiciliarios, retos econémicos y la atencion constante frente al panorama social,
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como abunda Artopoulos (2020): “la nueva situacion nos lleva a nuevos desafios:
transitar la pandemia manteniendo clase sin sobrecargar a los diferentes actores;
tratar de establecer el vinculo pedagdgico de manera mas remota y estar atentos a
lo que sucede alrededor de este contexto” (p. 2); o sea que es claro que la coyuntura
ha develado e intensificado problematicas globales que no deberian ser deleznables
para la educacion.

Se discierne, entonces, que los actores tienen una ocupacion mas estrecha en
este panorama; sin embargo, esta redistribucién de compromisos no implica una
reduccién de desafios en el docente, pues en este tiende a concentrarse la apuesta
didactica, en que la eficacia se exige desde lo inmediato y otras formas de acompanar
el proceso; por ende, el ejercicio docente se erige como referencia, pues es quien
aplica la tutorizacion, la orientacion y el vinculo (Mufioz y Lluch, 2020).

Dicho esto, el presente trabajo aborda los retos de la ensefianza de la Lengua
y la Literatura, en el escenario de la pandemia, en la Region Sur del Ecuador, por
medio de una recoleccion de informacion que arrojara acotaciones que dejen una
base descriptiva para posibles consideraciones de intervencion o como constructo
cualitativo para ensanchar investigaciones derivadas.

Método

Esta investigacion se ha realizado bajo un método cualitativo. Blasco y Pérez
(2007) sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, extrayendo e interpretando fenémenos de acuerdo con
los informantes implicados; por ende, se ha realizado un ejercicio de recopilacion de
datos, que han dado soporte a los analisis y conclusiones en torno a la vinculacion
de los temas transversales de esta investigacion y la informacion suministrada por
los participantes.

Disefio

La investigacion se realizé bajo un disefio de tipo exploratorio-descriptivo. Se
aprovechd las caracteristicas del objeto de estudio, dado que la tematica de la
educacion y la ensefianza de la Lengua y la Literatura, en especifico, otorgaba
la posibilidad de efectuar un acercamiento a la investigacion, a través de este
diseno, dentro del contexto del aislamiento obligatorio, producto de la pandemia y la
declaracion de emergencia sanitaria determinada en Ecuador desde marzo de 2020.

De acuerdo con esta perspectiva, Cauas (2015) describe: “Este tipo de estudios
se dirigen fundamentalmente a la descripcién de fendmenos sociales o educativos
en una circunstancia temporal y especial determinada” (p. 6). Todo este proceso sera
de ayuda para la aproximaciéon de un ambiente profesional, laboral y educativo al
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conocimiento de problemas que conduciran a un desarrollo de destrezas para futuros
problemas a percepcion de una educacion continua cambiante.

Por otro lado, se planteé una investigacion de tipo descriptivo, que trata de
caracterizar algunos fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, detallando
sus propiedades o rasgos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), dado que la
naturaleza de los datos cualitativos obtenidos sobre la realidad educativa del pais,
en el contexto de la pandemia, permitia una aproximacion descriptiva desde el punto
de vista metodoldgico.

Participantes

Esta investigacion se realizé en conjunto con 27 estudiantes del tercer semestre
de la Carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura, de la Universidad Nacional
de Loja, Ecuador; en las asignaturas de Catedra Integradora: Modelos Pedagdégicos
Contemporaneos y la de Modelos y Procesos de Investigacion Educativa: observacion
y exploracién. Los estudiantes desarrollaron ejercicios de investigaciéon que
permitieron el desarrollo y la aplicacion de los instrumentos de investigacion detallados
en el siguiente subapartado.

La muestra comprende 88 personas: 22 docentes de Lengua y Literatura, de
Educacién General Basica Superior, y 66 estudiantes de entre 13 y 17 afios de edad.
Los participantes pertenecen a instituciones educativas de las provincias de Loja,
Zamora Chinchipe y El Oro. Para la realizacién de esta investigacion, se opté por
trabajar con una muestra intencional (Lopez, 2004), dadas las dificultades presentadas
en el momento de encontrar informantes, por la situacién de confinamiento obligatorio
declarada desde marzo de 2020.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos: la observacion no
participante y las entrevistas semiestructuradas. En vista de que ninguno de los
informantes de esta investigacion tenian permitido salir de sus domicilios, se opto
por solicitar la autorizacion de los docentes participantes para la observacion de las
clases. Fue la plataforma Zoom la utilizada para este proceso. Para la ejecucion de
la observacion no participante, los estudiantes desarrollaron fichas de observacion
cualitativas. La ficha de observacion es una técnica de investigacion que permite
ordenar las unidades que se van a analizar y, de la misma manera, elaborar escalas
o indicadores para obtener informacién concreta de cada una de ellas (Sabino, 1992).

En este caso, se disend un instrumento ad hoc que contemplaba tres grandes
categorias de observacion: las estrategias didacticas utilizadas por el docente, la
interaccion docente-estudiante y la problematica suscitada durante la ejecucién de las
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clases. Los observadores tomaron nota de todas estas interacciones en el periodo de
recoleccion de los datos, que fue entre junio y julio de 2020. En total, se registraron
14 observaciones de entre 30 minutos y una hora de duracion, con los docentes que
autorizaron esta actividad.

Ademas, también se condujeron entrevistas semiestructuradas (Diaz, 2005). Todas
las entrevistas se realizaron telematicamente, utilizando las aplicaciones digitales
Zoom o WhatsApp. Se realizaron en total 48 entrevistas a docentes y estudiantes,
de acuerdo con la disponibilidad de cada uno o las posibilidades tecnoldgicas. Las
entrevistas fueron grabadas en audio. Todos los informantes de esta investigacion
recibieron un formulario de consentimiento informado previo al proceso de recoleccion
de datos. Las entrevistas fueron posteriormente transcritas para su analisis. Para la
presentacion de los resultados, las entrevistas han sido codificadas de acuerdo al
orden de realizaciéon (E1-E48).

Analisis de datos

El analisis de los datos se realiz6 a través de la técnica del analisis de contenido
cualitativo (Diaz, 2018). Una vez revisadas las transcripciones y las notas de las
observaciones realizadas, se utilizd un proceso deductivo de analisis, tomando
como base las categorias planteadas anteriormente, con la finalidad de presentar
los resultados de manera organizada.

Resultados

Se presentan los resultados de esta investigacion atendiendo a la categorizacion
previamente explicada. Los resultados se han organizado en categorias de analisis,
de acuerdo al siguiente detalle:

- Estrategias didacticas

En cuanto a las estrategias didacticas utilizadas por los docentes, para la
ensefianza de la Lengua y la Literatura, en niveles de Educacién General Basica
Superior y Bachillerato, el principal cambio se produjo en la necesidad de utilizar
herramientas telematicas para la conduccion de las clases virtuales. En ese sentido, los
docentes comentaron que las estrategias didacticas tuvieron que ser implementadas
imprevisiblemente: “De un dia a otro, dejamos de dar clase presencial y se nos exigié
utilizar diferentes herramientas para la conduccion de las clases presenciales, como
Microsoft Teams, Zoom o WhatsApp” (E17). En este orden, a propésito del desafio que
representa este formato, también se registra: “La conduccién de la clase se convirtié en
un proceso completamente distinto. No teniamos la misma interaccion, los estudiantes
no se podian conectar y el tiempo de las clases disminuy6 considerablemente, al
tener que transformar la modalidad presencial planificada originalmente” (E8).
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Los docentes entrevistados mencionaron que el proceso pedagdgico no podia
llevarse a efecto de la misma forma, dado que toda la concepcion del curriculum
cambid al hacer la transicion a una modalidad virtual, como se aprecia a continuacion:
“La exigencia no es la misma. Por obvias razones no podiamos calificar todos los
rubros contemplados en la planificacion original, por lo que tuvimos que adaptar
desde las estrategias didacticas hasta la forma de calificar” (E1).

En la misma secuencia analitica, otro informante precisa la exigencia adicional
en capacitar a los estudiantes en los recursos didacticos, aplicables dentro de este
escenario, a fin de poder estimular satisfactoriamente las habilidades y destrezas
proyectadas en la planificacion:

Ademas de disefar los recursos, teniamos que adaptarlos para que los
estudiantes los entendieran y pudieran completar las asignaciones enviadas.
Si yo escogia trabajar con una u otra herramienta, como un cuestionario en
linea, debia a la vez capacitar a los estudiantes para que ellos también pudieran
hacerlo, lo que demostré una falta de competencia digital tanto en docentes
como en estudiantes (ES).

Dentro de la adquisicion de competencias en los procesos de ensefanza-
aprendizaje de la Lengua y la Literatura, se mencioné que se trabajé mas con unas
macrohabilidades que con otras: “Se puso mas énfasis en la oralidad. Los estudiantes
que se conectaban a las clases a través de la plataforma Zoom podian explicar o
exponer los temas de manera mas sencilla que hacerlo a través de un documento”
(E18). Asimismo, segun se precisa, se dio valor al relato de vida y cotidiano, para
estimular la habilidad escrita:

Tuvimos la idea de que seria mejor que los estudiantes trabajaran con los
elementos que tenian de sus vivencias diarias. Es por eso que, para fomentar
la lectura y la escritura critica, les pedimos que crearan textos personales en
los que contaran sus vivencias, sus experiencias, dificultades o situaciones
relacionadas al momento que estabamos viviendo (sic) de confinamiento
obligatorio y encierro en casa. Los estudiantes escribieron sus textos y asi
promovimos el desarrollo de la destreza de escritura y lectura critica (E20).

En consonancia con la adecuacion de herramientas, en el registro se proyecta la
disposicion y recursividad que demuestra una propicia articulacion entre lo graficoy lo
tedrico, como imagen de la dinamizacion de la ensefianza de la Lengua y la Literatura:

Usé Powtoon, que es para hacer presentaciones animadas, incluyendo
imagenes; el Zoom, que resulté como el mas posible para todos; Edmodo, [que]
dio dificultades hasta el final; otro recurso como Canvas, para las infografias,
les resulté bastante sencillo una vez que hicieron sus primeros ejercicios. (E8).

La utilizacién de estrategias didacticas o recursos educativos en linea dependié
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mucho de la preparacion personal, la experiencia o la facilidad de manejo que tuviera
cada profesor, para adaptar, de manera individual, los contenidos planteados por el
Curriculo Nacional de Educacion, lo que obedece a lo planteado inicialmente como la
adaptabilidad que exigen las circunstancias y que, resueltamente, afirman la respuesta
a la necesidad de mantener el vinculo pedagdgico y el canal didactico abierto.

Los estudiantes, por su parte, evalian favorablemente el desempefio de sus
profesores. Consideran que, a pesar de las dificultades tecnolégicas presentadas, el
esfuerzo realizado por ellos constituyd un gran avance en la consecucién de objetivos
educativos.

Creo que los profesores se esforzaron mucho durante este proceso de
adaptacién a las clases virtuales. Para nosotros el tema tecnoldgico no fue
dificil porque solamente debiamos descargar documentos de Word o PDF. Creo
que los objetivos de aprendizaje no se consiguieron completamente porque
si hay una diferencia entre la ensefanza presencial y la ensefianza virtual.
Aqui nos tocé a todos, cada cual por su lado, entender los documentos o los
deberes que nos enviaron (E44).

En este testimonio, se percibe ademas una conciencia clara de que los procesos
de ensefianza-aprendizaje es un reto de todos los actores, sin desconocer las
limitaciones en materia de conectividad; aun asi, el ambiente de cooperatividad ha
favorecido el desarrollo apropiado tanto de contenidos como de las destrezas fijadas
en el curriculum, merced a la adaptabilidad de los docentes, sin desconocer las
dificultades que esto exige: “Obviamente creemos que los profesores hicieron un gran
esfuerzo al tratar de adaptar todos los recursos y contenidos a la modalidad que nos
toco ejecutar. Pero creo que, con mejor acceso a tecnologia e Internet, podriamos
trabajar de manera mas efectiva los contenidos y las clases” (E41).

Finalmente, los docentes realizaron algunas reflexiones sobre la dificultad de
adaptar los contenidos del Curriculo Nacional de Educacién, en el area de Lengua 'y
Literatura, sobre todo por la falta de apoyo de las instituciones nacionales encargadas
del campo de la educacion:

Es verdad que el Ministerio de Educacién ha implementado programas, como
el de transmitir algunas capsulas informativas a través de radio o television. Sin
embargo, esto no ha sido asimilado por la comunidad educativa en general.
Ademas, no ha habido una planificacién correcta en temas de contenidos,
horarios o resultados de aprendizaje. Ademas, las fichas pedagdgicas que nos
han dado, solo han permitido que creemos mas procesos burocraticos en lugar
de realmente aportar al desarrollo educativo de los jovenes (E8).

La asertividad y la soltura para implementar estrategias innovadoras también
comprenden en los profesores un ejercicio de critica, en lo que concierne a la dotacién
y herramientas con las que cuentan, pues se evidencia que el desarrollo de las

Lenin Paladines, Manuel Felipe Alvarez Galeano 387



Revista de Educacion

actividades docentes se logro, en gran medida, al pragmatismo de estos, quienes
buscan la estrategia para sortear los obstaculos que se presentan: “Afin de cuentas,
nosotros nos quedamos por nuestro lado. Si decidiamos hacer un foro, una charla
a través de Zoom, o cualquier recurso didactico digital, era nuestra cuestion. Eran
nuestros recursos y nuestro conocimiento el que estaba implicado en esa decisién”
(E20).

- Interaccién docente-estudiante

A partir del 19 de marzo, cuando se declaré la emergencia sanitaria en Ecuador,
producto de la pandemia por el contagio masivo de coronavirus, las clases presenciales
fueron suspendidas en todo el territorio ecuatoriano por el Ministerio de Educacion
y el Comité de Operaciones de Emergencia (COE). Esto significo que la adaptacion
de clases presenciales a virtuales se realizara en un lapso considerablemente
reducido y con el agravante de vivir una ineludible incertidumbre frente a lo que
podria sobrevenir. Ante esto, los docentes y estudiantes explicaron, a través de las
entrevistas, las particularidades de este proceso: “Alos y las estudiantes se les brinda
un ambiente tranquilo y ameno, en el cual se pueda intercambiar, ademas de teorias,
comentarios; también se fomenta un ambiente de confianza, en el cual los chicos
pueden tranquilamente dar sus opiniones sin temor a equivocarse” (E21). Es claro
que el reto no es solo competente al curriculo, la planificacién y la implementacion de
recursos, sino también en la adecuada ambientacion que deben realizar los docentes
para mantener un canal dispuesto y asertivo con los estudiantes:

(...) principalmente, interactuamos a través de los mensajes escritos o de
audio, por la herramienta WhatsApp, y a través de las clases Zoom, en los
casos en los que fue posible hacerlo, dado que tuvimos que reestructurar las
clases de un momento a otro, asi que fue mas improvisacién de cada profesor
o profesora, con los recursos que tuviera a la mano (E4).

Respecto a los estudiantes, estos mencionaron que la interaccién docente-
estudiante era minima, dado que los tiempos de interaccidon sincrona se redujeron
a un espacio muy bajo, en comparacion con el formato presencial; por ende, no se
escatimo critica frente a este aspecto, maxime cuando se reconoce la dependencia
de la conectividad:

Teniamos 30 o cuarenta minutos de clases al dia, lo que no es
pedagdgicamente aceptable. Esto dependia de las posibilidades de conexion
de los compafieros, que a veces ni siquiera esos minutos se podian conectar
por las dificultades de acceso a la red, asi que la interaccion con los profesores
fue muy deficiente, lo que no permitié desarrollar un aprendizaje efectivo (E3).

Frente a esto, también los estudiantes destacaron la eficacia de los profesores para
tomar medidas sobre la marcha y garantizar de esa manera el acceso a los contenidos,
aunque se indica la limitacion para llevar a cabo las secuencias satisfactoriamente:
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La interaccion sincrona fue muy limitada. La profesora mandaba audios por
WhatsApp para explicar las clases, nos enviaba a través de correo electrénico
los documentos que debiamos completar y no mucho mas que eso. A veces
uno podia escribirle mensajes, pero las dudas no se respondian completamente
(E48).

Lainteraccion docente-estudiante se vio drasticamente afectada. La transicion de
una modalidad presencial a una virtual, agravada por las complicaciones de acceso
a Internet por parte de docentes y estudiantes, no permitié la consecucién efectiva
de resultados de aprendizaje u objetivos pedagodgicos planteados desde el inicio del
afio escolar, en septiembre de 2019, lo que significd una interrupcion en el proceso,
cuyos efectos aun no pueden ser medidos, dado que la problematica continta.

- Problematicas encontradas

Quiza el impedimento mas importante encontrado en este proceso de investigacion
fue la falta de acceso a Internet extendida en los casos investigados, tanto por parte
de docentes como en los estudiantes, pues en los hogares, en muchas ocasiones,
sus integrantes requieren el acceso a la conexion a veces simultaneamente:

Para los docentes ha sido un suplicio tener que cumplir con lo requerido por
las autoridades nacionales. Si nosotros disponiamos de un equipo electrénico,
computador o teléfono con aplicaciones, este debia ser compartido con los
demas miembros del hogar que también estudiaban o trabajaban. Ademas de
que debimos invertir en la mejora de nuestro plan de Internet en el domicilio,
lo cual sale de nuestro sueldo (E9).

Como se adelantaba en la introduccion, en esta coyuntura se han develado o
intensificado adversidades generalizadas de las que, por supuesto, la educacion
no se ha visto exenta, pues el gasto en servicios publicos, sobre todo en la
optimizacion de la conexion a Internet, han exigido un sobregiro adicional en
docentes y familias: “la dificultad para nosotros los estudiantes ha sido la falta
de conexioén. En mi paralelo, por ejemplo, hay al menos ocho compareros o
compafieras que no se han podido conectar y no sabemos cémo haran para
poder terminar el afio” (E44).

La falta de conexion a Internet, acceso a dispositivos electronicos para poder
cumplir con las actividades pedagdgicas, ademas de los problemas sociales, sanitarios
0 econdmicos devenidos de la emergencia sanitaria, esta creando una brecha
educativa, en la que solo quienes pueden acceder a estos servicios afiadidos tienen
la posibilidad de continuar con su formacion académica.

Ademas de las dificultades relacionadas con los aspectos técnicos o tecnoldgicos,
algunos docentes mencionaron otro tipo de problemas, que no suelen ser visibilizados
por la comunidad educativa en general y que, indudablemente, afectan a todo el
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constructo de bienestar:

Nadie se esta preocupando de la salud mental de los estudiantes, que han
pasado estos meses recluidos y confinados en sus hogares. No podemos
hablar de una educacién efectiva si no nos preocupamos de esta problematica.
Debemos ir mas alla y procurar la educacion integral que estamos proponiendo
(E14).

Los menores, desde este punto, se ven inmersos en una situacién de potencial
vulnerabilidad, pues muchos de estos cumplen otros roles en la estructura familiar,
por dificultades econémicas y en que el aparato estatal no ha establecido el control
pertinente para garantizar un desarrollo 6éptimo y acorde con las necesidades y
la edad cronolégica de los estudiantes, asi como una disrupcion significativa en
su equilibrio emocional, hasta un nivel al que los docentes y el Departamento de
Consejeria Estudiantil se ven claramente limitados:

No conocemos el alcance completo de la problematica que esta situacion
nos ha causado. Conocemos, por el trabajo del Departamento de Consejeria
Estudiantil de la Institucion, que ha habido estudiantes que han tenido que
salir a trabajar para ayudar a sus familias durante este periodo, lo que no les
ha permitido completar sus estudios de una manera satisfactoria. Creemos
que es necesaria una mayor accion del Gobierno Nacional en este aspecto
para cumplir con los derechos establecidos en la Constitucién para todos los
estudiantes (E3).

Como lo han establecido los docentes, la situacion de emergencia sanitaria,
planteada en el pais por la pandemia, ha sacado a la luz una variedad de problematicas
relacionadas con las esferas social, familiar y educativa, entre las que estan: la falta
de acceso a Internet, falta de conocimiento en el uso de herramientas y materiales
didacticos digitales, pobreza, violencia intrafamiliar o enfermedades relacionadas con
el covid-19. Para mejor comprension, las problematicas encontradas se presentan
en forma de cuadros resumen:
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Grafico 1. Resumen de problematicas encontradas en los docentes
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Grafico 2. Resumen de problematicas encontradas en los estudiantes
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Es evidente la prevalencia de la falta de acceso a Internet u otros dispositivos
digitales para el seguimiento de las clases virtuales, tanto en docentes como en
estudiantes, a lo que se le suma la situacion econémica que agrava esta problematica,
lo que confirma la aparicion de esta brecha en el proceso educativo, que faculta
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solo a quienes tienen las posibilidades logisticas y econémicas poder continuar,
satisfactoriamente, con su formacioén académica.

Discusién

Primeramente, los resultados de esta investigacion exploratorio-descriptiva son
un reflejo de la situacién actual de Ecuador en materia de acceso a tecnologia. De
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018), solo el
24 % de hogares tenia acceso a un computador portatil o de escritorio. De igual
forma, un 46 % de hogares en el sector urbano disponian de conexién a Internet;
pero la cifra preocupante es que apenas el 16 % en el sector rural dispone de este
servicio. Estos datos sirven para contrastar la dura realidad educativa con la que se
ha encontrado. Si la mayoria de los estudiantes no podian acceder a Internet, las
posibilidades de continuar con su formacion académica basica y obligatoria se han
visto drasticamente reducidas.

Los datos encontrados también son consistentes con los obtenidos por Fardoun,
Gonzalez, Collazos y Yousef (2020), donde se describen, como mayores dificultades:
el desconocimiento de modelos pedagdgicos para la aplicacion de la ensefanza
en modalidad virtual, la falta de estrategias didacticas para guiar los contenidos y
los insumos evaluativos, asi como la incapacidad de los estudiantes de acceder a
herramientas tecnoldgicas. El estudio citado presenta una panoramica de la situacion
en Latinoamérica, lo que permite deducir que estas problematicas han sido recurrentes
en la mayoria de paises de la region, incluyendo Ecuador.

De la misma forma, en concordancia con el estudio de Expésito y Marsollier
(2020), se pudo comprobar que la mayoria de docentes entrevistados desarrollo
individualmente herramientas y guias didacticas utilizando los recursos disponibles
y masificados, tal como WhatsApp o Zoom, adaptando las guias y orientaciones
del Ministerio de Educacion en lo que concierne a contenidos o destrezas a
desarrollar. Sin embargo, estas estrategias fueron desplegadas intuitivamente por
los docentes, produciendo desfases en el desarrollo normal del proceso educativo
en los estudiantes, quienes asimilaron fragmentariamente estos recursos, sobre todo
por la dificultad de acceso a conexién a Internet.

Esta dificultad, presentada transversalmente en los estudios consultados, propone
la revision de los procesos de ensefanza-aprendizaje, no solo de la Lengua y la
Literatura, sino de todas las ciencias, en todos los niveles. Tal y como lo establece
Lloyd (2020), se podrian aplicar soluciones como la de otorgar a los estudiantes y
sus familias bonos, tarjetas o formas de conectarse a Internet subvencionadas por
los estados, ademas de flexibilizar las exigencias en cuanto al cumplimiento de
actividades y promocién del estudiantado en los diferentes niveles. Ante una situacion
excepcional, las medidas planteadas para enfrentar y superar esta situacion deben
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ser también excepcionales, empezando por la gestion y organizacion desde la politica
publica para que el impacto en la educacion por la pandemia no cause tanto perjuicio
a estudiantes y docentes.

Las orientaciones que la pedagogia, en funcién del sujeto social-educativo,
determinan para la actualidad han demostrado la importancia de dinamizar los
nucleos desde una dinamica integrativa y cooperativa, maxime en una situacion
emergente que afecta a todos y que consigna premisas sobre el papel que cada actor
debe cumplir en el contexto pedagdgico; por consiguiente, las problematicas que se
analizan en este estudio responden, desde lo micro —Regioén Sur del Ecuador—,
hasta lo macro —contexto de la pandemia—, y exigen una contribucién de todos los
entes del aparato educativo.

Conclusiones

Esta investigacion nos ha permitido indagar sobre la situacion actual de la
ensefianza de la Lengua y la Literatura en la Regién Sur de Ecuador. La informacion
recabada a través de la observacion y entrevistas a docentes de Educaciéon General
Basica y Bachillerato, en las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y El Oro, ha
mostrado una realidad muy compleja: la dificultad o nulidad del acceso a Internet, la
pobreza, la falta de capacitacién para la aplicacion y gestion de herramientas digitales
para la ensefanza han hecho que la educacion, a partir de marzo de 2020, se haya
precarizado, produciendo una brecha digital que esta afectando a estudiantes de
los sectores mas vulnerables, en la falta de posibilidades de acceder a educacion
publica y gratuita, tal y como esta garantizada por la Constitucién de la Republica
del Ecuador (2008).

Los profesores entrevistados sienten que no ha habido un acompafamiento
suficiente de parte del Ministerio de Educacién, que, si bien ha implementado
programas de clases a través de diferentes medios como radio o television abierta, no
ha llegado a los estudiantes de manera efectiva. De la misma forma, cada docente ha
implementado estrategias o medios distintos para las clases, la revision de tareas, la
evaluacion de los aprendizajes o el seguimiento a la planificacion de la asignatura, lo
que podria causar un desfase en el apropiado desarrollo de destrezas y competencias
por parte de los estudiantes.

Es especialmente interesante dedicar un analisis mas profundo a las problematicas
generadas en los docentes, dentro de todos los aspectos que este estudio ha
contemplado. Si bien la mayoria de complicaciones se centran en la dificultad de
los estudiantes para acceder al contenido educativo, es realmente preocupante el
abandono sufrido por parte de los docentes desde el punto de vista institucional. Los
efectos de como estas dificultades afectan a los procesos de ensefanza aprendizaje
solo serian entendibles y evaluables a largo plazo.

Lenin Paladines, Manuel Felipe Alvarez Galeano 393



Revista de Educacion

Al ser este un estudio exploratorio, no hemos podido indagar en situaciones
de evaluacion, seguimiento o aprovechamiento de los estudiantes en relacién
con la implementacion de estas estrategias, para poder contar con resultados de
aprendizaje, como productos de la implementacion de esta nueva metodologia virtual
en la ensefianza.

Indudablemente, queda la reflexion de cémo las TIC y el e-learning deberian
afianzarse de manera mas dinamica, para que siga obedeciendo a su propdsito
principal: servir como un recurso significativo en la sociedad de la informacion
y del conocimiento, sobre todo en situaciones emergentes como las que ahora
nos convoca, y no como una obstaculizacion o muestra de la precarizacion en la
educacion.

Asimismo, un estudio mas profundo de la situacién de la ensefianza de la Lengua
y la Literatura en Ecuador podria dar un panorama mas completo de las ventajas o
deficiencias de laimplementacion de estas estrategias, ahondando en la comparacion
de variables: sector urbano/rural, instituciones publicas/privadas, etc.

Notas

"Universidad Nacional de Loja. Ecuador.Master en Investigacion en Educacion, especialidad
Didactica de la Lengua y la Literatura (Universitat Autonoma de Barcelona). Docente de la
Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja.

2 Universidad Nacional de Loja. Colombia. Docente Investigador. Facultad de la Educacién,
el Arte y la Comunicacion. Universidad Nacional de Loja.
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