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Resumen

Este trabajo se inscribe en una linea de
investigacion que explora las politicas
institucionales que llevan a cabo las
universidades argentinas para favorecer
el acceso, la permanencia y el rendimiento
académico del estudiantado. El objetivo
del presente articulo es identificar,
describir y analizar las estrategias
pedagdgicas que ante la emergencia
sanitaria del COVID 19 se han desarrollado
en algunas universidades publicas del
conurbano bonaerense (Provincia de
Buenos Aires). Universidades que atienden
a una poblacion estudiantil proveniente de
sectores de bajos ingresos.

El articulo se focaliza en los obstaculos
y oportunidades que surgen en estas
universidades por el repentino paso de
la presencialidad a la virtualidad en el
contexto de la pandemia y se basa en
un estudio que sigue una metodologia

Summary

This article is related to previous and
current research projects focused on
institutional policies and strategies
of the universities located in Greater
Buenos Aires surroundings (conurbano
bonaerense) to improve access,
retention and academic achievement,
particularly for disadvantaged students.
The objective of this article is to identify,
describe and analyze the instructional
strategies developed by these
universities and the challenges raised
by the urgent and unexpected request
for previously face-to-face university
courses to be taught online in the
context of the COVID 19 pandemic. The
article is based on a study that applied
a qualitative methodology combining
interviews and secondary sources.
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cualitativa que combina entrevistas y el uso
de fuentes documentales.
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Desafios en el escenario de la pandemia en universidades del conurbano bonaerense

De la presencialidad a la virtualidad en
la universidad.
Introduccién

Este trabajo se centra en el analisis
de las estrategias construidas en algunas
instituciones universitarias del conurbano
bonaerense, en un contexto de pandemia
que afecto a todos los niveles educativos
del pais y del mundo. En el caso de
Argentina, el pais se encuentra transitando
el Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio, conocido como ASPO,
desde el mes de marzo de 2020, como
medida preventiva frente a la Pandemia
Covid 19. Esta situacién excepcional,
obligé a la suspensién de las clases
presenciales en las universidades(4), y
se procedi6 al dictado de clases remotas,
aunque en algunos casos se continud
el calendario académico, y en otros se
hicieron modificaciones. El analisis que
proponemos se centra fundamentalmente
en la dimensién pedagdgica por la
importancia que la misma tiene en el
pasaje de la presencialidad a la virtualidad
de las actividades académicas y por
los impactos que afectan al desarrollo y
continuidad de las trayectorias de nuestro
estudiantado, lo que marca diferencias
en las politicas de inclusion que han sido
tratadas en otros trabajos.

Elarticulo da cuenta de unainvestigacion
en curso que a través de documentos de las
universidades, publicaciones y entrevistas
a autoridades académicas intenta analizar
una experiencia pedagogica inédita y
acompanar reflexivamente un proceso
en desarrollo. Incluimos en el analisis a
las siguientes instituciones: Universidad
Nacional de
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San Martin (UNSAM), Universidad
Nacional de Lanus (UNLa), Universidad
Nacional de General Sarmiento (UNGs),
Universidad Nacional de Tres de
Febrero (UNTREF). En esta nueva
etapa de indagacién, se incorporan
las experiencias y los testimonios
de otras dos universidades del
conurbano, llamadas “Universidades
del Bicentenario” por el momento
de su creaciéon(5), la Universidad
Nacional Arturo Jauretche (UNAJ) y
la Universidad Nacional de Moreno
(UNM).

En este trabajo, planteamos la
problematica desde tres escenarios:

. El escenario pre-pandemia,
estrategias universitarias de inclusién

. El impacto de la pandemia y la
tarea pedagogica remota. Redefinicion
de la inclusion

. El posible escenario pos-
pandemia y la inclusion universitaria

El escenario pre-pandemia:
estrategias universitarias de
inclusion

Durante la ultima década (2008-
2019) este equipo desarrollé un conjunto
de proyectos de investigacion' que
pusieron en foco las politicas educativas,
especificamente institucionales, que
implementaron las universidades
nacionales, en particular algunas del
conurbano bonaerense (UNSAM;
UNTREF, UNGS y UNLa) creadas
durante la década de los "90, en torno
a los problemas de abandono, bajo

265



rendimiento, baja tasa de egresados, entre
otros. Desde esa perspectiva, los estudios
identificaron las estrategias de retencién
e inclusiéon que las casas de estudios
implementaron para superar o paliar dichas
problematicas.

En el marco del derecho a la educacion,
los distintos proyectos intentaron repensar
y redefinir la inclusion en la universidad
en sus diferentes versiones segun las
politicas institucionales que se dieron
en cada caso. Las cuatro universidades
mencionadas tienen en comun ser
instituciones jovenes y estar emplazadas
en el conurbano bonaerense, lo que
supone una concepcion de territorialidad
particular que las diferencias de las altas
casas de estudio tradicionales.

En las universidades creadas en el
periodo 1989-1999 en el conurbano
bonaerense las probleméaticas sociales y los
altos niveles de pobreza que caracterizan
a su poblacion estan presentes en sus
politicas institucionales para evitar la
seleccion implicita o encubierta de una
tradicion académica elitista.

Estas universidades vinculan este
horizonte de inclusién con los de
“territorialidad” y “ofertas de oportunidad”
que generan vinculos comunitarios, carreras
no tradicionales y agendas de investigacion
mas pertinentes a las problematicas locales
y al perfil de sus ingresantes. A pesar de
los escenarios econdmicos y politicos
diversos, la siguiente expansion del mapa
universitario: las llamadas universidades
del Bicentenario heredaron el compromiso
comunitario y territorial que supo construir,
a pesar del repliegue del Estado y las
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limitaciones presupuestarias, la primera
camada de universidades del conurbano
bonaerense (Otero et al, 2018)

Por tratarse de universidades
nacionales disponen de un ingreso
irrestricto y gratuito que, de acuerdo con
los resultados en términos de rendimiento
y retencion, es indispensable pero no
suficiente para incluir a los “nuevos
estudiantes” que provienen de sectores
no tradicionales en la universidad. Por
ello, las instituciones se ven ante el
desafio institucional y pedagdgico, de
incorporar estrategias especificas en
acuerdo con las necesidades de esa
nueva poblacion estudiantil, masiva y
heterogénea, y en general, proveniente
de contextos de marcada desigualdad
social y educativa.

Como se hizo visible en los diversos
trabajos de campo, los primeros afios
(ingreso y primeros afios de carrera)
constituyen un periodo especialmente
critico para el logro de la continuidad en
la trayectoria universitaria. Pero, como
evidencian las estadisticas en cuanto
al numero de egresados, también el
ultimo tramo tiene ciertas problematicas
a observar.

En los multiples relevamientos
realizados, se pudieron identificar
distintas estrategias que las
universidades desarrollaron dirigidas
a aumentar los indices de retencion,
especialmente en los primeros afios de
estudios (ingreso y primer afo)

En una sintesis general de lo
indagado, puede afirmarse que las
politicas y estrategias varian segun
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cada universidad en el marco de su
autonomia, de las metas y objetivos fijados
y de la propia territorialidad que le otorga
caracteristicas particulares. Esas politicas
y estrategias difieren en cuanto a su forma
de organizacion: centralizadas (comunes
a toda la universidad y sus distintas
unidades académicas) o descentralizadas
(en las que cada unidad académica de
acuerdo con el campo/s de conocimiento
que las estructuran), definen sus propios
procedimientos y practicas para acompanar
a los estudiantes favoreciendo su inclusion
en la educacion superior (Cambours de
Donini y Arias, 2016).

En la dimensién pedagdgica, en general,
los primeros pasos se dirigieron a conocer
y reconocer a los nuevos estudiantes. En
ese marco, las universidades llevaron a
cabo estudios basados en entrevistas,
encuestas, grupos focales entre otros que
les permitieron identificar las caracteristicas
de los actores centrales del proceso
educativo, a saber, los estudiantes.

Cabe senalar que las propuestas
(programas y/o proyectos) como las
estrategias (tutorias, mentorias,
talleres, materiales curriculares u otros)
se sustentaron en el contacto con el
estudiante en forma presencial y el
seguimiento y acompanamiento de los
alumnos se desarrollaron con actividades
que requerian la presencia fisica de los
actores (coordinadores, tutores, docentes,
estudiantes) en encuentros cotidianos.
Siendo la inclusion, un foco de atencion
especifico, las actividades desarrolladas
a nivel institucional se multiplicaron y se
concentraron en el acompanamiento de
los estudiantes.
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La ensefanza y el aprendizaje a
distancia, hasta este 2020, en sus dos
formatos: a distancia propiamente dicha
0 propuesta de bimodalidad o semi-
presencialidad estuvieron reservadas
para determinadas carreras y/o cursos
que por sus caracteristicas y estructura
se pensaron, disefiaron y articularon con
esa concepcion y estructura curricular.
En consecuencia, dentro de la oferta
académica de cada universidad, se
incluyen carreras totalmente a distancia
0 bimodales.

Elimpacto de la pandemia y la tarea
pedagogica remota. Redefinicion de la
inclusién

Haciamarzo de este ano, lapandemia,
de la que teniamos conocimiento a
través de los medios de comunicacion,
llegé al continente y al pais, y cada uno
de los gobiernos nacionales tomaron
las medidas necesarias en el contexto
de expansién de un virus desconocido
pero que ya habia ocasionado estragos
en otras naciones de occidente.

El Informe IESALC (13 de mayo de
2020) subraya que en la crisis sanitaria:
“Independientemente del nivel de
educacion, el peligro primordial es que
las desigualdades en el aprendizaje
se amplien, aumente la marginacion
y los estudiantes mas desfavorecidos
se vean imposibilitados de proseguir
sus estudios” y afirma que: “Ningun
estudiante debe ser dejado atras
por esta crisis”. Asimismo, el CIN
reafirma su compromiso con el derecho
social a la educacion y la continuidad
pedagdgica “generando las condiciones
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de igualdad de oportunidades en el
acceso a los recursos tecnoldgicos para
desarrollar la ensefanza virtual con
becas, acuerdos de conectividad con las
prestadoras de servicio, flexibilizando los
regimenes de cursado, implementando
acompafamientos tutoriales y asistiendo
materialmente a quienes mas lo necesiten”
(CIN, 2020)

En Argentina, se decreta el aislamiento
social preventivo y obligatorio (ASPO) lo
que produjo, entre otros, el cierre de las
instituciones educativas de todos los niveles,
no asi la suspensién de las actividades
educativas. En ese marco, autoridades,
docentes y estudiantes, se vieron arrojados
al mundo de la virtualidad con insuficientes
conocimientos tecnolégicos y pedagdgicos
para desarrollar las tareas y con aun
menos practicas vinculadas al disefio
de propuestas remotas de ensefianza y
aprendizaje.

Los puntos de partida de las
universidades del conurbano bonaerense
fueron diversos de acuerdo con su
experiencia en la oferta de carreras a
distancia o en el uso de tecnologias
digitales para complementar la ensefianza
presencial. La virtualizacion en emergencia
no es educacion a distancia, como aclara
Julieta Rozenhaus,“cabe mencionar que la
nueva practica docente en la pandemia, no
responderia a los fundamentos tedricos y
metodoldgicos de la educacién a distancia
—aspecto debatido y consensuado en la
Red Universitaria de Educacion a Distancia
(RUEDA) y distintos foros de especialistas—
ya que en la gran mayoria de los casos, los
docentes utilizan herramientas sincrénicas
como las Video Conferencias (Tipo ZOOM
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o Google Meets), replicando su practica
de ensefianza presencial y utilizando el
EVEA como repositorio de materiales.”
(OESPU, 2020)

El reconocimiento a través de
la evaluacion externa realizada por
CONEAU de los Sistemas Institucionales
de Educacioén a Distancia (SIED) para su
posterior validacion por la SPU se realizo
en el marco de la Resolucion N°2641/17.

En la emergencia, las universidades
hicieron rapidamente, en algunos
casos en el plazo de una semana,
una migracion de sus propuestas
presenciales a actividades virtuales,
con pocas herramientas tecnolégicas
y conceptuales para tamafa
transformacion. Es asi que desde
las actividades administrativas de
inscripcidon de los estudiantes hasta la
defensa de las tesis, pasando por clases
de las distintas materias, seminarios,
cursos, la investigacion y la diversidad
de propuestas institucionales se vieron
conminadas a una adaptacion rapida y
efectiva de las acciones.

Las entrevistas realizadas y el
analisis de los primeros documentos
institucionales en los que se registran
estas primeras respuestas son un
material muy valioso para una evaluacion
y reflexién posterior.

En la UNLA, previo a la pandemia el
Campus Virtual funcionaba como apoyo
a las clases presenciales, pero no era
una herramienta de uso obligatorio en
todas las materias. A partir del ASPO,
se generaron aulas virtuales para
sostener la continuidad académica de
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cerca de 14.000 estudiantes durante el
primer cuatrimestre. También se aumento la
capacidad del servidor para poder optimizar
el funcionamiento digital. Las aulas virtuales
cuentan con una amplia variedad de
herramientas y recursos tecnoldgicos. Por
otra parte, se relevo al estudiantado con
dificultades en la conectividad y se amplio
el criterio de becas incorporando becas de
conectividad. Una autoridad entrevistada
sefialaba que “para los docentes se
han desarrollado talleres especificos de
capacitacion sobre la Plataforma Moodle,
tutoriales y atencion personalizada para
cada profesor o profesora que lo solicite
por parte del equipo del campus virtual,
en ese sentido se crearon 10 aulas de
asistencia a la virtualidad en las que
participaron 530 docentes, se realizaron
6 capacitaciones por videoconferencia
en las que participaron 345 profesores y
profesoras y se registraron mas de 400
visitas a los tutoriales que ofrece el campus
virtual. Para los estudiantes también se
realizaron capacitaciones y tutoriales para
acompanarlos en la transicion. Por otro
lado, se trabajé en conjunto con la SPU y
el CIN para proveer a estudiantes de bajos
recursos acceso gratuito a contenidos
digitales por fuera del dominio edu.ar.”
(Entrevista, primer cuatrimestre 2020).

“Dentro del programa de capacitacion
docente, se dictaron cursos para que
los docentes pudieran trabajar en la
virtualidad. Nuestra universidad no tiene
la experiencia de otras universidades del
conurbano en carreras a distancia. Se cre6
una plataforma youtube dentro del sitio de
la universidad. Se sugirié6 que se hicieran
clases asincrénicas y pocas sincrénicas
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porque en estas ultimas los docentes
se extienden mas de dos horas y
resulta imposible. Les pedimos a los
docentes que grabaran en bloques
de no mas de media hora cada uno
para que los alumnos pudieran tomar
nota. También les recomendamos que
sus clases fueran las mismas horas y
dias que las presenciales porque los
alumnos ya las habian programado de
antemano. Sugerimos que en las clases
sincronicas no se utilicen las camaras y
se minimicen el uso de los micréfonos
para no sobrecargar las plataformas.
Las capacitaciones para los docentes
al comienzo eran mas generales, ahora
al finalizar el primer cuatrimestre, hay
demandas mas especificas para el uso
de diferentes herramientas digitales y
temas mas pedagogicos vinculados
con la evaluacién y el seguimiento
de los estudiantes” (Entrevista UNM,
agosto 2020)

En palabras del Rector de la
UNSAM: “La primera definicion
que adoptamos fue que teniamos
que concentrarnos en tres hitos
importantes del proceso de formacion.
El primero era establecer el vinculo
con los estudiantes, especialmente
con los ingresantes, que todavia no
estaban inmersos en el proceso de
socializacion universitaria, siendo la
mayoriade ellos, primera generacién de
estudiantes universitarios. El segundo
hito importante del proceso formativo
era entablar un dialogo constructivo con
los nuevos dispositivos y tecnologias,
para que el proceso de ensefanza
aprendizaje, se fuera reconvirtiendo
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de la presencialidad a un esquema de
educacion a distancia asincréonico. Hoy
tenemos 1600 cursos remotos y todas
las asignaturas incorporaron entornos
virtuales en nuestra universidad. El tercer
hito importante del proceso de formacion
fue el de establecer e implementar los
procesos de evaluaciéon, dado que a
partir de estos se culmina y da cuenta
del aprendizaje universitario.” (OESPU,
2020). En relacion con lo anterior,
en la UNSAM, la virtualizacién de la
enseflanza se concretd considerando la
heterogeneidad propia de las unidades
académicas, respetando en cada caso
las culturas digitales preexistentes
a la pandemia. Para acompafar a
los docentes en esta experiencia de
aprendizaje y evaluacion remota, se cred
un micrositio en el cual se despliegan
modelos, ejemplos, e instructivos. Se le
ha concedido importancia a la evaluacién
de los aprendizajes en la cursada virtual,
tanto a las propuestas para acreditar las
cursadas como a los examenes finales.

En la UNAJ el area de virtualizacion
no estaba desarrollada previa al ASPO,
con lo cual en marzo se organiz6 toda la
estructura de la plataforma Moodle, para
poder avanzar con las clases virtuales.
Los docentes mayoritariamente no
contaban con capacitacion, con lo cual se
pusieron a disposicion orientaciones para
el uso de las diversas plataformas para
videoconferencias a través de tutoriales.
Las autoridades entrevistadas destacaron
la muy buena disposicién de los equipos
docentes para adecuarse a la emergencia
planteada por la virtualizacion, mientras que
también comentan el impacto emocional
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manifestado como consecuencia del
aislamiento. Con relacién al estudiantado,
para garantizar el acompanfamiento
la UNAJ establecié becas de ayuda
economica para conectividad destinadas
a estudiantes regulares (al menos 1
materia), con ingresos del grupo familiar
inferiores a tres salarios minimos y
que no cuenten con PROGRESAR. Se
extendié durante el primer cuatrimestre
y se renovd automaticamente dada
la continuacién del ASPO, con una
asignacion mensual de $500. Por otra
parte, se asignaron tarjetas SIMs M2M
con 3 gigabytes de datos para navegar
y 1000 SMS mensuales. Los requisitos
para acceder son similares a la Beca de
conectividad, al igual que su renovacion.

El pasaje de las actividades
presenciales a las remotas, mediadas por
tecnologias, representé un aprendizaje
informatico en términos de plataformas
y programas que solo algunos miembros
de la comunidad universitaria conocian
pero que en general, los docentes no
estaban utilizando, por lo menos, en
sus clases habituales. Esta migracion
signific6 ademas la creacion o
adecuacion de estrategias y recursos
pedagodgicos pertinentes para clases
remotas sincrénicas y para actividades
asincronicas que los estudiantes
pudieran desarrollar para completar,
afianzar, profundizar, aplicar saberes
propios de cada disciplina.

Las areas a cargo de las
capacitaciones para este pasaje de la
presencialidad a la virtualidad se vieron
desbordadas por crecientes demandas
de docentes y como sefiala Rozenhaus
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“es importante que las instituciones
pongan en valor lo realizado, invirtiendo
en el sostenimiento de las tecnologias
adquiridas, y acrecentando los recursos
humanos para sostenerlas. También es
necesario, generar politicas vinculadas al
equipamiento y conectividad de estudiantes
y docentes respecto de estos procesos
de virtualizacion: acceso a dispositivos y
conectividad” (OESPU, 2020).

Esta reconversién de la presencialidad
a la virtualidad, en tiempo récord, visibilizd
algunos aspectos cuya opacidad es resultado
de una pesada tradicién universitaria y de
ciertas inercias institucionales propias de
su funcionamiento. En primer lugar, y en el
caso especifico del desarrollo de las clases,
mostraron algunas carencias pedagoégico-
didacticas ya que muchos profesores
universitarios expertos en sus disciplinas,
tienen poca o nula formacion pedagégica,
lo que se expresoé en las dificultades de
adecuacion y adaptacién de un formato
presencial a uno virtual que requiere una
“transposicion didactica” eficiente y creativa
para sostener la atencién del estudiante y
para afianzar el sentido de los contenidos.

En palabras de una especialista
mexicana: “Los profesores universitarios,
en especifico los que cuentan con una
larga trayectoria, en su incursion inexperta
en la educacion a distancia atraviesan
por una serie de dificultades no sdlo de
naturaleza tecnoldgica y pedagdgica, sino
también por sus intentos de replicar, en las
plataformas digitales, la misma practica
docente, apoyada en programas de estudio
con contenidos rigidos en ambientes de
aprendizaje muy dinamicos, como los
que parecen caracterizar a la ensefianza
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virtual.” (Larraguivel, 2020: 109)

En este sentido, el registro y la
sistematizacién de experiencias
de trabajo remoto en materias que
habian sido disefiadas para transcurrir
presencialmente ponen bajo la lupa
decisiones pedagdgicas que exigen
nuevas practicas y herramientas, como
este caso de la UNGS : “El paso de lo
presencial a la ensefianza remota no
es una simple migracion de la actividad
habitual a otra modalidad, sino que
implica enfrentarse con problemas
pedagdgicos nuevos. Con el propdsito de
no dejar nadie afuera, desplegamos una
multiplicidad de recursos. No buscamos
remplazar las clases presenciales por
encuentros sincroénicos; sino poner
a disposicién materiales en diversos
formatos; combinando y alternando;
propiciando también que Ixs estudiantes
lo hagan” (Benchimol et al., 2020)

Por otra parte, en las instituciones se
multiplicaron las encuestas a docentes
con la finalidad de indagar sobre las
particularidades del trabajo remoto.
“Como parte de las preocupaciones
por adecuar la continuidad del
calendario académico con los actores
institucionales, se han desarrollado
relevamientos tendientes a identificar
condiciones de trabajo docente remoto
durante el ASPO, pudiendo identificarse
algunos temas de modo persistente.
En primer lugar, planteamos que es
posible identificar en los relatos de las
y los docentes su preocupacion ante la
virtualizacion abrupta e intempestiva que
debieron experimentar sus propuestas
pedagdgicas, la falta de capacitacion para
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ensefar a través de plataformas virtuales
o la formacion acelerada que debieron
asumir a la par que dictan sus cursos, la
poca claridad en cuanto a las evaluaciones
y el grado de participacion y aprendizaje
del estudiantado. Preocupaciones que
en rigor también se combinan con el
redisefo permanente que realizan de
las estrategias pedagdgicas y con el
compromiso politico que implica transmitir
mensajes inclusivos y esperanzadores
a los estudiantes, fundamentalmente
aquellos que transitan los primeros afos
de la formacién universitaria” (Causa vy
Lastra, 2020:12)

Sonia Araujo (2020) recoge las voces de
un grupo de 54 docentes que participaron
de un foro planificado en el Seminario
“Problematicas politico pedagodgicas
de la educacion superior” en el marco
de la Especializacion en Docencia
Universitaria de la UNLP. Las agrupa
alrededor de dos perspectivas, aquellos
que perciben el desarrollo curricular en la
excepcionalidad como una oportunidad y
aquellos que lo viven como contrariedad.
Los testimonios de este grupo heterogéneo
de docentes valora positivamente la
oportunidad para utilizar aulas virtuales
en plataformas Moodle y Classroom, de
multiples plataformas para la comunicacién
sincrénica (Zoom, Jit.si, Meet, Webex)
y de las redes sociales con fines de
comunicacioén e intercambio (Whatsapp,
Facebook), el trabajo colaborativo, el
desafio a la creatividad pedagdgica y un
conocimiento diferente de los estudiantes
en la virtualidad.

En el segundo caso, la excepcionalidad
como contrariedad, se refiere al modo
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como se implementaron las acciones
anteriores y la dificultad de sostenerlo en
el tiempo bajo las mismas condiciones
de trabajo. “Por un lado, implicé mayor
tiempo de dedicacion a la actividad de
docencia insumido en la organizacion
de la ensefianza, las reuniones del
equipo docente para coordinar tareas,
el acompafiamiento de los estudiantes
y la capacitacién para integrar las
herramientas tecnoldgicas en los
planteamientos didacticos. En algunos
casos las acciones que se llevaron a
cabo superaron las dedicaciones con
las que contaban, situacién expresada
como “sobre exigencia”, “sobrecarga”,
“desgaste”, “duplicacion o triplicaciéon de
horas de trabajo”, “trabajo arduo y mas
demandante”, mas aun en el caso de
cursos masivos” (Araujo, 2020:07)

En todas las entrevistas realizadas
y documentos analizados aparece una
preocupacion central por las condiciones
laborales del docente universitario
visibilizadas por la emergencia y que
debe plantearse como un tema prioritario
en la agenda futura.

En segundo lugar, esta migracion
desnudé la problematica socio-
educativa de la poblacion estudiantil
que cursa en nuestras universidades del
conurbano. La desigualdad educativa
y la desigualdad socio-econémica
mostraron sus impactos con crudeza.
Aquellos estudiantes provenientes de
sectores vulnerabilizados, con una
formacion previa débil y con pocas
herramientas para enfrentar el desafio
universitario, esos considerados
“nuevos estudiantes” en el proceso
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de masificacion de la educacién superior,
manifestaron su derecho a la educacion al
ver que este pasaje a la virtualidad impedia
su continuidad en la trayectoria y en el
proyecto que habian disefiado. La ausencia
de condiciones tecnoldgicas minimas
para cumplir con los requisitos de clases
y evaluaciones y de enfrentar dificultad en
las conexiones, ya que no podian concurrir
al campus, y/o en la asistencia personal y
permanente de docentes u otros miembros
de la comunidad universitaria, sintieron la
amenaza del abandono.

Las universidades respondieron a
estas necesidades visibilizadas a través
de distintas estrategias y con diversas
herramientas: el sostenimiento de las
becas destinadas no ya al viatico del
estudiante sino a otros insumos necesarios;
la provision de notebooks recuperadas
de los departamentos informaticos de las
instituciones y de la donacién de miembros
de la comunidad; la habilitacion de sistemas
virtuales de acceso a la bibliografia
desde las bibliotecas universitarias; el
disefio de formas de acompafiamiento
virtual de los estudiantes (ventanillas
virtuales de atencion administrativa y
pedagodgica); a la propuesta de clases y
actividades sincrénicas destinadas no solo
a la construccion de conocimiento sino a
sostener el vinculo docente-alumno a través
de diversidad de encuentros virtuales; el
desarrollo de tutorias virtuales individuales y
grupales mediante las diversas plataformas,
entre otras . La inclusion continud siendo un
foco de atencién, con un desafio adicional,
el de lograrlo a la distancia.

“Tanto la contencion como el
seguimiento y la busqueda de nuevas
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formas de vinculacién y comunicacion
con los estudiantes fue nuestra primera
preocupacion” (Entrevista UNM)

También el nuevo contexto “ayudo
al reconocimiento de las caracteristicas
de los “estudiantes reales” en cuanto
a su capital econémico y cultural, su
situaciéon familiar, sus capacidades,
sus estados emocionales. Este
reconocimiento -que en la ensefianza
presencial estaba ausente- obedecié a
la necesidad de estar al tanto respecto
de las posibilidades de acceso a las
tecnologias digitales (conectividad
y dispositivos) a fin de garantizar el
derecho a la educacion superior en un
marco de igualdad de oportunidades,
evitando situaciones de discriminacién
que terminarian reproduciendo las
desigualdades sociales y educativas
preexistentes. La importancia otorgada
a la presencia estudiantil en los entornos
virtuales a fin de cumplimentar los
objetivos de los espacios curriculares,
dio lugar a diferentes estrategias de
obtencién de informacion sobre sus
condiciones particulares para el estudio
asi como de acompafamiento didactico
y, en ocasiones, psicologico, a fin de
promover la permanencia.” (Araujo,
2020:08)

En esta linea es interesante un
estudio exploratorio sobre como
aprenden los estudiantes y el uso de las
estrategias de aprendizaje tecnosocial
de los ingresantes a tres universidades
(UNIPE, UNPAZ, UNSAM) vy la
importancia segun los autores de
comprender estas estrategias que
“configuran su manera de pensar en
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general y estructuran su pensamiento en
particular. De este modo, se evidencia
que cada dia se hace mas urgente una
revision de las practicas docentes en
funcion de poder enriquecerlas atendiendo
estas nuevas modalidades de aprender.
Asimismo, algunos de los interrogantes
que han quedado pendientes consisten en
explorary sistematizar como dialogan y en
qué medida lo hacen estas estrategias de
aprendizaje con las de ensefanza en el
ambito formal Esta dinamica de relacion
entre informal-formal debe tenerse en
cuenta en la confeccion de alternativas
pedagodgicas y de estrategias didacticas
acordes, orientadas a mejorar las
experiencias de ingreso de los estudiantes
y la tarea de los docentes” (Bordignon et
al, 2020:21)

“En el contexto de la repentina
virtualizacion que sufrimos, también nos
quedan muchas incertidumbres sobre
los estudiantes que nunca se conectaron
y aquellos que desaparecen sin que
podamos localizarlos” (Entrevista UNM)

Las Secretarias Académicas, como
hemos sefialado, ofrecieron capacitaciones
a distancia para los docentes y los
estudiantes en todas las herramientas
necesarias para la ensefianza y el
aprendizaje remotos asi como en la
generacion de campus virtuales que
contienen la informaciéon indispensable
para el desarrollo académico.

En suma, nuevamente la pandemia
y las medidas tomadas por gobiernos
e instituciones de los diversos paises,
contribuyeron a transparentar, a visibilizar,
los problemas que en su opacidad tenian
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una presencia latente pero no manifiesta
y que, en este contexto, pasan a ocupar
el centro del escenario en cada una de
las areas de la vida social.

En la educacién universitaria, el
reemplazo de las clases presenciales
por las virtuales, tuvo un impacto
positivo, a saber en los intercambios
y las discusiones en foros y reuniones
en las diversas plataformas, la cuestion
pedagogica cobrd centralidad. El foco
estuvo puesto en como dar continuidad
a las clases y en ese marco, no solo
se discutieron cuestiones tecnoldgicas
derivadas del pasaje a la virtualidad,
sino que se comenzo a pensar en clave
educativa y se pusieron en discusién
conceptos tales como programas y
proyectos de catedra, qué es una
clase en la universidad, cuales son los
procesos pedagodgico-didacticos de
resignificacion de contenidos, cuales
son las estrategias que se proponen
para la construccién de conocimiento, la
consolidacion de saberes y el crecimiento
de la autonomia de pensamiento;
cuales son los formatos que adopta la
evaluacién formativa y sumativa, entre
otros temas. De modo que, la cuestion
pedagodgica, en general, poco tratada
en la universidad, toma en este contexto
el centro de las discusiones ante la
urgente necesidad de redisefiar las
clases transformandolas de su formato
tradicional a otros que requieren de
estrategias pedagogico-didacticas para
reenfocar las actividades sincrénicas
y asincrénicas en la coyuntura de
virtualizacion.

Sin embargo, también esta
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coyuntura visibilizé otras cuestiones que
la presencialidad no mostraba en toda
su crudeza. Se trata de desigualdades
que estaban subyacentes a la actividad
presencial en el campus pero que se
patentizan en este contexto.

Por un lado, lo que englobamos bajo
el nombre de desigualdades tecnoldégicas
y que impacta tanto en docentes como
en estudiantes. La violenta e inesperada
llegada de la pandemia, no solo significo
la transformacion de la presencialidad a la
virtualidad, sino que mostré la necesidad
de cierto minimo tecnoldgico para poder
ensefiar y aprender en la universidad. Para
los docentes implicé una actualizacion de
la infraestructura informatica personal,
ya que cada uno tenia que valerse de
esas herramientas para sus actividades
y jerarquizar el tema de la conexion para
asegurar sus intercambios sincronicos y
asincronicos con los estudiantes. En el
caso de los estudiantes las dificultades
tecnoldgicas, tanto sea por ausencia de
computadora como por falta de conexién
(considerando que es paga) significé
para algunos dejar de cursar. Lo que
se subsanaba con la presencia en el
campus (en biblioteca o en espacios de
cada unidad académica) ahora resultaba
de imposible acceso por el cierre de los
espacios universitarios. En otros casos,
aun contando con computadora, la misma
es de uso familiar (hijos, hermanos,
padres) por lo tanto su utilizacién esta
restringida a determinados horarios y
momentos del dia. Ademas, si los equipos
no estan actualizados, se presentan otras
dificultades tales como la ausencia de
ciertos elementos indispensables para el
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intercambio sincrénico o para ciertos
trabajos practicos que requieren de
determinados programas informaticos
que al no estar en la universidad, no
pueden adquirir.

Estas desigualdades tecnoldgicas,
consecuentemente, tienen un fuerte
impacto en el desarrollo de las
actividades académicas, en particular
en clases y asistencia a las tareas de
investigacion. Y como se ha visto, en
algunos casos, significo la exclusién
temporaria (o definitiva) de estudiantes
que no pudieron resolver la cursada
de sus materias por encontrarse en
situaciones tecnoldgicas desfavorables
que no pudieron sortear. Las instituciones
universitarias generaron estrategias
que posibilitaron mejorar o superar
las situaciones mencionadas, pero
parcialmente y solo en aquellos casos de
los que se tuvo conocimiento. Es posible
que haya casos que aun se desconocen,
por falta de contacto con los estudiantes.

A las mencionadas desigualdades
tecnoldgicas, se suman desigualdades
educativas. La heterogeneidad de
la poblacion estudiantil universitaria,
especialmente en el periodo de ingreso,
como en los primeros anos de trayectoria
es conocida y atendida en general en las
instituciones con distintas estrategias,
que en tiempos de presencialidad
tuvieron un lugar importante en
términos de inclusion. La virtualidad
volvié a mostrar que las desigualdades
educativas se profundizan y tienen
impactos no deseados en el desarrollo de
las trayectorias. Aquellos estudiantes con
mejor equipamiento desde el punto de
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vista educativo, si bien sintieron el impacto
del pasaje y el cambio de las clases, las
evaluaciones y otras actividades, pudieron
sortear con mejor resultado los cambios
y los desafios que el nuevo formato les
proponia. Aun cuando en la mayoria de
las catedras se generaron propuestas de
seguimiento y acompafamiento de las y los
estudiantes, esto resulta insuficiente sobre
todo en los primeros anos de las carreras,
en casos en los que falta consolidar
habitos de estudio, ritmos de aprendizaje,
estrategias y actividades complementarias
que se proponian en la presencialidad y
que, en estas circunstancias, no pueden
desarrollarse con la misma frecuencia por
las dificultades de encuentros virtuales
individuales como los que se requiere.
Por otra parte, el nimero de estudiantes
en las comisiones tiene un crecimiento
mas 0 menos notable segun las materias
y esto dificulta por un lado la identificacion
de los problemas especificos de cada
alumno/a y consecuentemente la gestion
de estrategias que permitan sortearlos.

Por lo tanto, la virtualidad ha
profundizado las desigualdades educativas
que por sus caracteristicas y alcances
tienen un impacto no deseado y que
junto con las desigualdades tecnoldgicas
conforman una barrera para aquellos
que mas necesitan de acompafamiento
y apoyo para su continuidad formativa.
Los encuentros presenciales, en algunos
casos, resultan insustituibles para sostener
el vinculo y acompanar al estudiante
proponiendo estrategias que le permitan
paliar o superar problemas y debilidades en
sus cursadas. (Muifios de Britos S., 2018)

Desde la reflexién y la investigacion
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en estos tiempos de pandemia también
aparecen las desigualdades de género.
En palabras de Graciela Morgade, “El
«estar en casa» partié del supuesto de
que en todos los casos el hogar es el
lugar mas protegido para permanecer.
Ademas, el aislamiento implicé asumir la
historia sin fin de las tareas domésticas,
la atencion infantil, la atencion de las
personas mayores (que se convirtieron
en grupo de riesgo a pocos dias de
conocerse algo mas del virus) y también
las responsabilidades extra en la ayuda
con las tareas de la escuela. Los
primeros estudios realizados sefialan
que —a pesar de los fuertes cambios
en la condicion social femenina durante
la segunda parte del siglo XX y las
dos primeras décadas del XXI- esas
tareas siguieron a cargo de mujeres
en hogares que, con una frecuencia
incrementada en pandemia, no fueron
ni son espacios protegidos para ellas
mismas”. (Morgade, 2020: 53). Esta
situacion agrava los obstaculos por
los que atraviesa el trabajo docente y
el esfuerzo adicional requerido a las
estudiantes universitarias.

Estas desigualdades y sus
impactos dejan huellas ademas en la
dimensién emocional. En los docentes
se produjeron, sobre todo, en las
primeras semanas de la virtualidad,
problemas de inestabilidad y dificultad de
afrontar la propuesta de virtualizar sus
actividades (sincronicas y asincronicas).
Especialmente, el manejo del tiempo
de dedicacion a dichas actividades fue
motivo incluso de licencias por sentir la
imposibilidad de organizar y gestionar
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los tiempos adecuados para llevar adelante
sus practicas, ahora virtuales. En el caso
de los estudiantes, si bien valoran la
disposiciéon y atenciéon de los docentes,
experimentan ciertas dificultades de
sobrecarga de actividades lo que implica
muchas horas de pantallas y, al igual que
los docentes, ciertas dificultades en el
manejo de los tiempos que a veces deben
compatibilizar con actividades laborales
y/o familiares, lo que les resulta dificil de
sostener. Esto ocasiona también en este
caso, inestabilidades y problemas de
suefo que limitan parcial o totalmente su
rendimiento académico.

Ya habiendo finalizado el primer
cuatrimestre del afo lectivo comenzaron
a multiplicarse, por un lado, los foros,
discusiones, congresos y encuentros via
Webinars. El tema de la pandemia, la
comprension de sus efectos y el sentido
del fendbmeno y las diversas maneras de
enfrentarlo tuvieron centralidad en estos
eventos. Asimismo, de manera novedosa,
se fueron generando conversatorios mas
horizontales entre profesores, entre no
docentes y entre profesores y estudiantes.
Algunos tuvieron un caracter mas
académico con la finalidad de compartir
problemas y respuestas a los problemas
que planteaba el contexto, a las dificultades
de ensefar y aprender en la virtualidad, a
planificar el regreso a las clases. Otros,
en cambio, se centraron en trabajar sobre
el bienestar de estudiantes, profesores
y no docentes, poniendo el foco en
los efectos afectivos y psicoldgicos del
aislamiento, intentando conceptualizar las
vivencias, ayudando a tomar distancia de
la experiencia inmediata para darle sentido,
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para resignificar el tiempo vivido, la
sociedad y el mundo que se despliega
ante nosotros, o la propia experiencia
personal (Cannelloto,2020: 222).

Es muy temprano aun, para tener
resultados estadisticos que den cuenta
de los estudiantes que debieron
interrumpir la cursada o saber si
esta situacién provocé abandonos
temporales o definitivos. Es indudable
que el impacto ha sido profundo, y que,
a pesar de los buenos oficios de la
comunidad universitaria, habra quienes
no hayan podido superar los escollos
de esta etapa de virtualizacién de la
universidad. Las politicas de inclusién
por lo tanto ven limitado su desarrollo
y sus impactos favorables. Pero dado
que lo suponemos temporario, habra
un tiempo de recuperacion de quienes
han visto interrumpido el camino, se
generaran estrategias para esos casos
y volveran a las instituciones una vez
superado el aislamiento.

A pesar de que todavia no contamos
con datos definitivos que nos puedan
mostrar cémo ha impactado la pandemia
en la matricula y si la deserciéon ha
aumentado respecto a afnos anteriores,
en todas las entrevistas que hemos
realizado y documentos analizados,
la experiencia de los docentes es que
en las universidades del conurbano
bonaerense los estudiantes en su
mayoria han cursado regularmente
las materias y han respondido muy
positivamente a los requerimientos de
la virtualidad, los datos preliminares de
las Secretarias Académicas confirman
este diagnéstico. Por otra parte,
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se observa que en algunos casos, la
inscripcion a las cursadas ha superado los
porcentajes habituales. En las entrevistas
realizadas se mencionaba que tuvieron
que “poner un cupo en la inscripcion a
algunas materias ya que desbordaba la
capacidad del equipo docente”, o bien
el consecuente malestar docente a “la
cantidad de inscriptos” y a la imposibilidad
de realizar nuevas designaciones por
las limitaciones presupuestarias. Los
prondsticos alarmantes de la IESALC
respecto al abandono estudiantil tal vez
sean un riesgo previsible en sistemas de
educacion superior altamente privatizados
y con estudios universitarios arancelados,
no en el caso de las universidades publicas
argentinas.

“Solo un grupo pequeno de estudiantes
después de las primeras clases, nos
plantearon (por si mismos o porque
los consultamos) motivos de salud o
razones que impidieron continuar con
esta modalidad de cursada. Las y los
estudiantes regularizaron la materia con un
fuerte compromiso “(Benchimol et al, 2020)

El posible escenario pos-pandemia.
Nuevas redefiniciones de la inclusion

Las desigualdades que se han
visibilizado en la pandemia requieren
replantear la inclusién poniendo un fuerte
acento en el derecho ala educacién superior
que hoy se vincula con la conectividad y el
uso critico de los recursos tecnoldgicos
asi como una atenta mirada hacia la
recuperacion de los posibles retrasos y
el alejamiento de la vida universitaria por
la emergencia sanitaria y sus multiples
efectos personales y familiares.
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Con pocas certezas pero con mucho
ahinco, en las universidades se esta
pensando ya un escenario pos-pandemia
en el que se incluyan los aprendizajes
institucionales del proceso atravesado
durante este afo; especialmente
para el disefio de propuestas que
acompafen una “nueva transicion” hacia
la denominada “nueva normalidad”.

La pos-pandemia impone cuidados
sanitarios que requieren ciertas normas,
en particular con relacion al contacto
interpersonal. Esto hace que el “regreso”
presencial a las instituciones retna
requisitos que las autoridades informaran
oportunamente. No obstante, y hasta
donde sabemos a nivel internacional,
los paises estan tomando los recaudos
necesarios para repensar lo educativo
en este posible escenario.

En ese marco, y dadas las
caracteristicas de la vida universitaria, se
piensan regresos parciales y progresivos
que permitan una actividad sostenida
pero protegida de los peligros de
contagio. Una de las posibilidades que
se menciona es la de la bimodalidad
que combina actividades presenciales
con actividades virtuales que evitarian
la concentracion de grandes grupos de
estudiantes y docentes, antes habituales.

Cada universidad, desde su
autonomia, pensara y disefara
estrategias adecuadas a su contexto y
a las caracteristicas de la territorialidad
en la que esta inserta, especialmente
teniendo en cuenta las particularidades
de su poblacién estudiantil.

En la ensefanza universitaria se
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abren, entonces, muchas preguntas a
futuro:

¢, El camino recorrido y sobreexigido
de los docentes podra dar lugar a un
trabajo colaborativo y enriquecido por
los recursos tecnolégicos y también
justamente reconocido?

Si las plataformas han venido para
quedarse ¢ qué politicas pedagdgicas
nos van a ayudar a utilizarlas con sentido
critico, para una mayor creatividad y
autonomia en el acceso y produccién
de conocimientos y para resistir la
estandarizacion y la reproduccién de las
l6gicas de la productividad, la eficiencia y
el mercantilismo?

“4,Qué podemos tomar de esta
experiencia de cursada remota, para la
vuelta a la presencialidad? Pensamos
hacer un uso mas potente del aula virtual.
No remplazar el encuentro y el intercambio,
pero si dar mas espacio al uso de materiales
diversos en la plataforma, y potenciar las
respuestas a las y los estudiantes cuando
presentan dudas” (Bechimol et al, 2020)

El fin del primer cuatrimestre exigioé
tomar decisiones acerca de la evaluacion
y la acreditacién de conocimientos, algunas
universidades tomaron sus examenes
finales on-line, otras pidieron trabajos
finales de integracién escritos, algunas
postergaron la acreditacion de las materias
hasta el regreso a la presencialidad. Se
repite en las entrevistas, la preocupacion
por el tema: “Tenemos que seguir pensando
nuevas formas de evaluar’ (Entrevista
UNM)

“El riesgo de asimilar la ensefianza
y el aprendizaje en linea con lo hecho
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en el contexto de emergencia siguio
siendo algo a evitar. Aun hoy, el desafio
sigue estando en encontrar los modos
de integracion entre lo presencial y lo
virtual de forma tal que no se queden
en la cascara de la efectividad, sino
que sirvan para expandir la experiencia
pedagdgica, para sofisticar la relacion
con los conocimientos en juego.”
(Cannellotto, 2020:225)

El malestar en la relacién con “el
alumno virtual” también cuestiona
algunos presupuestos: “Muchas veces
el malestar se disipa y configura al
alumno que no “esta alli” en un clon que
se repite hasta el infinito. Pero otras, y
lo celebro, el malestar se traduce en un
desplazamiento en la responsabilidad
sobre el aprendizaje, que de estar
centrada en el alumno (en la modalidad
tradicional), pasa a estructurarse como
tarea compartida, como construccion
dialégica. En esta direccion, la
sustitucion de la clase basada en la
retérica podria generar una redefinicion
de los procesos de aprendizaje, en tanto
itinerarios no lineales ni fijos y expuestos
a contingencias como los saberes
previos, las biografias, los contextos,
los tiempos y los estilos de aproximacion
de los estudiantes al conocimiento”
(Vain,2020 :10)

Muchos interrogantes surgen de
esta emergencia que aun estamos
transitando y muchos debates se abren
para la universidad del futuro. En el caso
de las universidades del conurbano
bonaerense hubo un renovado vinculo
con su territorio y sus comunidades de
pertenencia no solo para asegurar la
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continuidad pedagdgica sino para generar acciones y garantizar el derecho a la
estudios, investigaciones, voluntariado, educacion superior. Resulta fundamental
participacion e involucramiento en tiempos entonces, aun en la complejidad de la
de pandemia. Vinculo inédito en sus coyuntura que se impone, el despliegue
historias institucionales que puede generar de una variedad de dispositivos y
un modo nuevo de relacionarse con la mecanismos que sean eficaces en la
sociedad y de pensarse a si mismas. retencion de una poblacion estudiantil

Las politicas institucionales inclusivas 9ue, aun encontrandose en una situacion

importante por su potencia para articular POr lograr la continuidad pedagdgica.
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Interdisciplinarios en Educacién, Cultura y Sociedad (CEIECS) de la misma universidad.
adonini@fibertel.com.ar

(3) Profesora en Ciencias de la Educacion (FAHCE -UNLP). Doctoranda en Politicas y Gestion
de la Educacion Superior (UNTREF). Profesora Adjunta Regular de la Catedra Pedagogia | en
la Escuela de Humanidades de UNSAM. Investigadora en temas de Universidad y Politicas de
Educacion Superior, en el CEIECS en la misma universidad. Posee numerosas publicaciones
sobre el tema producto de las investigaciones en las que participo._kflastra@gmail.com

(4) La Resolucion del Ministerio de Educacion 104/2020, recomendd la suspension de las
clases en las universidades.

(5) 1) PICTO 00052, ANPCyT/acreditado UNSAM 2011/2015 “Politicas y estrategias
institucionales y pedagégicas para disminuir la desercion de los alumnos en las universidades
del conurbano bonaerense”

2) Proyecto PAI 2015-2016 “Estrategias y practicas académicas que favorecen la inclusién de los
jévenes en la universidad: algunos dispositivos institucionales y pedagdgicos en la UNSAM”.

3) Proyecto PAI 2017-2019 “Politicas institucionales que favorecen la democratizacion de la
universidad. Debates y experiencias nuevas en cuatro areas: Pedagogia universitaria; Bienestar
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estudiantil, extension socio-cultural y relaciones internacionales.”

4) Proyecto PAI 2019-2021 (bienal) “Nuevos escenarios y demandas a las politicas
institucionales inclusivas en las universidades del conurbano bonaerense. Analisis de cuatro
lineas de accion estratégica.”
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