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Resumen

Este articulo propone un marco tedrico-
metodoldgico que posibilita un analisis
de la sostenibilidad socio-técnica de
Practicas  Educativas  Mediatizadas
(PEM) en un contexto situado. Desde
la problematica socio-técnica, resulta
necesario abordar, de forma compleja,
aspectos relativos al disefio y despliegue
en su puesta en obra de un proceso
educativo, atendiendo el nivel y forma
de mediatizacion mas conveniente
para asegurar las condiciones de
perdurabilidad temporal requeridas. En
estemarco, se proponeunmodeloanalitico
multidimensional para una evaluacion
diagndstica de la sostenibilidad de
procesos, politicas y programas referidos
al campo de la Tecnologia Educativa.
Dicho modelo se configura a partir de
cuatro dimensiones interrelacionadas:
Tecnoldgica, Institucional, Social vy
Textual. Se considera que, a partir de
una perspectiva multidimensional, es
posible vincular: el caracter dinamico
y relacional de las tecnologias; las

Summary

The present work proposes a
theoretical-methodological framework
for an analysis of the socio-technical
sustainability of Mediatized Educational
Practices in a situated context. From
the socio-technical problematic, it is
necessary to address, in a complex
way, aspects related to the design
and implementation of an educational
process, attending the level and form
of mediatization more convenient to
ensure the conditions of temporary
durability required. In this framework,
it is proposed to multidimensional
analytical model for a diagnostic
evaluation of the sustainability of
processes, policies and programs
related to the field of Educational
Technology. This model is configured
from four interrelated dimensions:
Technological, Institutional, Social
and Textual. It is considered that,
from a multidimensional perspective,
it is possible to link: the dynamic and
relational character of the technologies;
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tensiones  sociales 'y  politicas
existentes en el marco institucional;
las formas de participacion; los
habitos, requerimientos y necesidades
de los sujetos involucrados; y la
produccion colaborativa de contenidos
y saberes. Para su ejemplificaciéon
se presenta un analisis sobre el
“Programa EduVirtual” de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional de Entre Rios.
Los datos se relevaron mediante
técnicas e instrumentos propios de la
investigacion cualitativa. Finalmente,
dicha ejemplificacion revela el caracter
sistétmico y complejo del analisis
que solicitan las PEM. A su vez, los
aspectos intervinientes del modelo
podrian ajustarse dinamicamente
a otras condiciones socio-técnicas,
dando cuenta del devenir histérico
de los procesos de mediatizacion.

Palabras clave: TIC; Redes socio-

técnicas; Practicas Educativas
Mediatizadas; Sostenibilidad
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the social and political tensions that exist
in the institutional framework; the forms
of participation; habits, requirements and
needs of the people involved; and the
collaborative production of contents and
knowledge. For its exemplification, it is
presented an analysis on the “EduVirtual
Program” of the Faculty of Educational
Sciences of the National University of
Entre Rios. The data were analyzed by
techniques and instruments of qualitative
research. Finally, this exemplification
exposes the systemic and complex
character of the analysis of Mediatized
Educational Practices. Successively, the
constitutive aspects of the model could
be adjusted to other socio-technical
conditions, based on the historical
evolution of mediatization processes.

Key words ICT, Socio-technical
networks; Mediatized Educational
Practices; Sustainability

Fecha de Recepcion: 13/11/2017
Primera Evaluacioén: 17/11/2017

Segunda Evaluacion: 12/12/2017
Fecha de Aceptacion: 20/12/2017

Ano IXN°13]2018
pp. 143-161




Aportes tedricos-metodoldgicos para el andlisis de sostenibilidad socio-técnica de Prdcticas Educativas Mediatizadas

1. Introduccioén

El  tratamiento de los procesos
de mediatizacion  habilitados  por
las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) cuenta con
amplios antecedentes en Argentina,
especialmente en el campo de la
Tecnologia Educativa (Litwin, 1994;
Carli, 2001; Nieto y de Majo, 2011;
Villar, 2016; Watson, et. al., 2016).

Dadalarelevanciaydiversidaddeestos
procesos en el campo educativo, resulta
de interés referir algunos aspectos claves
que plantea Verdén (2013), con respecto
al trayecto largo de la mediatizacion, a
los fines de poder avanzar en el estudio
de las actuales practicas educativas
mediatizadas y sus condiciones de
sostenibilidad. Al respecto, el citado autor
argumenta la hipotesis segun la cual la
mediatizacion constituye un proceso de
muy larga extension temporal y lo articula
con el devenir evolutivo filogenético que
precedié al Homo Sapiens como especie
biolégica. (3) Desde esa mirada general
(y sin perder de vista lo que implica
el proceso educativo y, la generacién
y circulacién de conocimiento), es
importante comprender que los “actores
dan lugar a productos, fruto de su
capacidad semidtica, susceptibles
de exteriorizarse, lo que se hace
evidente a través de sus concreciones

materiales” (Traversa, 2015: 146).
En esta direccion, el proceso
de mediatizacion es la manifiesta

exteriorizacion y autonomia de las
materializaciones del sentido, vinculadas
a su persistencia en el tiempo, sus
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posibilidades de circulacion vy
su dimension regulatoria.  Asi,
pues, comporta la produccion
de instrumentos persistentes en
el tiempo e independientes de
sus productores o0 receptores.

Esta  descontextualizacion vy
circulacion de los productos de
la semiosis social por fuera de
la actividad mental constituye un
fendmeno basico de la mediatizacion
y conlleva dos derivaciones. La
primera, incrementa el desfasaje
original entre las condiciones de
producciéon y las condiciones de
reconocimiento, un asunto no menor
en la problemética educativa y en
la conservacion y circulacion de
saberes. Esta situacion puede darse
tanto en un espacio fisico como virtual,
ya que lo digital posibilita formas
dinamicas de edicion pero también
solicita una cuidada preservacion
para su persistencia temporal
(Cavallo y Chartier, 2011; Manovich,
2017). La segunda, si se concibe al
ser humano como un sistema abierto
y adaptativo (Maturana y Varela,
1972), fundamenta el impacto de los
instrumentos disponibles —entendidos
como productos de la semiotizacion-
que se co-construyen de forma
cada vez mas compleja y diversa.

Entonces, a partir de estas
derivaciones, comprender la
dinamica propia del trayecto largo
de la mediatizacion posibilitaria
avanzar hacia un enfoque analitico
sistémico y complejo inscripto en
el devenir histérico. EI mismo se
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sostiene en considerar la posibilidad
de materializacion del sentido
propia del ser humano a través
de su capacidad de produccién
socio-técnica singularizada en
los diversos contextos culturales
(San Martin, 2003; Thomas, 2008).

Segun lo expuesto, es posible
advertir una amplia diversidad de
Practicas Educativas Mediatizadas
(PEM) que darian cuenta en su
historicidad de los distintos grados
de mediatizacion y las multiples
tecnologias educativas existentes
propias de la diversidad cultural.
Entonces, masalladelasterminologias
empleadas (presencial, virtual, a
distancia, bimodal, hibrida, e-learning,
etcétera), es preciso considerar la
heterogeneidad de las experiencias
y avanzar hacia la conceptualizacion
de las actuales practicas educativas
atravesadas por una creciente
mediatizacion de impacto global.
Asimismo, esto solicita su articulacion
con los requerimientos en la formacién
general, profesional ydelambitolaboral
en los propios contextos regionales.

En este sentido, el presente
trabajo propone un marco tedrico-
metodoldgico que posibilita un analisis
de la sostenibilidad socio-técnica
de las PEM en un contexto situado.
Desde la problematica socio-técnica
resulta necesario abordar de forma
compleja, aspectos relativos al disefio
y despliegue en su puesta en obra
de un proceso educativo, atendiendo
a qué nivel y forma de mediatizacién
puede ser la mas conveniente
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para asegurar las condiciones de
perdurabilidad temporal requeridas. En
este marco, seria posible desarrollar
herramientas diagndsticas efectivas para
evaluar procesos, politicas y programas
referidos al campo de la Tecnologia
Educativa. Las mismas también podrian
ser operativas para guiar acciones en el
sistema educativo y en organizaciones
vinculadas al desarrollo de conocimiento.

2. Perspectiva teérico-
metodologica

El crecimiento escalar de Ia
mediatizacion no implica Unicamente
generar ambientes educativos con alta
disposicion tecnoldgica, sino también
repensar las relaciones vinculares
y organizacionales, las estrategias
pedagogicas, los contenidos y saberes
generados y compartidos, asi como
Su acceso, circulacién y preservacion,
entre otros aspectos. Se plantean,
entonces, nuevas posibilidades en los
6rdenes cognitivo, comunicacional e
institucional, manifestandose lo social
en su complejidad. Lo cual produce
cambios que quedan tensionados por
las afinidades e intereses, los habitos
institucionalizados, las estrategias
organizacionales y las tecnologias
disponibles (Thomas, Fressoli y Santos,
2012). En ese entramado se anudan las
relaciones entre saber y poder, que se
materializan en elabordaje de ladiversidad
de practicas educativas, sujetas también
a las relaciones que se generan con
la innovacion técnica implementada
(Vacchieri, 2013; Da Porta, 2015).

Sobre estas problematicas, San Martin,

Ano IXN°13]2018
pp. 143-161




Aportes tedricos-metodoldgicos para el andlisis de sostenibilidad socio-técnica de Prdcticas Educativas Mediatizadas

Andrés y Rodriguez, (2017) las abordan
bajo el marco tedrico-metodolégico
interdisciplinario desarrollado sobre los
Dispositivos Hipermediales Dinamicos
(DHD). Cabe mencionar que la nocién de
DHD no sdlo enfoca los sistemas socio-
técnicos orientados a la interaccion, sino
que ademas los provee de objetivos
y finalidades en un marco situado. Es
decir, los situa historica y politicamente
dando cuenta de una ampliaciéon del
concepto de mediacién socio-técnica.

Sintéticamente, los DHD son redes
socio-técnicas que se caracterizan por:

- la interaccion se efectiviza en las
dimensiones que configuran lo fisico y lo
virtual,

- promueven la participacion plural, el
trabajo colaborativo y la no-exclusién,

- se construyen con fines educativos,
investigativos y/o laborales,

- entraman aspectos sociales vy
artefactuales en un contexto institucional
situado,

- pueden
heterogéneos,

- posibilitan la producciéon de
contenidos multimodales, con diversidad
de soportes y formatos,

- adhieren a las politicas vy
reglamentaciones del software libre y el
Acceso Abierto.

Bajo esta perspectiva, se cuentan
distintos casos de construccion de DHD
en contextos de educacion superior,
ciudadania, investigacion y capacitacion
docente, que a su vez plantearon
estudios sobre modelos de interactividad

ser tecnologicamente
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y participacioén, disefio y desarrollo
de wuna herramienta de software
para la evaluacién de interactividad,
abordaje integral de problematicas
de accesibilidad web, el desarrollo
de un modelo de sostenibilidad, entre
otros focos de interés investigativo.
A los fines del presente trabajo,

se retoma el modelo analitico
multidimensional de Sostenibilidad-
DHD (Andrés, 2016), conformado

por cuatro dimensiones integradas:
Social, Institucional, Tecnolégica y
Textual, que se lo considera posible
de ser adecuado para las PEM.

La nocion de PEM aqui propuesta
refiere al desarrollo de una practica
no exluyente, situada y en red, bajo
la modalidad de taller con un enfoque
constructivista y activo. Por lo cual,
mas alla de los distintos grados vy
formas de mediatizacion, se procura
que los procesos de ensefanza y
aprendizaje se desplieguen otorgando
significatividad a la pluralidad de
saberes, la expresion creativa, y la
produccion y circulacion abierta de
conocimiento (Bruner, 1984; Cossettini
y Cossettini, 2001; San Martin, 2003).
Por tanto, el analisis de la configuracion
y sostenibilidad socio-técnica de los
procesosde mediatizaciénen contextos
educativos  solicita un  enfoque
conceptual complejo-multidimensional
y una estrategia metodolégica
interdisciplinaria (Garcia, 2007).

El citado modelo de Sostenibilidad-
DHD involucra y relaciona
aspectos  técnicos, sociales 'y
discursivos que intervienen en los
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procesos de construccidon socio-
tecnoloégica. Se  plantean  asi,
dimensiones complementarias con
el propdsito de realizar un abordaje
no jerarquico y evitar reducir la
complejidad de las problematicas.

La dimension Institucional estudia
las politicas institucionales —acciones,
normativas y  reglamentaciones-
implementadas para la puesta en
obra de los proyectos. Estas se
efectian mediante canales formales
e informales de comunicacion
que definen los consensos y la
legitimidad de los discursos y las
practicas en una organizacion.

La Dimension Tecnoldgica evalua
la infraestructura técnica: hardware
y software disponible, servicios
de apoyo técnico, condiciones

de accesibilidad web por parte
de diversos grupos sociales.

La Dimension Social analiza
las caracteristicas de los grupos
sociales intervinientes: los
requerimientos 'y habitos socio-
tecnoldgicos, sus habilidades

digitales y competencias individuales
y los problemas de usabilidad.

La Dimension Textual refiere a
los contenidos y saberes generados
en los procesos de interactividad
mediatizada: estudialascondicionesde
produccion, circulacion y accesibilidad
de los contenidos generados, en
funciéon de la propuesta pedagogica
implementada y la experimentacion
de docentes y estudiantes.

A partir de lo expuesto,
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considerando los requerimientos vy
factores vinculados a las PEM, se estima
que puede ser factible la sostenibilidad
socio-técnica de PEM en un marco
institucional situado, si se entraman
equilibradamente los siguientes aspectos:

- requerimientos y practicas de la
comunidad involucrada,

- dinamicas organizacionales,

- accesibilidad y circulacion abierta del
contenido,

- responsabilidad institucional
para el logro de objetivos pedagogicos,
politicos y tecnoldgicos previstos en el
corto, mediano y largo plazo.

En sintesis, la sostenibilidad socio-
técnica de PEM debera dar cuenta de un
proceso dinamico de convalidacién social,
cierta perdurabilidad en el tiempo y una
efectiva continuidad en los distintos ciclos
de gestion institucional. A continuacion,
en la Figura 1 se sintetiza el entramado
de las dimensiones y los principales
componentes del modelo analitico de
Sostenibilidad-DHD adecuado a las PEM.

A los fines de hacer mas explicito
el modelo presentado, se expondra
seguidamente a modo de ejemplo, un
analisis inicial sobre la sostenibilidad
socio-técnica de PEM que se
desarrollé en el marco propuesto por el
“Programa EduVirtual” de la Facultad
de Ciencias de la Educacién (FCEdu)
de la Universidad Nacional de Entre
Rios (UNER). Dados los limites del
presente articulo, se ejemplificaran
de forma sintética los aspectos mas
significativos de dicho analisis. (4)
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Figura 1. Modelo de analisis de Sostenibilidad-DHD/PEM
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Cabe senalar que el trabajo analitico coordinadores de carreras, personal
se realiz6 en el periodo abril-octubre de  administrativo y del area informatica)
2017 y los datos se relevaron mediante  seleccionados pormuestreointencional
técnicas e instrumentos propios de enfuncidn de su perfil y rol institucional.
la investigacion cualitativa. Entre las
actividades de recogida de datos 3 pesarrollo analitico
se cuentan dialogos informales con
autoridades y docentes; acceso a fuentes
documentales, observacion documental
de materias escogidas; y entrevistas
semi-estructuradas a informantes
clave (autoridades, docentes, alumnos,

A los fines de situar el contexto y
previo al analisis por dimensiones,
se refieren breves antecedentes que
dieron lugar al Programa EduVirtual
de la UNER, ya que desde su origen
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en 1973, la Universidad se caracteriza
por su conformacion descentralizada
con sedes en distintas localidades
de la provincia de Entre Rios.(5)
En lo que respecta al desarrollo de
practicas educativas mediatizadas
con TIC, el antecedente mas antiguo
y consolidado es la Tecnicatura en
Control Bromatoldgico de la Facultad
de Bromatologia (Gualeguaychu), y
en el marco de gestion institucional,
el Area de Coordinacion de
Educacion a Distancia dependiente de
Rectorado (Concepcion del Uruguay).

Dicha Area administra el Campus
Virtual de la universidad (https:/
campus.uner.edu.ar). Sus finalidades
se centran, por un lado, en ampliar
las posibilidades del ambiente de
ensefianza y aprendizaje de las
carreras y cursos de pregrado, grado
y posgrado de las distintas facultades

acreditadas como modalidad
presencial (segun las normativas
nacionales vigentes); y por otro,
en ofrecer diversas actividades

en la modalidad a distancia para
estudiantes ingresantes y graduados,
cursos de formacion docente y ejercer
la coordinacion de carreras cortas y
de postgrado con distintos grados de
mediatizacion (Hraste y Rodriguez,
2008;Rodriguez, Tistay Milocco,2015).

En este marco, las autoridades
de la FCEdu (Parand) -con mandato
2014-2018- plantearon como
prioridad la virtualizacién de carreras
y cursos. Entonces, en el 2015 se
conformd un equipo de trabajo que
delined los objetivos pedagdgicos,
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tecnologicos 'y organizacionales del
Programa EduVirtual. Sus impulsores
se propusieron la consolidacion de
un modelo educativo bimodal (Villar,
2016) mediante la virtualizacion de las
carreras de pregrado, grado y posgrado.
Los dos objetivos planteados se
centraron en establecer una estrategia
integral que reconozca las normativas
de la universidad y de la educacion
superior en Argentina, y a configurar
un proyecto educativo institucional que
incorpore la potencialidad de las TIC
(Alcaraz, Aranciaga y Azcarate, 2017).

Para su puesta en obra se
contemplaron las condiciones existentes:

- Infraestructura técnica: existian dos
servidores de la FCEdu dispuestos para
los servicios del sistema SIU Guarani
(Sistema de Autogestion de Alumnos
integrado en las universidades publicas de
Argentina). Casi la totalidad de las aulas
de la Facultad disponian de computadoras
y proyectores. La conectividad de la
red wi-fi era inestable y poco robusta
para dar servicio a alta concurrencia.

-ExperienciaseducativasconTIC:hasta
entonces no habia una estrategia definida
para la virtualizacién de las materias. Se
registraban pocas experiencias, aisladas y
de bajo impacto tecnoldgico, desarrolladas
por iniciativas de docentes: algunas
catedras habian creado un blog propio,
un grupo o una fanpage en Facebook, o
un aula en el Campus Virtual de la UNER.

- Normativas institucionales: de
acuerdo con la resoluciéon N° 306 del
Honorable Consejo Superior de la
Universidad del afio 2000, las modalidades
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y  propuestas de virtualizacion
Unicamente pueden contemplar el
pregrado y posgrado, quedando
excluidas las carreras de grado.

- Debilidades en la permanencia
y egreso de estudiantes: una meta
planteada era fortalecer la cantidad
de graduados, asimismo se considero
estratégico promover el aumento de la
matricula. En este sentido, se trata de
subsanar distintas dificultades de orden
formal académico en aquellos casos de
posibles estudiantes con obligaciones
laboralesy/ofamiliarescomoasitambién
situaciones similares que presentaban
estudiantes avanzados. En sintesis,
se trata de promover y consolidar con
amplitud la presencia de la institucion,
tanto geografica como socialmente.

Asimismo, se establecid que el
Programa estaria coordinado por la
Secretaria General de la Facultad dado
que la intencién inicial era articular la
implementacién del proyecto con las
areas institucionales, administrativas
y académicas existentes, sin generar
estructuras paralelas. Esto implico
involucrar a agentes que no formaban
parte de la iniciativa y/o no habian
manifestado un requerimiento al
respecto, lo que significé replanteos
y debates organizacionales para
resolver problematicas y dificultades
de indole tecnoldgica y de gestion.

De esta manera, en marzo de 2015
se crearon y configuraron en el Campus
Virtual de la UNER, las aulas para las
catedras de primer y tercer afo de la
Licenciatura en Educacién Inicial y la
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Licenciatura en Educacion Primaria.
Mas tarde se realiz6 un proceso similar
con la Maestria y Especializacion en
Docencia Universitaria. Sin embargo,
debido a distintas dificultades en
la organizacion y gestion de esos
espacios virtuales, luego de un
afo de experimentacién se tomd la
decisién de implementar un entorno
e-learning en la propia Facultad. En
efecto, en diciembre de 2015 se puso
en linea “EduVirtual” (http://www.
fcedu.uner.edu.ar/eduvirtual) de la
FCEdu-UNER, con total autonomia
respecto al Campus Virtual UNER.

La primera carrera que se
implementé en la dicha plataforma
fue la Tecnicatura Universitaria en
Gestion Cultural (TGC), un proyecto
educativo aprobado en 2007, pero
no ejecutado por la falta de fondos
para su financiamiento. Finalmente,
la cohorte comenzd en marzo de
2016, habilitandose una segunda
en marzo de 2017. La carrera tiene
una duraciéon de tres afios y esta
orientada contemplando pluralidad de
perfiles (en cuanto a edad, insercion
laboral, lugar de residencia, entre
otras). El disefio curricular prevé
clases con presencialidad fisica cada
quince dias y actividades de cursado
mediatizadas a través de EduVirtual.

En cuanto a las carreras de grado
en curso presencial previamente
existentes, se habilitaron espacios
en EduVirtual de diversas materias,
en funciébn de los requerimientos
pedagégicos especificos de los
docentes quelosolicitaron. Paraello, se
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cred un formulario donde los docentes
manifiestan su interés en habilitar
dicho espacio en su asignatura.

A continuacién  se
un primer analisis del
EduVirtual realizado
el 2017, a partir del modelo de
sostenibilidad ya presentado.

3.1 Dimensioén Institucional

3.1.1 Implementacion: proyecto y
normativa

Los responsables del Programa
plantearon la implementacion
mediante la concrecion de proyectos.
Decidieron avanzar paulatinamente en
la mediatizacién en linea de carreras
ya existentes, y a su vez crear nuevas,
potenciando las infraestructuras
disponibles. De esta manera, desde
el inicio del programa se realizd
la promocion de EduVirtual, se
capacitd a los docentes involucrados
y se redisefiaron algunas materias,

expone
Programa
durante

procesos y proyectos existentes
que actualmente se continuan.

Los actores institucionales
involucrados son los siguientes:

- La Secretaria General, articula
acciones con las diferentes areas y
departamentos.

- ElI Equipo de EduVirtual,
disefa cada proyecto y coordina las
actividades que realizan el resto de
los actores.

- El Equipo docente, responsable
del dictado de la materia o curso.

- La Coordinaciéon de carrera,
actua como nexo entre la secretaria
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académica, el equipo docente y el equipo
de EduVirtual.

- El Departamento  Alumnado,
responsable de la inscripcion y admision
de estudiantes en las carreras de grado y
pregrado.

- El Departamento Informatica,
realiza el soporte técnico, el desarrollo
y mantenimiento, la seguridad de la
informacion y la usabilidad del entorno
virtual.

-ElAreade Comunicacion Institucional,
a cargo del disefio de la comunicacién
visual y de la promocion y visibilidad de
las propuestas de formacion.

La integracion de estas areas para la
puesta en marcha de proyectos implico
repensarlas estructuras organizacionales,
lagestion delainformaciénylaconfluencia
de miradas, experiencias y practicas
profesionales heterogéneas y diversas.
Se trabajo de este modo con el objetivo
de que “las nuevas estructuras y equipos
se acoplen a los espacios tradicionales de
la facultad tensionandose mutuamente”
(Alcaraz, Aranciaga y Azcarate, 2017).

Finalmente, presentados los
antecedentes de la implementacion de la
TGC, de los procesos de mediatizacion
en la plataforma de algunas materias
ya existentes, y el texto de una
propuesta pedagogica, tecnolégica e
institucional, los responsables lograron
la institucionalizacién del Programa
EduVirtual mediante su aprobacion en
el Concejo Directivo de la Facultad a
mediados de 2016 (Res. CD 718/16).

3.1.2 Dificultades en laimplementacion
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El Programa  fue  situado
institucionalmente en la Secretaria
General. La finalidad era articular,

desde un espacio que nuclea
el entramado institucional, las
acciones entre diferentes areas

y departamentos que no estaban
habituados a trabajar en conjunto.
Esta situacion generd, principalmente
en los inicios, tensiones y resistencias
institucionales entre diversos
agentes. Fundamentalmente, se
manifestaron tres nudos de tension:

- Entre el Departamento Alumnado
y el Departamento Informéatica: estas
areas no tenian antecedentes en una
dinamica organizacional de trabajo
conjunto. Lo cual dio lugar a que se
registraran fallos de coordinacion en
los mecanismos de matriculacién
de alumnos en Ila plataforma,
observandose demoras en la inclusion
de los alumnos en los espacios de
EduVirtual debido a la escasez de
canales formales de comunicacion.

- Entre el Departamento Alumnado
y los coordinadores del Programa: se
establecieron diferencias en cuanto
quienes podian acceder al perfil de
“estudiante invitado”. Es decir, desde
el Programa solicitaban incorporar
algunos alumnos que no estaban
registrados en las asignaturas.
El Departamento Alumnado no
compartia el criterio de incluir
personas no matriculadas en una
materia registrada en el sistema de
gestion SIU Guarani. Finalmente,
para casos especiales, se permitio el
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perfil “estudiante invitado” con permisos
de visualizacion pero no de edicion.

-Entrelosdocentesylos coordinadores
del Programa: los problemas en un
principio radicaron en la falta de referencia
sobre quién eraresponsable de solucionar
problemas técnicos y de usabilidad de
la plataforma. Esto fue subsanado con
la creacion de una cuenta de correo

electronico [consultasfceduvirtual@
gmail.com], atendida por una

colaboradora de EduVirtual para resolver
inconvenientes de los usuarios. Los
principales requerimientos se relacionan
a los nombres de usuario y contrasefa
y dificultades para encontrar informacion
en las aulas virtuales. Entonces, fue
necesario generar ademas un manual
de procedimientos para la division de
tareas de los agentes involucrados, que
fue confeccionado colaborativamente en
el transcurso de 2017, por representantes
de EduVirtual, Departamento
Alumnado y Departamento Informatica.

3.2 Dimensién Tecnoldgica
3.2.1 Desarrollo informatico

El entorno virtual de cédigo abierto
escogido fue Moodle (version 3.0) y se
instalé en servidores propios de la FCEdu.
La base de datos Mysq|l utilizada se aloja
en el mismo servidor web. La eleccion de
Moodle se fundamentd en su estabilidad,
robustez y la amplia comunidad mundial
que lo sostiene, a su vez, se ajustaba a los
criterios pedagdgicos y comunicacionales
requeridos.Laadecuaciéninformaticatuvo
en cuenta su interoperabilidad con el SIU
Guarani a los fines de compartir los datos
personales de alumnos matriculados, las
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materias de cada carrera y la lista
de inscriptos en cada una de ellas.
A partir de esta sincronizacién de
ambas base de datos se unifico
la informacion para lograr una
gestion administrativa  eficiente.

Estos avances revelan la
capacidad de la Facultad en
la disposicion de los recursos
tecnolégicos y  administrativos
para tomar decisiones
sobre el funcionamiento y
la gestion de EduVirtual.

3.2.2 Servicios de apoyo técnico

El Area de Informatica de la
Facultad brinda soporte técnico,
servicio de apoyo y mantenimiento.
Se dedica al funcionamiento
de Moodle: la adecuacién de
los espacios, el mantenimiento
del hardware requerido y la
implementacion del software
utilizado. Su personal participd
en la instalacion, configuracion vy
adecuaciones requeridas. Desde
dicha area se monitorean los
servidores y las base de datos de
todos los portales institucionales.

Lainfraestructura de conectividad
fue desarrollada y es mantenida
por personal del Rectorado.
Actualmente se esta trabajando en
un convenio con laempresa Telecom
para mejorar la red y aumentar la
velocidad de transferencia de datos.

En cuanto a la autonomia
energética requerida ante wuna
eventual falta de suministro (corte
de energia eléctrica), aun los
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servidores y redes de la Facultad, y la
Universidad no tienen una infraestructura
institucional ad hoc, lo cual ante cualquier
eventual corte dejan de funcionar. Se
advierte que seria oportuno implementar
un protocolo técnico e institucional que
asegure la permanencia en linea de los
mismos ante este tipo de problematica.

3.2.3 Arquitectura y disefio de interfaz

Para el disefio de la interfaz se
establecié como objetivo que EduVirtual
tenga la misma identidad visual que el
portal de la FCEdu. El personal del Area
de Comunicacion Institucional reelaboré en
el 2015 un Manual de Pautas de Identidad
para definir los colores, la tipografia y la
organizacion de los espacios virtuales.
Dicho manual fue retomado para el
disefo de la estética: tanto en el campus
como en las piezas comunicacionales,
el color principal #497bbd (azul) se
combina con el color #47d499 (verde).

Se establecid que los elementos de
las aulas virtuales tendrian que estar
estandarizados a los fines de otorgar
una identidad dUnica. Las actividades,
los espacios de intercambio y consulta
y la bibliografia estan estructurados
del mismo modo. Para ello, se cre6 un
ejemplo de curso modélico que sirve
como tutorial de ayuda a los docentes.

De acuerdo con los disefiadores, el
proposito principal de la diagramacion
es que sea clara e intuitiva para que
fuese posible navegar con minimas
competencias digitales. También se disei6
un moédulo de bienvenida, que se envia
por correo electrénico a los alumnos
matriculados, y tiene la misma identidad
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visual que el resto de la plataforma.

Sin embargo, el portal de EduVirtual
muestra algunas debilidades en su
usabilidad y comprension dado que
no presenta una clara organizacion
entre las materias y cursos en relacién
a la carrera a la cual pertenecen.
Por otra parte este disefio trae cierta
desorientacién al nuevo visitante que
no puede reconocer claramente los
diferentes tipos de oferta académica.

3.2.4 Accesibilidad web

EduVirtual aun no ha alcanzado
el nivel de conformidad requerido por
la Oficina Nacional de Tecnologias
de la Informacion (ONTI) que guarda
relacion con los criterios y estandares
internacionales de la World Wide
Web Consortium (W3C). (6) Para el
disefio de la interfaz se han tenido
en cuenta el uso de letras sin serifa,
la eleccion de los colores y los
contrastes entre los elementos. Es
importante destacar que, mas alla del
requerimiento técnico, la accesibilidad
a las PEM resulta un desafio para la
inclusion educativa y especificamente
el crecimiento de la matricula y
permanencia (no exclusién) en el
marco de los objetivos del Programa.
Por lo expuesto, la accesibilidad
web es una variable de importancia
estratégica que solicita en la actualidad
mayor atencién e involucramiento por
parte de los agentes institucionales.

3.3 Dimension Social
3.3.1 Concepciones y valoraciones

Los responsables del gobierno de la
institucién, los docentes y el personal
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de gestion y administracion, manifestaron
estar de acuerdo con la mediatizacion en
linea de materias y cursos. Sin embargo
se evidencian distintas visiones de
los actores en torno a dicho proceso.

Por un lado, los coordinadores del
Programaloconcibencomounaestrategia
para dinamizar las PEM y fortalecer la
presencia territorial de la Facultad. Al ser
consultados, afirman que el propdsito
es generar condiciones institucionales
para habilitar experiencias innovadoras
y nuevos modos de aprender y ensefar.

Por otro lado, el personal de gestion
lo concibe como un modo de adaptacion
de la instituciéon a las condiciones del
actual contexto fisico-virtual y, en algunos
casos, como una tarea que solicita
importante dedicacién y que se suma
a las actuales actividades laborales.

Asimismo, los docentes involucrados
mostraron desde el comienzo buena
predisposicién para el uso de Moodle
en sus clases. Cabe mencionar que
dichos docentes fueron seleccionados
especificamente por los responsables
del Programa, no estableciéndose un
mandato institucional colectivo. Esta
estrategia de seleccion si bien atiende
a una gradualidad en las PEM, genera
actualmente cierto desconocimiento de
los proyectos realizados en un sector del
personal docente de la institucién. Esta
situacion podria debilitar la sostenibilidad
de las iniciativas, generando tensiones
entre aquellos que ya se han incorporado
al programa y los que aun quedan fuera,
sin informacion precisa acerca de como
se estipuld el proceso de seleccion.
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3.3.2 Habilidades digitales y
competencias individuales

En términos generales,
puede decirse que actualmente
el uso de TIC estd expandido
y consolidado en las tareas de
gestion y administracion de la
FCEdu. Sin embargo, en las PEM
en linea las situaciones son mas
heterogéneas. Algunos docentes
se muestran reacios a participar
en EduVirtual. Sin embargo,
otros docentes participan tanto
en el Campus Virtual de la UNER
como en EduVirtual o mantienen
otros espacios no-institucionales
(blogs o] redes sociales).

Como ya se menciond, los
coordinadores del Programa
decidieron comenzar el proceso
con aquellos que demostraban
cierto trayecto en este tipo de
PEM. No obstante, aquellos sin
experiencia en el entorno Moodle
tuvieron algunas dificultades
centradas en como disefiar el
espacio de interaccion mediatizado,
especialmente en la presentacion
de contenidos y la evaluacion.
Esto se observd claramente en los
docentes convocados para TGC, lo
cual impulsé una reflexion sobre sus
estrategias pedagogicasysusmodos
de comunicacién con los alumnos.

Entre los estudiantes de Ia
TGC se registraron problemas
de usabilidad del entorno virtual,
fundamentalmente entre los de
mayor edad o los que tenian escaso
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acceso a las tecnologias digitales en su
domicilio. En el inicio del cursado, aquellos
que poseian menos habilidades digitales
tuvieron mas problemas de usabilidad
y navegacion. Esto requirié atencion vy
seguimiento permanente por parte de
los coordinadores de EduVirtual y la
configuraciénduranteeltrayectodeunaserie
de tutoriales de acuerdo a las necesidades.

A su vez, los estudiantes plantearon
como dificultad permanente la estabilidad
en linea de EduVirtual. Esta situacion
obstaculizé reiteradamente el acceso a
los contenidos para su lectura en linea
y la presentacién de trabajos practicos y
examenes. También reportaron que si bien
algunos docentes respondian consultas con
inmediatez, otros nunca lo hacian. Estas
problematicas son dos variables de peso
a atender por la coordinacion que afecta
sensiblemente la sostenibilidad de las PEM.

3.4 Dimension Textual
3.4.1 Propuesta pedagdgica

La propuesta pedagdgica de EduVirtual
como puesta en obra de las PEM plantea
una dinamica de continuidad de los
momentos de interaccion de presencialidad
fisica con aquellos mediatizados por
la web, de-construyendo la nocién de
instancias diferenciadas. Lo cual supone
que los docentes planifiquen las instancias
de produccién, comunicacion y evaluacion
de cada curso o asignatura contemplando
esta dinamica integrada. EI propésito
se enfoca en habilitar experiencias de
aprendizaje basadas en actividades
centradas en el alumno (Alcaraz, Aranciaga
y Azcarate, 2017). Por lo cual cada docente
debe consignar los tiempos y espacios
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donde se realizan las actividades
y las formas de interactividad
sincrénicas y asincrénicas entre
los participantes. Entonces, resulta
fundamental evaluar en qué medida
la propuesta pedagodgica enunciada
por quienes crearon el programa
es interpretada por los docentes
involucrados y de qué forma llevan
adelante sus PEM. Lo cual puede ser
observado, entre otros instrumentos,
estudiando las asignaturas en linea de
EduVirtual en cuanto a su propuesta
de interactividad participativa.

3.4.2 Produccién de los docentes y
estudiantes

A los fines de observar el proceso
de mediatizacion de las practicas
educativas llevadas adelante por los
docentes de TGC en EduVirtual y la
apropiacién del modelo propuesto, se
analizaron los espacios habilitados
correspondientesalprimercuatrimestre
de las cohortes 2016 y 2017.

El perfil de disefio que se observa
en 2016 (primera cohorte) se
caracteriza por un alto contenido de
textos que describen verbalmente los
aspectos generales de cada materia
y de sus unidades teméaticas, ademas
de la bibliografia digitalizada. Salvo
casos especificos, se evidencia cierta
escasez de materiales audiovisuales
y de hipervinculos a otros sitios
web. También se verifica en la
usabilidad una subutilizacion de las
herramientas de interaccion que
brinda Moodle y debilidades en la
redaccion de consignas apropiadas
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para el perfil requerido de un foro.

Asimismo, el disefio de los espacios en
la plataforma no favorece la interactividad
participativa, se concibe aun como un
complemento de indole informativa
donde se encuentra el material disponible
de una forma reproductiva de lo impreso.
Este primer momento da cuenta que las
habilidades de los docentes aun estan
en un proceso de construccién y a una
cierta distancia para lograr la puesta
en obra del modelo propuesto por
EduVirtual. Sin embargo, en la segunda
cohorte ya se puede observar un
avance en relacion al modelo, resultado
de un trayecto de reflexion sobre la
problematica a partir del andamiaje
teérico y operativo desarrollado en
las capacitaciones especificas de
EduVirtual. Se evidencia, entonces,
una mejora en el aprovechamiento
de las potencialidades interactivas y
multimodales para el desarrollo de las
PEM de la Tecnicatura. De acuerdo con
los entrevistados, los resultados hasta
el momento alcanzados dan cuenta
que los docentes estadn construyendo
paulatinamente su enfoque pedagdgico
mas afin a la propuesta institucional,
a la vez que van desarrollando
mayores habilidades digitales con
respecto a Moodle. Asimismo, se
tuvo en cuenta realizar adecuaciones
a partir de los requerimientos vy
evaluaciones expresadas por los
estudiantes de la primera cohorte.

Un aspecto a destacar en la
TGC es la participacion por parte de
estudiantes en los foros y los contenidos
producidos y compartidos por ellos. En
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muchos casos, sus respuestas
se caracterizan por reflexiones
conceptuales en formato escrito,
pero también incluyen videos,
fotos, dibujos y poesias de propia
autoria. En este sentido, el trayecto
de la carrera se hace presente
mas alld del contexto regional, a
partir de las producciones creativas
compartidas por los estudiantes en
diversos formatos, siendo ademas
objetos digitales posibles de ser
publicados en Acceso Abierto por
fuera del entorno de EduVirtual
y en otros espacios fisicos.

3.4.3 Capacitaciones a
docentes

Los coordinadores del Programa
organizaron durante 2016 y 2017
dos talleres de capacitacion
donde integraron cuestiones
caracteristicas y operativas de
Moodle con el desarrollo del
modelo pedagogico planteado.
El primer taller de “Introduccion
a las practicas pedagogicas
bimodales” se dicté antes del inicio
de la primera cohorte para resolver
inquietudes y dudas de los docentes
e interiorizarlos en la propuesta
tecnolégica y educativa. Mientras
que el “Taller de evaluacién de
practicas pedagogicas bimodales”
se realizé al finalizar el 2016
para co-evaluar la experiencia de
cursado. Como se infiere de lo
expuesto en el apartado anterior, las
capacitaciones son un andamiaje
importante y necesario pero de
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ninguna manera suponen cambios rapidos
en las practicas de los docentes. Este
aspecto frecuentemente no es tenido en
cuenta, pasando por alto la complejidad de
la demanda hacia quienes deben elaborar
procesos de mediatizacion educativa en
marcos de innovacién tecnolégica que no
son tan cercanos a su propia experiencia
de formacion ni de practica docente.

4. Conclusién y prospectiva:
resignificar e institucionalizar las PEM

El presente articulo ha intentado
avanzar en un marco tedrico-metodolégico
sobre las PEM, presentando un modelo
analitico multidimensional referido a su
sostenibilidad. Dicho modelo se ha ilustrado
en sus aspectos mas significativos a través
del Programa EduVirtual de la FCEdu-
UNER. De lo expuesto, y considerando que
aqui no se ha tratado exhaustivamente toda
la informacion disponible, es posible advertir
las posibilidades de triangulacién de datos
que ofrece el modelo de Sostenibilidad-DHD/
PEM para evaluar fortalezas y debilidades
en un marco institucional contextualizado.

Por ejemplo, sobre lo resefado es
posible observar que desde el inicio del
Programa EduVirtual se fueron resolviendo
algunos de los  condicionamientos
tecnoldgicos, pedagoégicos e institucionales,
por lo cual se estima una tendencia
favorable hacia su sostenibilidad socio-
técnica. No obstante, ain es necesario
profundizar  ciertas  estrategias que
dinamicen su institucionalizaciéon, vy
profundicen conceptual y operativamente la
nocion de PEM en el actual contexto fisico-
virtual. Es preciso que el colectivo docente
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lo experimente como un crecimiento
de su hacer profesional adecuado a la
sociedad de su tiempo y no como una
tarea adicionalmente impuesta. Uno de
los desafios, entonces, sera desarrollar
dichas practicas dando cuenta de una
presencialidad fisico-virtual permanente
promoviendo la produccién conjunta
de saberes y contenidos en el aqui-
ahora de la interaccion entre todos los
actores participantes. Con respecto a la
infraestructura técnica, dada la dinamica
TIC y el crecimiento escalar deseado,
sera necesario mejorar el equipamiento
(computadoras, servidores), aumentar
la capacidad de almacenamiento,
la mejora de la conectividad y la
transmision de datos, y garantizar
la autonomia eléctrica y estabilidad
de los servidores. Esto requiere un
presupuesto ad hoc que la institucion
tendra que prever en el mediano plazo.

En cuanto a la gestién organizacional,
es importante impulsar ~ formas
de administracion que integren
paulatinamente los diversos grados
de mediatizacion. Para ello se pueden
establecer nuevas normativas vy
acuerdos laborales, ademas de efectuar

capacitaciones a todo el personal,
no solamente a los involucrados
o interesados porque, al decir de

Notas

Toboso-Martin  (2013), los discursos
y valoraciones sobre una tecnologia
influyen en su uso y también en su
no-uso. De lo analizado también
se desprende una interrogacion
sobre la sostenibilidad socio-técnica
institucional de EduVirtual centrada
en el desafio de su permanencia (o
no) luego de la gestion de gobierno
que lo impuls6. Cabe considerar que,
una iniciativa de fortalecimiento de
las PEM en un contexto fisico-virtual
tiene que lograr hacer participes
estratégicamente a todos los agentes
organizacionales a los fines de ser
continuada y consolidada en el futuro.
Si esto no sucede, es probable que
queden sin efecto las practicas vy
necesidades que las fundamentan.

Finalmente, la ejemplificacion
expuesta revela la estrecha
interdependencia de los distintos
aspectos que entraman las
dimensiones del modelo, y del

caracter sistémico y complejo del
analisis que solicitan las PEM. A
su vez, los aspectos intervinientes
podrian ajustarse dinamicamente a
otras condiciones socio-técnicas en el
marco de las dimensiones propuestas,
dando cuenta del devenir histérico
de los procesos de mediatizacion.

(1)Doctora en Humanidades y Artes por la Universidad Nacional de Rosario (UNR).
Investigadora Independiente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET) en el Instituto Rosario de Investigaciones en Ciencias de la Educacion
(IRICE). Vicedirectora del IRICE. Docente-Investigadora Categoria | (UNR). Profesora
Titular de la Facultad de Humanidades y Artes (UNR) sanmartin@irice-conicet.gov.ar
(2)Doctor en Comunicacién Social por la Universidad Nacional de Rosario (UNR).
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Licenciado en Comunicacion Social por la Universidad Nacional de Entre Rios
(UNER). Actualmente es becario postdoctoral del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET) y se desempefia como docente e investigador en
la Facultad de Ciencias de la Educacion (UNER) gonzaloandres@fcedu.uner.edu.ar
(3) La perspectiva del trayecto largo de la mediatizacion se contrapone a las
perspectivas  tedricas que conceptualizan la mediatizacion desde periodos
histéricos mas cercanos, referidos al advenimiento de la imprenta y los medios
de comunicacion (Schulz, 2004; Hjarvard, 2008; Hepp, Hjarvard y Lundby, 2015).
(4) Se puede consultar la historia de la UNER en el sitio web institucional: http:/
uner.edu.ar/institucional/2/nuestra-historia. También ver Truffer y Storani (2004).
(5) El analisis presentado en este articulo fue realizado en el marco del proyecto
de beca post-doctoral del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (Argentina) del Dr. Gonzalo Andrés, bajo la direccion de la Dra.
Patricia Silvana San Martin y la co-direccién de la Dra. Carina Cortassa Amadio.
(6)Lasnormasdeaccesibilidadwebrespondeninternacionalmente alos Derechos Tecnoldgicos
centrados en el acceso en equidad de condiciones de todas las personas en el marco del
reconocimientode ladiversidadfuncional. Laexperienciahademostradoque unaweb accesible
favorece alos adultos mayores, apersonas con bajo nivel de alfabetizaciondigital, aaquellos con
mala conectividad y/o que utilizan tecnologias obsoletas, entre otras situaciones (W3C, 2005).
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