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Resumen

El articulo analiza las politicas publicas vinculadas a la orientacidon educativa en la
provincia de Mendoza, como recorte de una linea de investigacién desarrollada en la
Universidad Nacional de Cuyo desde 2013 hasta la actualidad. Se centra en la
educacion estatal, tanto en los niveles de escolaridad obligatoria ~Educacién Inicial,
Primaria y Secundaria- como en la Educacién Superior no universitaria, dependientes
de la Direccion General de Escuelas.

La investigacion se propone visibilizar las politicas que han dirigido la actividad de los
equipos de orientacién, al considerar su desarrollo histérico en distintos niveles y
modalidades del sistema educativo, y reflexionar sobre sus caracteristicas,
modalidades de intervencién -expresadas y reales-, alcances y tensiones. Se trata de
un estudio cualitativo con disefio flexible, en el que prevalece el narrativo de tépico. Se
han relevado marcos normativos a partir de resoluciones y documentos oficiales, se
han indagado experiencias, valoraciones y apreciaciones mediante entrevistas a
informantes clave y profesionales del area.

Los hallazgos evidencian carencia y/o diversidad de normativas, heterogeneidad de
practicas, discontinuidad de modelos segin gestiones politicas y ausencia de
horizontes claros en la actuacién de los/as orientadores/as. Se concluye que resulta
indispensable avanzar hacia politicas publicas integrales que, a su vez, reconozcan la
especificidad de la OE en cada nivel y modalidad, y valoricen a los/as profesionales,
cada uno en su especialidad bajo la premisa del trabajo interdisciplinario, ético y
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situado. Estas, son condiciones necesarias para fortalecer las practicas de los equipos
de orientacion y garantizar el derecho a la educacion.

Palabras clave: orientacion educativa; politicas publicas, provincia de Mendoza;
modelos de intervencion; trabajo interdisciplinario.

Abstract

The article analyzes public policies related to educational guidance in the province of
Mendoza, as part of a research line developed at the National University of Cuyo from
2013 to the present. It focuses on state education, both at compulsory levels -Early
Childhood, Primary, and Secondary Education- and in non-university Higher
Education, all under the General Directorate of Schools.

The research aims to make visible the policies that have guided the activity of
guidance teams, considering their historical development across different levels and
modalities of the educational system, and reflecting on their characteristics,
intervention modalities -both stated and actual-, scope, and tensions. It is a
qualitative study with a flexible design, in which topical narrative prevails. Normative
frameworks have been examined through resolutions and official documents, while
experiences, assessments, and perspectives have been explored through interviews
with key informants and professionals in the field.

The findings reveal a lack and/or diversity of regulations, heterogeneity of practices,
discontinuity of models depending on political administrations, and the absence of
clear horizons in the work of guidance professionals. It is concluded that it is essential
to move toward comprehensive public policies that, at the same time, recognize the
specificity of educational guidance at each level and modality, and value professionals
in their respective specialties under the premise of interdisciplinary, ethical, and
situated work. These are necessary conditions to strengthen the practices of guidance
teams and to guarantee the right to education.

Keywords: Educational Guidance; Public Policies; Province of Mendoza; Intervention
Models; Interdisciplinary Work
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Introduccion

Este trabajo realiza un aporte desde la linea de investigacion referida a la Orientacion
Educativa (OE) que se lleva a cabo en la Universidad Nacional de Cuyo desde 2013. En
la misma se han indagado los origenes de la OE en diferentes niveles y modalidades
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del sistema educativo en Mendoza, analizando los modelos y perspectivas de
orientacion, lo ha permitido poner al descubierto diferentes problematicas laborales,
institucionales y sociales, asi como visibilizar las buenas practicas realizadas por los
equipos orientadores. En la actualidad se encuentra en proceso una indagacion de las
politicas publicas en OE en la provincia y el pais, desde el cual surge este desarrollo.
Por tanto, son antecedentes del mismo, los proyectos de investigacion financiados y
evaluados por la SeCTyP* hasta el afio 2018 y por la SIIP>, desde 2019 hasta la fecha.
Este recorrido nos posibilita hacer algunas reflexiones sobre las politicas publicas que
se han llevado a cabo especificamente en la provincia de Mendoza en instituciones
estatales dependientes de la Direcciéon General de Escuelas, tanto en los niveles de
escolaridad obligatoria como en educacidn superior no universitaria®.

En este recorte de la investigacién, se pretende poner en evidencia las politicas
publicas que han regulado la actividad de los equipos de orientacién en la provincia de
Mendoza, considerando su desarrollo histérico en los distintos niveles y modalidades
del sistema educativo. Asimismo, se busca analizar las dimensiones implicadas en
dichas politicas y caracterizar sus principales rasgos, con el fin de comprender su
alcance, modalidad y efectos en el campo del acompafiamiento educativo.

En cuanto a la metodologia, se trata de una investigaciéon cualitativa con disefio
flexible -prevaleciendo el narrativo de topico- (Hernandez Sampieri et al., 2014) se
han indagado los marcos normativos existentes en relacién a la OE a partir de
resoluciones y documentos; y los modelos de orientacién implementados, las
valoraciones y apreciaciones a partir de entrevistas a informantes clave y
profesionales de la orientacién.

De este modo, se ha llegado a una triangulaciéon de fuentes de informacién que
permiten una comprension global de la problematica de la OE en la provincia de
Mendoza, asi como a plantear algunos cuestionamientos. Entre ellos: ;cémo se fue
dando histéricamente, la conformacién de equipos orientadores en cada nivel?,
iexisten normativas que reglamenten y ordenen el trabajo de orientadores en
Mendoza?, ;qué modelos o perspectivas prevelece/n en las practicas de OE, en
diferentes niveles y modalidades de la provincia de Mendoza?, ;existe consenso y
claridad en los roles y funciones de los diferentes profesionales orientadores?, entre
otros que surgen como emergentes.

Al tratarse de un enfoque cualitativo hemos planteado ciertas anticipaciones de
sentido, referidas a la heterogeneidad de practicas de orientaciéon en los diferentes
niveles educativos, la falta de continuidad en los modelos de orientacidon segin las

4 Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Posgrado — Universidad Nacional de Cuyo (Res. 4549/13-R; Res.
3853/16-R)

> Secretaria de Investigacion, Internacionales y Posgrado — Universidad Nacional de Cuyo (Res. 4142/19-R;
Res. 3713/22-R; Res. 1651/25-R)

® Cabe destacar que la investigacion global, también abordo la OE en la Universidad Nacional de Cuyo y en la
gestion privada, aunque en esta instancia solo se presenta lo referido a la gestion estatal de la provincia
mencionada.
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diversas gestiones politicas y la ausencia de horizontes claros en las actuaciones de
los/as orientadores/as.

Aproximaciones tedricas

En la construccién y produccion de conocimiento de proyectos previos, hemos ido
delineando una conceptualizaciéon de OE, producto de la revision bibliografica, desde
autores/as tradicionales y pioneros/as en esta disciplina (Bisquerra Alzina, 1998;
Repeto Talavera, 2002; Rodriguez Espinar, 1993; Velaz de Medrano, 2002) hasta
orientadores/as que la definen desde miradas practicas de intervencién, cercanas a
problematicas escolares o universitarias vigentes, como la inclusion, las trayectorias
educativas, el derecho a la educacidn, entre otras (Barletta, 2020; Castignani, 2023;
Elichiry, 2018; [An6nimo], 2015; Pedragosa, 2020; Reyes-Parra et al., 2020).
Recogiendo elementos de las diversas perspectivas y ante la necesidad de asumir una
visién integradora, es que definimos a la Orientaciéon Educativa como “un proceso de
acompafiamiento, intervencion y asesoramiento a personas, instituciones vy
comunidades, desde un abordaje sistémico e interdisciplinario con el objeto de
facilitar y promover el desarrollo integral de los sujetos para que se constituyan en
seres transformadores de si mismos y de su entorno”.

Al referirnos a los modelos de orientacién, concordamos con Gonzalez-Benito (2018)
quien sostiene que “los modelos son los marcos de referencia que nos guian al
elaborar los planes de actuaciéon de la accién orientadora” (p. 43). En esta linea, se
recuperan las contribuciones de diversos autores como de la Oliva et al. (2019);
Grafieras Pastrana y Parras Laguna (2008), Josserme (2020); Matas Terr6n (2007),
Pantoja y Zwierewicz (2008), cuyas clasificaciones contemplan tanto los momentos
histéricos como los contextos socio-comunitarios y tecnolégicos en los que se
desarrollan las practicas de orientacion. A partir de estas aproximaciones, es posible
identificar distintos modelos que se diferencian segiin la problematica que abordan,
los objetivos que persiguen y el ambito en el que se implementan, ya sea en espacios
de educacion formal o no formal. Entre ellos se destacan:

1. modelo clinico, de counseling o asesoramiento individual y personalizado, como el
que se lleva a cabo en entrevistas o conversaciones cara a cara, que requieren de
cierta privacidad y, en algunos casos, confidencialidad.

2. modelo de programas y proyectos, que promueven un abordaje grupal y preventivo
de las problematicas situadas de una instituciéon, permitiendo hacer una
retroalimentacién constante y revisar los pasos a seguir. Este modelo, ademais,
propicia la participacidn de todos los actores institucionales.

3. modelo de servicios, brindado generalmente de modo externo a la institucién
educativa, por equipos interdisciplinarios de profesionales que aportan una mirada
sistémica y global a las situaciones complejas existentes, aunque pueden incurrir en la
descontextualizacién de problematicas escolares.

4. modelo de servicios actuando por programas, como una combinacién de los dos
anteriores, el equipo interdisciplinario de profesionales trabaja al interior de las
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instituciones educativas y propulsa la integracion de toda la comunidad en la
elaboracién de proyectos situados.

5. modelo de consulta y formacion indirecta, se lleva a cabo en instancias en que, es
necesario capacitar a otros profesionales o integrantes de la comunidad para que ellos
mismos realicen la orientacion a los destinatarios finales.

6. modelo tecnolégico, se da cuando la intervencidon es mediada por tecnologias, lo
cual permite acercarse a mayor cantidad de personas con diversas necesidades y
agilizar el proceso de orientacidn.

7. modelo educativo constructivista, alude a la posibilidad de realizar intervencién y
asesoramiento de caracter preventivo y proactivo, anticipAndose a situaciones que
pueden pre-visualizarse. Esto implica trabajar institucionalmente en la coordinacién
de diferentes areas de organizacion del centro educativo. Tal como lo expresa
Gonzalez-Benito (2018) se realiza “una intervencién directa en el diseio, desarrollo y
evaluacion de los documentos organizativos el centro, y debe tratar que existan unas
redes de comunicacién fluidas entre todos los miembros de la comunidad educativa”
(p-57).

En el contexto de la educacién publica estatal de la provincia de Mendoza, se advierte
una configuracién diversa de los equipos de orientacion, tanto en su conformacion
profesional como en las normativas que los regulan, los roles asignados y las
funciones que desempefian. Esta diversidad se expresa en practicas institucionales
que adoptan enfoques variados, con escasa articulacién entre niveles y modalidades.
Estas particularidades seran abordadas en los apartados siguientes, a partir del
analisis de los datos relevados.

Particularidades de cada nivel educativo

Como resultado de las pesquisas obtenidas, es posible historizar, describir e interpelar
las caracteristicas que asume la OE en distintos niveles y modalidades del sistema
educativo provincial. A través de este analisis, se busca comprender el lugar que ha
ocupado la orientacién en las politicas publicas implementadas en Mendoza, asi como
las transformaciones que ha experimentado en funcién de los cambios institucionales
y de gestion a lo largo del tiempo.

® En Educacion Inicial y Primaria

Para estos niveles educativos, a inicios de la década de los 1980, se crea la Direccién
de Sanidad Escolar y Orientacion Psicopedagogica (DISEOP) que estuvo a cargo de un
médico psiquiatra, con la incorporacién de profesionales de otras disciplinas, la cual
tuvo vigencia hasta 1987. Luego de esta etapa, la DISEOP pas6 a tener diversas
denominaciones ~-DOAP’, DOAPC8- de acuerdo a las gestiones de gobierno y los

7 Direccién de Orientacion y Acompafiamiento Psicopedagogico.
8 Direccion de Orientacion y Acompafiamiento Psicopedagogico y Social.
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perfiles profesionales de quienes coordinaban. Es valido rescatar que pese a tener
denominacién de direccion, estos programas abordaban a diversas problematicas
desde un abordaje clinico.

A partir de 2015, este programa se transforma en una Direccion de Linea y pasa a
depender de la Subsecretaria de Educacién dentro del organigrama de la Direccion
General de Escuelas (DGE), cambiando su nombre a Direccion de Orientacion y Apoyo
Interdisciplinario a las Trayectorias Escolares (DOAITE). La particularidad de estos
equipos interdisciplinarios residié en ser externos a las escuelas, organizados en
secciones segln las supervisiones del Nivel Inicial y Primaria, distribuirse en la
atencion de alrededor de 20 escuelas por equipo, frente a situaciones de crisis
institucionales o a pedido de los directores.

Sus problematicas principales en esta etapa consistieron en el abordaje de la
educacion sexual integral (ESI), el consumo problematico y la mejora de la
convivencia escolar. Lograron trabajar en red con centros de salud y otros efectores
de salud y desarrollo social. Los profesionales de la DOAITE también acompafiaron los
ejes principales de la gestion educativa, en programas socioeducativos, tales como:
programa de coros y orquestas, radios escolares, becas, parlamento juvenil, entre
otros.

En la actualidad, y a partir de 2024, esta direccion pasa a reorganizarse y llamarse
Direccién de Acompafiamiento al Estudiante (DAE) y su organizacién y funciones se
modifican sustancialmente a partir de la Res. N° 4896/24. En la misma, se plantea
como objetivo principal, brindar acompafiamiento a todas las trayectorias escolares
de los Niveles Inicial y Primario, teniendo como sus principales funciones promover la
inclusion y la equidad educativa; acompafar a las escuelas ofreciendo apoyo
pedagégico y asesoramiento; fortalecer la formacién docente, en estrategias para
abordar las necesidades de los estudiantes y fomentar la convivencia escolar.

Se manifiesta, en la resolucion, la necesidad de desarrollar aquellas acciones que
resulten necesarias de promocidn, prevencion y asistencia a los alumnos garantizando
la permanencia y continuidad de las trayectorias escolares. En lo que respecta al
cuidado biopsicosocial, se expresa el requerimiento de servicios profesionales de
licenciados en psicologia, fonoaudiologia, psicopedagogia y trabajo social, sin perjuicio
de otros profesionales o técnicos, que pudieran prestar servicios complementarios a
los mencionados.

Sin embargo, los/as profesionales que actualmente se desempefian en DAE, -
denominado DOAITE en la gestién anterior-, expresan un profundo malestar frente a
los cambios implementados. La reconfiguracion del dispositivo ha generado tensiones,
especialmente porque anteriormente la intervencién se articulaba desde las sedes de
supervision de Educacién Inicial y/o Primaria hacia las escuelas. Segin relatan
nuestros/as entrevistados/as: “antes se realizaban reuniones semanales en una sede,
se recibian derivaciones mediante informes, y se acudia a las instituciones educativas
en equipos conformados por varias/os profesionales” (E-1)% “se realizaban

9 A fin de resguardar la identidad, se identifica a referentes clave y entrevistados/as, asignandoles un niimero.

6 Entramados, Vol. 13, N219, enero- junio 2026, ISSN 2422-6459


https://www.mendoza.edu.ar/subsecretaria-de-educacion/dae/

Reflexiones acerca de las politicas publicas en orientacion educativa en la provincia de
Mendoza. Gabriela Inés Gonzalez; Norma Viviana Navarta y Sergio Alejandro Abraham Saffi/
€9408 -ARTICULO-

mensualmente entrevistas y espacios de reflexion-conversacién con directoras y
docentes para acordar o definir situaciones problemas y lineas de accién u
orientacion” (E-2); “el trabajo y el pensamiento grupal e interdisciplinario era
constante, asi como el trabajo y reuniones con efectores estatales de la red de
proteccion integral de los derechos de las nifias y nifios” (E-3). Ademas, coinciden en
relatar que también se organizaban trabajos grupales con familias.
Actualmente, a partir de la nueva gestién, los orientadores -no importa de la
profesién que sean- han sido distribuidos por instituciones, trabajando en forma
aislada. Desde las voces de nuestras/os entrevistados/as: “esta desapareciendo el
trabajo interdisciplinario y la especificidad de cada profesion” (E-4); “ha quedado
obstaculizada toda una dinamica interdisciplinaria e inter-institucional, un realizar y
proceder entre varios o varias profesiones y profesionales” (E-2); y agregan: “la actual
gestion estd mas preocupada por la légica econdémica que por el abordaje efectivo de
las problematicas” (E-1).
Los equipos siguen estando integrados por trabajadores sociales, psicopedagoga/os,
licenciada/os en familia, nifiez y adolescencia, fonoaudidloga/os, psicélogos/as, pero
en la actualidad no se rednen en los lugares donde las situaciones son un emergente,
se le ha asignado una institucién a cada uno y sé6lo pueden tener comunicaciones
formales o virtuales entre ellos. Al parecer, se han fragmentado estos espacios de
encuentro y coordinacion, debilitando las redes de apoyo y dificultando una
intervencion integral y sostenida. Esta situacion impacta negativamente en la calidad
del acompafiamiento a las escuelas, generando una sensacion de desarticulacion y
pérdida de sentido en la tarea orientadora. Por otra parte, la actual configuracion
propuesta por esta Direccién, sigue dejando de lado el espacio necesario de
asesores/as pedagdgicos/as como profesionales con una mirada integral, centrada en
la funciéon sustantiva de la escuela. Desde este punto de vista surgen nuevos
interrogantes: ;qué lugar ocupa la pedagogia en la OE?, ;como se abordan las
trayectorias estudiantiles mas alla de las problematicas psicologicas y sociales?

® En Educacion Secundaria Orientada y de modalidad Técnica

En educacion secundaria orientada y técnica, los antecedentes mas remotos de OE
se centran en las antiguas escuelas que dependian del Ministerio de Educacién de la
Nacidn, e integraban lo que se denomin6 “Proyecto 13” durante la década de 1970
(Ley N2 18614/70) y sus modificatorias, Ley N°19514/72 y Ley N°22416/81). El
mismo consistié en la implementaciéon de una organizacién pedagoégica que permitia
la concentracidn horaria de cargos de docentes, con tiempo completo o parcial, con la
gestion de tutorias de estudiantes (Krichesky, 2006). Desde este programa nacional,
comenzaron a conformarse equipos profesionales especializados, donde la
orientacion se fue desarrollando a partir de estrategias y proyectos vinculados con la
atencion de problematicas de aprendizaje y con la orientacién profesional a docentes.
Estas escuelas pasaron a jurisdiccion provincial en agosto de 1992, conservando los
lineamientos de trabajo.
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En 1991, con una nueva gestién provincial de corte justicialista, se elabora un
documento denominado referido a la “Transformacién de la Ensefanza Secundaria”
(1991). Por primera vez, dicho documento incluye de manera explicita al Servicio de
Orientacién Institucional (SOI) dentro de la estructura organizativa de las escuelas
secundarias. Se definen con mayor precision las funciones especificas del SOI:
diagnostico, prevencion, orientacion y asesoramiento psicopedagdégico y social, con el
fin de cubrir las demandas de toda la comunidad educativa, quedando a disposicion,
no so6lo de las problematicas de estudiantes, sino de padres, docentes y directivos.
Este documento marc6é un hito, ya que el (SOI) fue reconocido no solo por sus
requerimientos psicoldgicos y sociales, sino también desde necesidades y principios
curriculares e institucionales. Esta consideracion se expresé de manera explicita en la
formulacion de una politica educativa clara y manifiesta.

A partir de este marco referencial surge en 1993, el “Programa para el Mejoramiento
del Rendimiento Escolar en el Nivel Medio” (PRO.ME.R.E.M), compuesto por
diferentes proyectos. En sus inicios, se desarroll6 s6lo en treinta y nueve escuelas del
nivel medio de gestion oficial de Mendoza por sus caracteristicas de vulnerabilidad
social, pero en sucesivas etapas la cobertura se amplié paulatinamente a la totalidad
de instituciones escolares de nivel secundario.

Los problemas centrales a trabajar fueron la marginalidad educativa y el fracaso
escolar, y uno de esos proyectos dentro del programa fue la creaciéon de un SOI en
cada una de las escuelas piloto. La iniciativa de incluir profesionales de la orientacion
se realizé desde un enfoque de trabajo diferente al tradicional, al considerarlos como
el eje vertebrados en la consecucion de los otros proyectos de PRO.ME.R.E.M.

Resulté primordial encarar estas problematicas con un encuadre sistémico,
contextualizado, con intervencidn preventiva y desde un abordaje grupal de los SO],
cuestionando el enfoque “gabinetista” existente hasta el momento, en las experiencias
esporadicas de instituciones de gestion privada donde la intervenciéon era
predominantemente individual, terapéutica y remedial. Desde esta perspectiva,
resulté necesario ampliar el equipo orientador con la incorporacién de asesoras/es
pedagoégicas/os para trabajar con otros miembros de la comunidad educativa como
profesoras/es y directivas/os.

Si bien, en 1999, PRO.ME.R.E.M. no continda debido al cambio de gestién politica, los
SOI permanecen en las instituciones con sus plantas profesionales, y en el afio 2001 se
incorpora el rol del tutor/a para alumnos/as de 12 y 22 afio como otro espacio de la
propuesta curricular.

En 2005 se realiza un reajuste y aparece la figura del Coordinador/a Pedagégico/a
para la EGB3 (segun Ley Federal de Educaciéon N° 24.195/93) reemplazando la figura
del profesor/a tutor/a -Res. N° 167-05-DEByP-. Este nuevo profesional realiza
acciones centralizadas en un trabajo “de campo”, mano a mano con estudiantes y
docentes de los distintos cursos del ciclo basico (1°y 2° afio).

Posteriormente, la sanciéon de la Ley de Educacién Nacional N2 26.206/06, trajo
aparejada diversas reformas educativas en todo el pais, especialmente la
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universalizaciéon y obligatoriedad paulatina de la educacién secundaria, lo que llevé a
fortalecer y normalizar las funciones de los/as profesionales de la orientacion. Recién
en el 2007 surgen en nuestra provincia, las resoluciones de las/os integrantes de los
Servicios de Orientacion que reglamentan todas las funciones de cada uno de los/as
actores intervinientes.

En la actualidad, todas las escuelas de Educacion Secundaria Orientada y Técnica de
Mendoza de gestion estatal cuentan con un Servicio de Orientacion Escolar (SOE)
constituido por:

-un/a orientador/a psicopedagégico/a, que realiza el monitoreo e intervencién en
procesos de aprendizaje de estudiantes (Res N° 507/07-DGE);

-un/a orientador/a social, que tiende a promover el desarrollo social y favorecer la
convivencia de actores de la comunidad (Res N° 507/07-DGE);

-un/a asesor/a pedagodgico/a cuyas funciones son orientar el desarrollo curricular,
acompafar a docentes y directivos en procesos de enseflanza y proyectos que se
llevan a cabo en la institucion (Res. N°1311/07-DGE);

-dos coordinadores/as pedagoégicos/as para el ciclo basico de la escuela secundaria
cuya funciéon es monitorear y mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje en
contexto de aula (Res. N° 901/07-DGE).

Con la intencionalidad de abordar el trabajo de los equipos desde un modelo
preventivo, sistémico e interdisciplinario, también en el 2007 se crearon en cada sede
de Supervisién, SOE constituidos con los mismos perfiles profesionales de las escuelas:
Asesor/a Pedagoégico/a, Orientador/a Social y Orientador/a Psicopedagégico/a. Las
supervisiones tienen a cargo entre 10 y 15 escuelas y sus tareas especificas son
monitorear el trabajo del SOE de cada institucién, acompafiando la gestiéon del/a
supervisor/a.

Es evidente que las normativas promulgadas en 2007 han quedado desactualizadas
frente a las complejas y cambiantes problematicas sociales, culturales y tecnolégicas
que atraviesan hoy a las instituciones educativas. Los roles dentro de los equipos de
orientacién institucional se han ido redefiniendo en funcién de las demandas
emergentes, han debido adaptar sus practicas, muchas veces dejando de lado la
posibilidad de pensar acciones preventivas de mediano alcance para responder a
urgencias cotidianas. Esta dindmica ha configurado un modelo de intervencion
predominantemente reactivo, al decir de un/a entrevistado/a: “bomberos que apagan
incendios” (E-5), donde la prioridad es atender situaciones criticas sin posibilidad de
planificacion sostenida.

Nuestros/as entrevistados/as relatan experiencias que atraviesan el quehacer
cotidiano de los SOE, marcadas por situaciones de violencia escolar, conflictos
familiares, consumos problematicos y/o problematicas vinculadas a la salud mental.
Esta légica de intervencidén urgente, centrada en la atencién de emergentes, genera
una fuerte sobrecarga emocional y operativa, provocando estrés, desgaste y una
creciente sensacion de ineficacia en los/as profesionales, quienes muchas veces se ven
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desbordados por la falta de recursos y tiempos institucionales para abordar las
situaciones de manera integral.

Frente a estas problematicas existen dos escenarios diversos. Por una parte, la Res.
4896/24, que asigna a la DAE -mencionada previamente-, la funcién de conducir
técnicamente a los equipos interdisciplinarios de profesionales de todos los niveles
del sistema educativo y desarrollar estrategias para el bienestar estudiantil. Sin
embargo, en Educaciéon Secundaria, los SOE se encuentran al interior de las
instituciones, como se expresé previamente, sin establecer vinculos formales con
dicha Direccion. La norma sugiere un cambio en la politica educativa respecto a la
orientaciéon, aunque aun no se han concretado acciones que materialicen dicha
articulacidn.

Por otra parte, desde la direccién de linea -sin intervencidon de DAE-, se esta llevando
adelante una encuesta dirigida a supervisores y directores sobre las tareas centrales
de cada rol del SOE, donde se indaga la posibilidad de que dichas funciones sean
asumidas por otros actores institucionales, los elementos que deberian incorporarse
en el escenario actual, y las principales dificultades que enfrentan los equipos. Entre
estas ultimas, se adelantan -como opciones de consulta- la ausencia de un proyecto
Unico de trabajo, la constante irrupciéon de emergentes que impide una planificacion
sostenida, y la falta de articulacion interdisciplinaria.

Desde el relato de nuestro/a informante clave: “esta encuesta pretende resignificar los
roles de los diferentes cargos dentro del SOE con la finalidad de modificar las
resoluciones del 2007” (IC-1). Sin embargo, entre los profesionales genera
interrogantes respecto de sus verdaderas intenciones, en tanto podria estar orientada
a redefinir responsabilidades y acciones, sin una consulta genuina a los/as
orientadores/as, ni la apertura a una discusién profunda sobre las condiciones
estructurales que afectan y posibilitan el trabajo. Nuestros/as entrevistados/as
advierten cierta falta de consideracion a su formacién y experiencia, lo cual alimenta
la creencia de que las definiciones politico-institucionales responden mas a criterios
de ajuste presupuestario que al fortalecimiento de politicas educativas integrales:
“resulta raro que pregunten quiénes mas podrian hacer las tareas del orientador
psicopedagégico, o social, por ejemplo” (E-5), “;por qué no enviaron esa encuesta a
todos los equipos?, ;por qué sélo a las supervisiones? (E-6). Estas tensiones
evidencian un escenario complejo, donde las politicas publicas en torno a la OE
parecen oscilar entre la intencién de fortalecer el acompafamiento integral y la
posibilidad de redefinir funciones sin garantizar condiciones estructurales adecuadas.
La consulta actual, podria anticipar movimientos de reconfiguracién en los roles de los
SOE en la Educacién Secundaria, lo cual requiere de una discusién profunda sobre su
especificidad, autonomia y articulaciéon institucional. En este sentido, se hace
imprescindible adoptar una mirada critica y vigilante a fin de analizar las implicancias
de estas decisiones, al tiempo que defender el caracter interdisciplinario, situado y ético
del trabajo de orientacion.

® En Educacion Permanente de J6venes y Adultos
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En educacion permanente de jovenes y adultos, tanto en CENS como en CEBJA
existen desde el 2010, equipos de orientacién seccionales en cada supervision que
estan regulados por la Resolucién N°54/10-DEPJA. Esta normativa establece los roles
que deben desempenar sus integrantes: asesor/a pedagégico/a, orientador/a social,
orientador/a psicopedagdgico/a y orientador/a psicolégico/a. Pero también, la
Direccion de Educacion Permanente de Jévenes y Adultos (DEPJA) cuenta con un
equipo de orientacién central con los mismos roles, que acompana la gestion del
director de linea y contribuye al trabajo de los Equipos Orientadores (EO)
Jurisdiccionales, siendo el tercer nivel de intervencion ante situaciones emergentes.
Por su parte, la constitucién de los EO al interior de las instituciones educativas ha
sido un proceso heterogéneo. En la mayoria de los casos, no se replican los mismos
perfiles definidos para los equipos de sede, sino que se han constituido en funcién de
las necesidades y las demandas particulares de cada centro educativo, convocando a
distintos profesionales del campo de la orientacién (Anénimo, en prensa). Como
resultado, en esta modalidad educativa existe una amplia diversidad de situaciones en
cuanto a cargos, designacion horaria y funciones asignadas. En casi todos los centros
hay un/a asesor/a pedagdgico/a con una carga horaria promedio de entre 6 y 10
horas, que en su mayoria provienen de horas de proyecto institucional. En menor
medida, existen centros educativos que cuentan con orientador/a social, orientador/a
psicopedagégico/a u orientador/a psicolégico/a, en casos esporadicos y sin una
distribucién sistematica.
En materia normativa, recién en 2025, se reglamenta la Res. N2 175-25-DGEMZA-
DEPJA, fruto de un proceso de trabajo colaborativo y consensuado impulsado por los
propios profesionales del campo de la orientacién de la modalidad. Esta resolucién
propone la composicion de los equipos con los cuatro perfiles previamente
mencionados -asesor/a pedagogico/a, orientador/a social, psicopedagoégico/a y
psicoldgico/a- y establece tanto las funciones generales del equipo como las
atribuciones especificas de cada rol. Asimismo, se definen los lineamientos centrales
para el trabajo itinerante y se detallan las caracteristicas particulares que deben
asumir los Equipos de Orientacién Institucional en los centros educativos que
funcionan en contextos de privacion de la libertad, dentro de la Modalidad de Jovenes
y Adultos.
La implementacién de esta nueva resolucidn representa un avance significativo en el
reconocimiento y la formalizacién del trabajo de los EO en la modalidad de Jévenes y
Adultos. La resolucion brinda un marco de referencia que permite ordenar y legitimar
las practicas profesionales. Segtin nuestro/a informante:
“en la actualidad, la DEPJA ha revisado algunos proyectos institucionales y ha
pedido que se reformulen para otorgar o redistribuir las horas de los equipos
de orientacion, incrementando la carga de esos equipos (...) entonces, por
ejemplo, donde habia s6lo un/a asesor/a y un psicélogo/a, se sumaron horas
para algin cargo ya existente o se cre6 otro rol faltante” (IC-2).
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Asimismo, la normativa favorece la articulaciéon entre los EO institucionales y los
seccionales, promoviendo una mayor coherencia en las lineas de accion y facilitando
la construccién de estrategias comunes. No obstante, su impacto efectivo dependera
de la asignacion de recursos, la voluntad politica de implementacién y la posibilidad
de generar instancias de formacién y acompafiamiento que fortalezcan el trabajo
interdisciplinario y sostenido en el tiempo.

® En Educacion Superior:

En la Educacion Superior dependiente de la Direccién General de Escuelas de
Mendoza, se observa una marcada ausencia de normativas que regulen la existencia y
funcionamiento de los Equipos de Orientacion Educativa (EOE). Los datos
proporcionados por informantes clave -asesores de la Direccion de Educacion
Superior- dan cuenta de la existencia de treinta Institutos de Educacién Superior (IES)
de gestion estatal!®. También mencionan tener conocimientos escasos sobre la
existencia de Departamentos de Orientacion en sus plataformas institucionales, lo que
evidencia la falta de formalizacion de estos espacios en los organigramas. Si bien es
cierto que, actualmente, algunas instituciones llevan adelante nuevos proyectos que
tienen la intencionalidad de cumplir funciones similares a la orientacién, no se
formalizan los equipos ni se utiliza la denominacién adecuada a cada uno de los roles,
ya que estos proyectos surgen por iniciativa de la gestién de cada uno de los IES, sin
tener una organizacién comun propuesta por la politica ptblica provincial.

En las instituciones que si han conformado Departamento de Orientacién, su
estructura y composicion varia considerablemente. Los cargos suelen surgir de la
reasignaciéon de horas de proyectos institucionales, horas de gestiéon u horas catedra
de espacios que se reasignan, y dependen en gran parte de la iniciativa y visién de los
equipos directivos. Predomina la figura del asesor/a pedagégico/a, pero también se
incorporan otros perfiles segin las necesidades contextuales: trabajadores/as sociales,
psicologos/as, psicopedagogos/as, docentes de arte, teatro, musica, ademas de
psicopedagogos/as y profesores/as en Ciencias de la Educacién. En algunas
instituciones, se trata de equipos que se han ido constituyendo en forma
interdisciplinaria a lo largo del tiempo; en otras, una sola persona asume todas las
funciones de orientacion y responde a toda la demanda. Esta situacién responde, en
gran medida, a la inexistencia de una reglamentaciéon especifica que reconozca la
necesidad de contar con equipos de orientacion educativa en el nivel superior.

En muchos casos, se detectan otros roles que cumplen la finalidad de orientar,
cercanos a la gestion institucional y curricular o siendo parte de ella, tales como: el
Coordinador de Carrera, el Referente de Ambito o Area, el Jefe de la Formacion Inicial,
Extension o Formacién Continua, Asistentes Académicos.

1 Dependen también de esta Direccion, 40 IES de gestion privada.
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Ademas, se identifican otros cargos que, sin integrar formalmente un equipo de
orientacion, cumplen funciones de acompanamiento y asesoramiento educativo por
ser roles cercanos a la gestidn, ya que en la tarea del equipo directivo y de los equipos
interdisciplinarios esta presente la orientacion y el asesoramiento educativo (Romero,
2018). Entre ellos se destacan: Coordinador/a de Carrera, Referente de Ambito o Area,
Jefe/a de Formacion Inicial, Extension o Formaciéon Continua y Asistentes
Académicos/as. Todos ellos tienen por finalidad orientar y acompafiar las practicas de
ensefianza, coordinar las decisiones curriculares, monitorear la tarea pedagogico -
administrativa, gestionar la trazabilidad del titulo del estudiante, entre otras. Tal
como plantea [An6nimo hasta aceptacién] (2024), estos actores contribuyen a la
orientacion institucional desde sus funciones especificas, articulando aspectos
pedagégicos, administrativos y curriculares que inciden directamente en las
trayectorias estudiantiles.

Esta diversidad de configuraciones y la falta de regulacidon especifica ponen en
evidencia la necesidad de avanzar hacia una politica educativa que reconozca y
formalice el rol de los Equipos de Orientacién en el nivel superior, garantizando su
presencia en todos los IES y fortaleciendo su capacidad de intervencion integral.

Conclusiones

Esta investigacion ha permitido historizar, analizar y reflexionar sobre las politicas
publicas que han regulado -o condicionado- el trabajo de los equipos de orientacién
en la provincia de Mendoza, en distintos niveles y modalidades del sistema educativo.
Alo largo del recorrido, se evidencia una marcada heterogeneidad en las practicas de
orientacién, tanto en su configuracion institucional como en los modelos que las
sostienen, con escasa articulacion entre niveles y una débil consistencia normativa.
Los hallazgos muestran que, si bien existen normativas especificas que regulan la
actividad de los equipos de orientacién en algunos niveles del sistema educativo, las
configuraciones institucionales son dispares y las problematicas emergentes inciden
directamente en la definicién de roles, funciones y estilos de intervencion. En algunos
casos, las practicas tienden a adoptar enfoques remediales, con escasa articulacion
interinstitucional y una débil planificacién estratégica. En otros, las normativas se
presentan como proactivas, aunque en la practica cotidiana terminan operando de
manera compensatoria.

En el Nivel Inicial y Primario, la incorporaciéon de los equipos bajo la 6rbita de la
Direccion de Acompafiamiento al Estudiante (DAE), ha intentado promover una
mayor presencia territorial y una mirada mas abarcativa del acompafiamiento. Sin
embargo, persisten tensiones entre las demandas reales y las posibilidades de
intervencion, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social donde se
requiere una mirada integral y sistémica. La falta de recursos, la sobrecarga de
funciones, la disolucién de equipos interdisciplinarios y la escasa continuidad en las
lineas de accion, dificultan la consolidacion de practicas preventivas y sostenidas. Por
otra parte, esta resoluciéon se enfoca exclusivamente en el estudiante desde la
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problematica social, econdémica y/o psicolégica y deja de lado la problematica
pedagogica que, no sélo atafie al nifio, nifia y adolescente sino también al docente y a
la institucion en su conjunto.

En la Educaciéon Secundaria -en modalidades orientada y técnica-, los Equipos de
Orientacion Institucional se encuentran insertos en cada escuela, sin una conduccién
técnica clara ni articulacion efectiva. Existen normativas contradictorias y
desactualizadas. Por un lado, las resoluciones de 2007 que describen las acciones de
cada uno de los roles, por otro lado, una nueva normativa que insinda que seria la DAE,
el organismo que deberia nuclear a los equipos, aunque esto atente contra las légicas
institucionales y profesionales, donde las problematicas son acuciantes y, por tanto,
predominan las practicas de intervencién centrada en la urgencia, con escasa
planificacion y fuerte desgaste emocional. Ademas, se percibe que algunas decisiones
politico-institucionales, como por ejemplo una encuesta destinada a equipos
seccionales, podria responder mas a criterios de ajuste presupuestario que al
fortalecimiento de politicas educativas integrales, lo que se traduce en intentos de
reducir recursos humanos en areas sensibles como la orientacién. Esta situacién ha
generado malestar, desvalorizacion profesional y una creciente sensacion de
desarticulacidn.

En la Educacion Secundaria de Jovenes y Adultos, los Equipos de Orientacion
enfrentan desafios especificos vinculados a la terminalidad educativa, la diversidad
etaria y las trayectorias interrumpidas de los/as estudiantes. La reciente Res. N.2
175/25 establece por primera vez lineamientos claros sobre los roles y funciones de
los equipos institucionales de orientacion en esta modalidad, reconociendo su
importancia en el acompafamiento integral de las trayectorias. Si bien esta normativa
representa un avance significativo, ain persisten tensiones en su implementacion,
especialmente en relaciéon con la asignacién de recursos, la permanencia de las
instituciones, la cantidad de horas catedra para los/as profesionales, la articulacion
con otras areas del sistema y la sostenibilidad de las acciones en contextos de alta
vulnerabilidad. Los/as profesionales destacan la necesidad de fortalecer el
reconocimiento institucional y garantizar condiciones que permitan desarrollar
estrategias de orientacidn sostenidas y contextualizadas.

En el Nivel Superior, la orientacion educativa adquiere otras formas, muchas veces
centradas en el acompafiamiento académico, la retencion estudiantil y la inclusion de
poblaciones diversas. No obstante, se evidencia una ausencia de politicas provinciales
que regulen o promuevan de manera sistematica la presencia de equipos
interdisciplinarios en los institutos de formacién docente y técnica. Las acciones de
orientacion suelen depender de iniciativas institucionales aisladas, sin articulacion
con otros niveles ni con organismos especializados. Esta falta de integracién limita el
desarrollo de estrategias de acompafnamiento que contemplen la complejidad de las
trayectorias en la educacién superior, especialmente en contextos desfavorecidos o de
estudiantes como primera generacion familiar que transita la educaciéon superior.
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En respuesta a nuestras preguntas de investigaciéon -iniciales y emergentes-,
podemos decir que la OE ha sido histéricamente influida por los cambios en las
gestiones gubernamentales partidarias, lo que ha dificultado, por un lado, el
sostenimiento de modelos de orientacion preventivos, proactivos y planificados, y por
otro, la consolidacion de politicas sostenidas y la construccién de marcos comunes de
intervencidn.

Mas alla de las normativas recientes, lo que emerge con fuerza es la necesidad de
pensar la orientacién educativa como un campo estratégico dentro de las politicas
publicas, capaz de trascender coyunturas y garantizar continuidad en las practicas.
Ello exige superar las tensiones entre lo administrativo y lo pedagégico, y abrir un
debate profundo sobre el lugar que ocupa la orientacién en la construccién de una
escuela inclusiva y democratica.

En este escenario, resulta indispensable avanzar hacia politicas publicas globales pero
que, a su vez, reconozcan la especificidad de la OE en cada nivel y modalidad, y que
valoricen a los/as profesionales, cada uno en su especialidad bajo la premisa del
trabajo interdisciplinario. La construccion de marcos normativos integrales, la
asignacién de recursos adecuados, la generacion de espacios de formacion y
planificaciéon conjunta, y la capacitacion continua de los/as profesionales son
condiciones necesarias para fortalecer el trabajo de los equipos de orientacion y
garantizar el acompafiamiento real de las trayectorias educativas.

Finalmente, este estudio invita a seguir profundizando y reflexionando en el analisis
de las politicas educativas provinciales -y también nacional-, ante la necesidad de
incorporar la voz de los equipos orientadores, las comunidades educativas y los
actores institucionales, con el propdsito de construir una orientacién situada,
interdisciplinaria y comprometida con el derecho a la educacion.
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