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Resumen

Por nuestro interés en la formacion de profesores y la incidencia en la sociedad y en la
practica docente de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
seleccionamos como docentes investigadores las practicas con TIC en educacién, desde
una dimensién social, adoptando el enfoque socio-pedagogico critico. Este grupo de
investigacion plantea un proyecto titulado “La practica docente con TIC en el area de
Ciencias Sociales y Biologia™, que problematiza las representaciones que poseen los
estudiantes avanzados de los profesorados de la UNRC de la préctica docente con TIC,
en esta sociedad de la informacion. En esta ponencia se presentan algunos resultados
vinculados con categorias de representaciones de TIC expresadas por los estudiantes y
su identificacion con atribuciones de diferentes significados expresadas desde un
enfoque tecnoldgico, psicosocial y socio-critico. Este estudio de representaciones
constituidas por los estudiantes de los profesorados es de importancia en tanto las
decisiones docentes se asumen y asumiran en su practica docentes se realiza desde las

conceptualizaciones tedricas y desde las concepciones y representaciones personales.
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Representaciones

Se afirma que los vertiginosos cambios sociales que operan en el presente
modificaran las bases de la sociedad actual, que numerosos autores coinciden en
identificar como Sociedad de la Informacion, siendo su caracteristica principal la

obtencion, seleccion y transformacion de la informacion.
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“En la sociedad informacional, la fuente principal o fracaso de las personas,
grupos e instituciones, es su capacidad de seleccion y procesamiento de la
informacion relevante (...) para cada momento y en su procesamiento para
aplicarla adecuadamente a cada situacion, (...) con lo cual se da un paso de los
recursos materiales a los intelectuales (...)” (Flecha, Gémez, y Puigvert, 2001,

pp.89-90)

Una mirada histérica de los estudios sobre la relacion TIC-educacion
evidencian una evolucion con etapas, las que transitan desde estudios sobre medios a
preocupaciones destinadas a identificar los mas eficaces para el proceso de ensefianza-
aprendizaje; la incorporacion de las TIC poniendo énfasis en el docente y en la escuela;
0 tomando a Internet como medio y entorno, considerando la reorganizacion de la
situacion de aprendizaje, capacidades de utilizacién, estilos de gestion y aprendizaje,
enfoques pedagogicos, y actitud y formacion del profesorado.

En este contexto, las politicas gubernamentales de provision de PC en las
escuelas desde los laboratorios a los modelos de una PC por alumno, se suceden a ritmo
vertiginoso, lo que lleva a los docentes necesariamente a asumir su aplicacion como
practica docente cotidiana con los problemas que emergen de esa situacion.

La provision de PC si bien posibilita el acceso a esta tecnologia y reduce la
brecha digital, deja de lado el para qué y cdmo se las usa en educacién. La provision y
la conectividad hacen surgir la necesidad de problematizar el uso de las TIC por parte
de los docentes en sus practicas de ensefianza movilizadoras de practicas de aprendizaje.

En este marco de conformacion de la sociedad de la informacién y de la
aplicacion de politicas de provision de computadoras en los centros educativos,
planteamos como objeto de investigacion las practicas docentes con las TIC y como
docentes investigadores comprometidos con la formacion universitaria, consideramos
tanto la practica del docente en ejercicio como la del docente en formacién, en un
proyecto de investigacion titulado La practica docente con TIC en el area de Ciencias
Sociales y Biologia"

Enfocamos esas practicas desde una dimension social, con un enfoque socio
pedagdgico critico, caracterizando a la sociedad actual como sociedad de la informacion
que enfatiza los procesos de seleccion de informacion relevantes y su transformacion
para la accion; y a las TIC como sistema simbdlico estructurado y estructurante, que
posibilita diferentes modelos de ensefianza. (Schwartz, 2008)
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El objetivo general de investigacion es: Comprender las representaciones de
estudiantes avanzados de los profesorados de Ciencias Sociales y Biologia y de
docentes en ejercicio del area de Ciencias Sociales y Ciencias Naturales del nivel
medio educativo, acerca de TIC y las modalidades de uso en su practica docente.

Partimos de un conjunto de supuestos generales como son: construccién de lo
social; la educacion como practica social comprometida con opciones de valor; los
estudiantes como sujetos de lenguaje y accion; la practica como acciones teleoldgicas de
los sujetos que provocan modificaciones en el mundo material, social o personal y la
existencia de diferentes modalidades de uso de las TIC en educacidn, entre las que

destacamos las modalidades: espontaneista, técnica y critica.

Representaciones de tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en
estudiantes de profesorado.

Si bien, la propuesta de investigacion refiere a representaciones de la préactica
docente con TIC, en una primera etapa se indagd las representaciones que los
estudiantes de profesorado poseen acerca de TIC, objeto de esta presentacion.

Para la recoleccion de informacion que posibilito interpretar las
representaciones de estudiantes de los profesorados acerca de TIC, se realizd una
encuesta, que entre sus preguntas incluye algunas relativas a lo que el encuestado
entiende por TIC. Dicha encuesta fue realizada a estudiantes avanzados de los
profesorados de Biologia, Geografia y Filosofia.

En esta ponencia se presentan algunos resultados vinculados con categorias de
representaciones de TIC expresadas por los estudiantes y su identificacién con
atribuciones de diferentes significados desde un enfoque tecnolégico, psicosocial y
socio critico.

En las representaciones que han construido los estudiantes de Profesorado de
Biologia, Geografia y Filosofia, acerca de TIC, se pueden identificar categorias.

Algunos representan las TIC como:

e Dispositivos,
e Herramientas,

e Tecnologias,
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e Avances

vinculado con la organizacion y el flujo de informacion, marcando como
caracteristica sobresaliente la rapidez y facilidad del manejo y obtencién de la misma 'y
su caracter de nuevo, entendido como reciente.

Son testimonios los decires siguientes:

“Son nuevos dispositivos que manejan informacion de manera rapida, la

organizan, (...)”

“Son herramientas que me brindan datos, informacion.”

“Herramientas tecnologicas, que permiten el flujo de informacién de forma

mas rapida.”

“Son tecnologias que permiten facilitar la bisqueda de informacidn, (...)” “Son

avances que permiten una optima y facil manera de obtener informacion, (...)”

“Son las nuevas tecnologias que se han incorporado en los ultimos afios.”

Otras representaciones vinculan las TIC con la comunicacion y reflejan su
potencialidad para lograr y mantener procesos comunicativos. Algunos lo consideran
como:

e Dispositivo,
e Técnicas,
e Sistema.

Al respecto los estudiantes dicen:

“Son dispositivos que (...) nos mantienen comunicados.”

“Son nuevas técnicas (...) para la comunicacion.”

“Sistema de comunicacion (...).”

“Avances que permiten poder comunicarse.”

La mayoria de los estudiantes representan las TIC en relacion con la educacion
en general y los procesos de ensefianza y aprendizaje en particular.

Encontramos estudiantes que consideran TIC, como:

“Tecnologias disenadas para la educacion, para el uso de los alumnos y

docentes.”

“Que permiten incorporar recursos didacticos.”

(...) “mejorar el aprendizaje, relacionado con la educacion.”
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(...) “fomentar el proceso de ensefianza —aprendizaje.”

Se pueden visualizar tres grandes categorias: Medios de informacion, Medios
de Comunicacién y Medios de ensefianza y aprendizaje.

La comprension de las representaciones expresadas, llevd al equipo a
identificar atribuciones de diferentes significados dados a las TIC, expresadas desde un
enfoque tecnoldgico, psicosocial y socio critico, lo que llevé a indagar acerca de
representaciones actuales de tecnologia.

Por ello, presentaremos inicialmente dichas concepciones, para definir TIC y

relacionar con las representaciones de estudiantes avanzados de los profesorados.

Algunas representaciones actuales de la tecnologia

Estudios relativos a representaciones actuales de la tecnologia identifican tres
tipos de representaciones: una representacion artefactual o instrumentalista, una
representacion intelectualista, y una como sistema o socio-tecnologia.

a.- "La concepcion artefactual o instrumentalista de la tecnologia es la vision
mas arraigada en la vida ordinaria (...) son simples herramientas o artefactos construidas
para una diversidad de tareas" (Gonzalez-Garcia, y otros, 1996, p.130).

Se trata de una representacion, segun la cual, la tecnologia tendria siempre
como resultado productos industriales de naturaleza material, que se manifiestan en los
artefactos tecnologicos como maquinas, automaviles, teléfonos y computadoras (...). La
utilidad aparece como el fundamento del hacer tecnoldgico y aisla a los productos
tecnologicos de su entramado social (Gonzalez-Garcia, Lopez-Cerezo y Lujan, 1996;
Quintanilla, 1998).

Esta linea de representacion considera que las tecnologias son productos
neutros, que pueden ser utilizados para el bien o para el mal, siendo la sociedad la
responsable de su uso, ya que la tecnologia no responderia mas que al criterio de la
utilidad y la eficacia y nada tendria que ver con los sistemas politicos o sociales de una
sociedad.

b.- La representacién intelectualista comprende que la tecnologia es ciencia

aplicada y la reduce a una actividad centrada en el saber hacer, sin atender su légica y

.rnadas Nacionales sobre Pedagogia de la Formacién del Profesorado: Investigar las practicas para
mejorar la formacién: metodologias y problemas”



Jornadas Nacionales
Sobre Pedagogia de la
Formacién del Profesorado S RsaL ML ROl e i . AT

15T

s Bl i Feemiies Deinsle 1 TRl P

los contextos de produccién, lleva a reducirla a la mera aplicacion técnica de un saber
tedrico que se produce en otra parte y a escindirla del pensar.

c.- La representacion de la tecnologia como sistema, integra conocimientos,
procesos organizativos, valores y representaciones culturales, asi como elementos
técnicos diseflados para realizar alguna funcion. De esta manera se incluyen tanto
instrumentos materiales como tecnologias de caracter organizativo, normativo, sociales
y hasta personales.

Esta representacion de la tecnologia la aborda como un sistema complejo, con
una serie de componentes heterogéneos que se relacionan entre si (instrumentos y
artefactos técnicos, procesos de produccion, control y mantenimiento, cuestiones
organizativas, aspectos cientificos, asuntos legales, recursos naturales y artificiales...),
con las personas y el medio ambiente (Gonzélez-Garcia y otros., 1996; Osorio, 2002;
Pacey, 1983, 1999; Quintanilla 1988, 1998).

Pacey, Osorio y Acevedo asignan a la tecnologia un carécter sistéemico que
interpretan como préctica tecnoldgica. El concepto de practica tecnoldgica considera a la
tecnologia como un socio-sistema que permite intercambios y comunicaciones
permanentes de los diversos aspectos de la operacidn técnica (instrumentos, maquinas,
métodos, instituciones, mercados, etc.). También involucra a la administracion,
mediante el tejido de relaciones implicadas; y envuelve el marco de representaciones y
valores de los agentes del proceso.

El caracter de socio-sistema permite poner en relacion, a los individuos y
grupos (productores, consumidores, participantes del intercambio), con los materiales y
medios disponibles y los fines a desarrollar.

Por ello se distinguen, actualmente, en la practica tecnoldgica (Osorio 2002)
Acevedo (2006) Pacey, (1999) cuatro dimensiones:

e La dimension técnica, que involucra las maquinas, técnicas y conocimientos, con
la actividad esencial de hacer funcionar las cosas.

e La dimensién organizacional, que relaciona las facetas de la administracién y la
politica publicas, con las actividades de ingenieros, disefiadores,
administradores, técnicos y trabajadores de la produccion, usuarios Yy

consumidores; incluye aspectos sociales y politicos.
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e La dimensidén cultural o ideoldgica, que se refiere a los valores, las ideas y la
actividad creadora. Valores e ideologias que conforman una perspectiva cultural
capaz de influir en la actividad creativa de los disefladores e inventores
tecnoldgicos. Conjuntamente, las dos Ultimas dimensiones constituyen el ambito
de la socio-tecnologia.

La dimension afectiva 0 emotiva, que subyace a las anteriores y se refiere a los

sentimientos derivados de la experiencia personal con la tecnologia.

Definiciones de TIC

Considerando estas representaciones de la tecnologia podemos hablar de TIC
desde una mirada técnica, artefactual e instrumental, una mirada psicosocial y una
mirada socio-critica. Desde la primera perspectiva la podemos definir como conjunto
de procesos y productos derivados del uso de computadoras y redes de conectividad,
para el almacenamiento, procesamiento y transmisién de informacién, y a la vez como
espacio de comunicacion.

Son medios de informacion y comunicacion.

Desde la perspectiva psicosocial, las TIC forman parte del entorno del sujeto,
un entorno estructurado que participa en el desarrollo de habilidades, conocimientos,
actitudes (...). Es decir una estructura estructurante.

Vygotsky (1989) precisa que las TIC son creaciones de la sociedad en la
historia, internalizadas mediante un proceso de mediacion del entorno. Introducen
nuevas formas de interaccion. Asi, el desarrollo de habilidades de pensamiento de alto
orden se genera mediante la interaccion con el entorno.

Atendiendo a la naturaleza del medio y desde una perspectiva sociocritica
podemos definir las TIC como sistema simbdlico.

Siguiendo a Pierre Bourdieu, entendemos por sistema simbdlico a estructuras
estructurantes de las sociedades. Sistema de codigos o estructuras de signos que se
utiliza para generar un imaginario coherente con alguna finalidad social. Implica una
ética, una cosmologia y una filosofia de la historia. El sistema simbolico supone
procesos de comunicacion con potencialidad para constituir en el sujeto y en los grupos

sociales un sentido de realidad del mundo, una percepcion y nociones éticas, estéticas y
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I6gicas para el accionar social, es decir puede ir generando normatividad, modos de
percibir el espacio y el tiempo y las formas de actuacion.

Estos sistemas simbolicos pueden estar constituidos por los miembros de una
colectividad social, condicionando la reproduccion del grupo mismo, es decir las
formas de pensar, actuar, sentir. Aseguran la integracion social y legitiman las acciones
sociales. Asimismo pueden estar conformados por otros grupos sociales con finalidad
de su implantacion en otros ambitos.

En este sentido la integracion de la tecnologia digital en la préactica docente es

planteada, como imposicién de un arbitrario cultural.

Una mirada a las representaciones de TIC en estudiantes del profesorado, desde la
teoria

El andlisis de las representaciones acerca de TIC, teniendo como referencia el
planteo tedrico presentado permitio significarlas.

e Las representaciones expresadas por los estudiantes son simples, acotadas, poco
diferenciadas.

e Algunos enfatizan en las TIC los procesos vinculados con la informacion, otros
lo hacen marcando la comunicacion, por ello podemos plantear que las
representaciones de los estudiantes de los profesorados en estudio, no reflejan la
doble naturaleza de las TIC.

e La mayoria las consideran, herramienta, material o formal aproximandose a una
definicion de TIC desde una dimension tecnoldgica y a una representacion
artefactual e instrumentalista de la tecnologia.

e No aparece en las representaciones en estudio la idea de entorno, ya que no
expresan las posibilidades de conformacion de un entorno virtual al que acceden
los sujetos por el uso de las TIC y que demanda conocimientos, habilidades,
diferentes al entorno natural y urbano.

e Asimismo, las representaciones no refieren al sistema socio-simbdlico presente
en las TIC, es decir, no se las visualiza como una tecnologia que potencia la
circulacion de sistemas de signos y simbolos que van conformando diferentes

visiones de mundo, de vida, de sujeto, de educacion...
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e Desde el punto de vista de la configuracion histérica y de las finalidades de
origen de las TIC, las representaciones de los estudiantes reflejan su
desconocimiento, ya sea porque la consideran recientes o tecnologia creadas

para la ensefianza y el aprendizaje.

Algunas reflexiones

Considerando la influencia de las representaciones en la toma de decisiones
docentes, las representaciones de TIC construidas por los estudiantes movilizara a una
integracion curricular centrada en el buen uso de las TIC como artefacto y a lo sumo a
asumir una vigilancia epistemoldgica de la informacion que circula o que se construye a
traves de ellas.

No se visualiza la posibilidad de una mirada a las mismas desde la dimension
psicosocial ni de una mirada socio-critica que llevara al futuro docente a reflexionar
acerca de las interacciones que posibilitan, ni a la superacién de un pensamiento
ingenuo aceptando el sistema simbdlico que las TIC sustentan.

En este caso, son un recurso més, para la ensefianza y el aprendizaje, que no
incide directamente en la formacién del pensamiento y en las representaciones y
conceptualizaciones de mundo y de vida, en la conformacién de criterios de accion,
normas, y valores, en la representacion de espacio y tiempo.

Asimismo, y no por eso menos importante es la ausencia de consideracion de
las TIC como sistema de control social, que borra la distincién publico privado, que
orienta al sujeto en su toma de decisiones.

Todo ello muestra la necesidad de una urgente reflexion y toma de decisiones
en los procesos formativos iniciales, permanentes y sostenidos de los docentes. En
dichos procesos formativos, seria necesaria la generacion de espacios que promovieran
conocer las TIC, no s6lo como herramienta o entorno de ensefianza y aprendizaje sino
también como sistema simbolico que desde su estructura, estructura a sujetos y
sociedades.

Dicho conocimiento posibilitaria que el futuro docente tomara decisiones
fundadas acerca del uso de las TIC y su adecuacion a los propositos educativos y la

naturaleza de la disciplina que ensefia.
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Ademas, los planteos realizados en las politicas educativas en relacion con la
alfabetizacion digital y la promocion del uso de computadora, posibilita afirmar que la
implementacion de las TIC en la ensefianza es una problematica social que demanda
una reflexion profunda sobre el sentido de realidad del mundo, del hombre y de la

sociedad.
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