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Resumen
El objetivo de la ponencia es socializar con la comunidad educativa los primeros

hallazgos sobre la caracterizacion del uso y apropiacion de los actores que se abordaron en
los proyectos de investigacion desarrollados entre 2009 y 2013 en el marco de un
macroproyecto titulado Mediaciones de TIC en educacion superior. El proposito del
proyecto es plantear perspectivas que conduzcan a reflexionar, discutir y discernir sobre la
transformacion de las practicas pedagdgicas, los desarrollos de lo educativo, pedagogico y
didactico de los proyectos objeto de estudio y las tendencias de uso TIC basado en el NMC

Horizonts report sobre educacion superior (2013). En general, las mediaciones TIC en
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educacién referidos en los proyectos se orientaron al uso o aplicacion en la practica
pedagogica y didactica por parte de los actores educativos a través de diversos recursos
como foros, programas ofimaticos, simuladores, para promover el aprendizaje autbnomo y
colaborativo, tutoria virtual, presencias sociales, docentes y cognitivas, inteligencia
colectiva, interaccion e interactividad en educacion virtual, entre otros. Varios autores
coinciden en que, actualmente, la practica pedagogica y didactica en la escuela no ha
cambiado o transformado frente a las alternativas generadas por los avances de las
mediaciones TIC (Galvis, 2008). Para desarrollar el proyecto, el disefio metodoldgico
incluy6 el andlisis documental y de contenidos complementado con elementos de la teoria
fundamentada (soportados por la herramienta Atlas ti), para ordenar y organizar la
informacién, determinar la categorizacion y caracterizacion, discusion, analisis
documental y de contenido que permita cumplir con el proposito planteado. Finalmente
para aportar a la discusion y reflexion de la transformacion pedagdgica se proponen unos
hallazgos e interrogantes que mas que brindar respuestas o propuestas, buscan configurar
elementos o dimensiones que permitan a los maestros aceptar que nuestra practica
pedagdgica como es hoy en dia, definitivamente debe cambiar basado en las mediaciones

de TIC en la educacion.

Palabras clave: Mediaciones, transformacién de practicas pedagdgicas, Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC), Educacion Superior, experiencias.

Introduccién
Producto de la direccion de proyectos en la maestria en educacion desde el afio
2009, surge la una serie de necesidades orientadas por un lado al analisis de las

transformaciones pedagogicas que se derivan de las mediaciones TIC abordadas; y por
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otro lado una aproximacion conceptual de mediaciones TIC en educacion superior basado
en una revision bibliografica de lo abordajes de los trabajos de investigacion que fueron
complementados por el analisis de tendencias del uso de TIC segun el juicio de expertos
que proyectan para los proximos cinco aros y su impacto en el ambito pedagogico;
haciendo una apuesta por dilucidar las tensiones que se generan entre el estado actual de

uso TIC por parte de maestros y unos escenarios educativos futuros. La organizacion de
los planteamientos se ha desarrollado en varias secciones: el proposito de la reflexion,
referentes teoricos basicos, propuesta metodologica, hallazgos e interrogantes.

Para efectos de la transformacion pedagogica, se ha tomado la propuesta de Galvis
(2008), relacionada con las cinco dimensiones: Productividad individual; Interaccion con
otros individuos; Objetos de estudio; Labores educativas; Acervo cultural, cientifico y
tecnologico (PIOLA) donde el maestro puede configurar su ruta de aprendizaje. Mi postura
es que un cambio de la practica pedagogica del profesor en el aula basado en las TIC debe
concebirse desde su formacion y comprension autonoma.

Para efectos de la ponencia nos centraremos en caracterizar en forma preliminar

las transformaciones pedagogicas que emergen por el uso y aplicacion de las mediaciones
TIC en educacion superior que seran analizados con base en categorias y subcategorias

para dilucidar las congruencias, discrepancias, falencias, fortalezas y oportunidades en el

marco de los objetivos propuestos.

El interés o la problematica
Es indudable la importancia, efecto e impacto de las mediaciones TIC en varios
sectores de la sociedad como econémico, salud, cultura y por supuesto educacion. Las TIC

estan mediando y transformando las relaciones de tipo cultural, pedagogico, didactico,
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comunicacional, lingtiistico, semiologico -entre otros- entre maestros, estudiantes,
instituciones educativas y Estado; a nivel de negocios entre gobiernos, ciudadanos y
empresas que cambian y replantean los esquemas de procesos politicos, medios de
comunicacion, gestion del conocimiento, y relaciones entre las empresas entre otros.

Dada la configuracion de este nuevo paradigma de transformacion de las TIC en el
proceso educativo, surge la necesidad de escudrifiar las interacciones y las caracteristicas
de esta mediacion porque afectan los procesos de ensenianza aprendizaje por el
replanteamiento de los espacios y tiempos de los actores.

Surgen entonces necesidades e intereses para generar dinamicas investigativas que
permitan comprender que la mediacion en TIC - como fenomeno - esta compuesta de una
serie de elementos que -desde un enfoque sistémico - impactan, retroalimentan y pueden
transformar estructuralmente los procesos de ensefianza y aprendizaje. Inicialmente se
circunscribio a la Educacion Superior en Colombia y el enfoque se orienté hacia la
comprension del impacto de las mediaciones de TIC en la educacion por parte de maestros,
estudiantes, instituciones educativas que reconozcan las nuevas formas que se estan
configurando ante esta mediacion de TIC.

Este contexto condujo a que en el ario 2009 se registrara en la plataforma de
Colciencias el grupo de investigacion en la Maestria de educacion de la VUAD que se
denomin6 EDUCATIC orientado a desarrollar proyectos de investigacion relacionados
principalmente con la caracterizacion, efecto o impacto y vivencias de mediaciones TIC de
actores educativos y metodicamente abordada desde la perspectiva fenomenologica en el

marco de un macroproyecto acorde con los procedimientos establecidos.

Por otro lado, se evidenci6 que existen antecedentes escasos sobre definiciones,
conceptos, recopilacion de posturas y constructos teoricos que permitan una comprension
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integrada sobre mediaciones, educacion, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Lo anterior ha generado la necesidad de realizar una revision bibliografica para
construir un marco conceptual o repositorio que organice integralmente las posturas y
planteamientos sobre mediaciones, TIC y educacion.

Entre las diversas tematicas de investigacion se llevaron a cabo trabajos orientados
a la configuracion de téerminos como Educacion Virtual, Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) y Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), vivencias de mediaciones TIC de los
actores educativos, analisis de inteligencia colectiva, presencia social, cognitiva y
docente, mediaciones comunicacionales, entre otros, que han tenido que analizar términos y
constructos con enfoques teoricos o de mercado dispersos Yy descontextualizados;
generando ambigtiedades y dificultades para su interpretacion dentro de los ambitos o
contextos de investigacion.

A nivel maestrias y especializaciones, en el afio 2010 se realizé un proyecto en la
maestria en educacion sobre el estado del arte en mediaciones TIC en la educacion en
Bogota entre 1999 y 2010 y se encontro que son escasos los trabajos en este campo. Sin
embargo y en forma paradojica, actualmente un alto porcentaje de las instituciones
educativas colombianas de nivel basico, medio y superior implementan algan tipo de
mediacion en menor o mayor grado con plataformas de gestion del aprendizaje (Learning
Managment System) como Moodle y Blackboard generalmente en la modalidad de apoyo a

la presencialidad, donde no existe informacion sobre los éxitos y fracasos asociados y
menos un analisis DOFA asociado.

Estas mediaciones se basan en las tendencias de uso y apropiacion que son
desarrolladas para ser incorporados en los procesos de ensefianza y aprendizaje acorde con

los proyectos educativos institucionales. Las instituciones gubernamentales incorporan las
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mediaciones como respuesta a la formulacion de politicas publicas. Por otro lado, en
ambitos como el educativo el auge de desarrollos sobre Internet como redes sociales (como
facebook, blogs, chat, twitter, entre otros) aunado a la proliferacion de apps que son
accedidos a través de artefactos como smart phones, tablets y notebooks por personas de
diferentes edades y género que son denominados nativos digitales y migrantes digitales
han configurado nuevas mediaciones que estan conformando un paradigma de ubiquidad en

la comunicacion a través de redes replanteando los conceptos espacio-temporales y que
interroga sobre el dispositivo de escuela implementado actualmente y de nuevos escenarios
educativos donde estan cambiando dramaticamente el rol y competencias de sus actores

(docentes, estudiantes, instituciones educativas, Estado).

Propositos e intencionalidades

La intencionalidad es generar una aproximacion conceptual integral en
mediaciones, TIC y educacion superior basados en los referentes bibliograficos de las
investigaciones desarrolladas en el marco del uso y aplicacion de las mediaciones
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Educacion de la maestria de educacion
en la Universidad Santo Tomas entre 2009 y 2013.

Mas alla de describir, comparar, realizar un analisis critico de modelos educativos
0 encontrar discrepancias o congruencias entre el uso y aplicacion de las mediaciones TIC
en cada institucion de educacion superior, el proposito del proyecto se enfoco hacia
identificar y determinar el alcance de los constructos tecricos abordadas en los proyectos a
través de categorias y subcategorias y configuracion de redes semanticas para deducir o

inducir interrelaciones que permitan proponer una configuracion integral. Finalmente, se
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pretende aportar en la estructuracion de aproximaciones conceptuales basadas en el analisis
de las teorias y posturas de los autores referenciados en relacion con el uso y aplicacion de
las mediaciones, TIC y educacion superior.

Desde esta perspectiva, se pueden generar unos subproductos necesarios, basado

en el analisis de las investigaciones realizadas en el marco de mediaciones TIC en
educacion de la maestria de educacion en la Universidad Santo Tomas entre 2009 y 2013:
categorizacion de base relacionada con mediaciones, Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y educacion; caracterizacion de los planteamientos y posturas de
diferentes autores y referenciados y una aproximacion conceptual integral en mediaciones,
TIC y educacion que sean referentes en proyectos futuros en el marco de la sublinea de
sociedad de la informacion y conocimiento de la maestria de educacion en la Universidad

Santo Tomas.

Referentes teéricos

Para abordar el enfoque en los referentes teoricos de las investigaciones realizadas
en la maestria de educacion de la VUAD desde el afio 2009 a 2013 sobre mediaciones,
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y educacion superior, se basaron en
los planteamientos de diferentes autores y otras referencias que se enmarcan en los

intereses desarrollados en los proyectos, los que seran descritos en los siguientes parrafos.
Es importante comenzar por el concepto de mediacion, que para Vygotsky, hace
referencia a los procesos por los que el hombre se vale de la utilizacion de medios

diferentes para ayudarse a resolver un problema. Son mecanismos esenciales que surgen en
el ser humano como resultado de la actividad del mismo en su propio intento por adaptarse

al medio en el que le toca existir (Bentolila, 2001). Esta funcion mediacional en el ser
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humano la cumplen tanto las herramientas o instrumentos materiales y simbaolicos como los
otros seres humanos que interactaan con él. Con respecto a la tecnologia, se dan dos
mediaciones: una instrumental basada en las posibilidades materiales y simbolicas de los
medios; otra la mediacion social dada por la interaccion con otras personas en redes de
comunicacion.

En el contexto de las tecnologias de informacion y comunicacion, segan Vygotsky
(2000), todo proceso de aprendizaje implica el uso de herramientas psicologicas como son
signos y simbolos, pueden ser de diferentes origenes, fuentes y caracteristicas, denotan
relaciones presentes entre la tecnologia y el aprendizaje, y la pedagogia y el aprendizaje .
La mediacion es una practica social en la que los sujetos intercambian signos y simbolos
por medio de diferentes recursos, en este sentido la mediacion tecnologica se convierte en
una herramienta de comunicacion donde los sujetos comparten informacion posibilitando la
construccion de nuevos saberes.

Otra postura concibe la mediacion tecnologica que se fundamenta en una
plataforma tecnologica, un entorno virtual, un aula virtual, unas herramientas de interaccion
sincronica y asincronica, y una informacion disponible que potencializa los procesos.
(Folegotto y Tambornino, 2001). Basado en este planteamiento, una concepcion podria ser
que la mediacion tecnologica es entendida como el proceso de comunicacion social
acomparniado por el uso de recursos tecnologicos que favorecen la construccion del

conocimiento.

Facundo (2005:56-58), plantea que los recursos tecnologicos se podrian
considerar en los cuatro niveles basicos en la evolucion de las TIC en la educacion: en el
primer nivel como herramientas TIC aplicadas solamente en la docencia sin cambios
estructurales y pedagogicos, a nivel presencial y distancia se emplean el computador y otros

(I
¥
§
L
g 0O
G

&
(«]
ouaden < RV RDUACN




medios digitales fundamentalmente como herramienta de presentacion y entrega de
contenidos con metodologia instruccional; un curriculo lineal y la docencia oral o con
textos digitalizados son la base y el aprendizaje consiste basicamente en la internalizacion
de contenidos. En un segundo nivel se usan medios digitales e inicio de virtualizacion de
algunas funciones, la inscripcion de estudiantes y gestion administrativa en Iinea. Todavia,
no se producen cambios pedagogicos importantes. Los procesos contindan
fundamentalmente basados en la exposicion de textos; pero se complementan con mayor
uso de audio y video y mayor comunicacion digital de una sola via para facilitar la
apropiacion del estudiante. En el tercer nivel se usan plataformas virtuales para digitalizar e
integrar las diversas funciones de la educacion superior, de mayor actividad digital y uso de
herramientas digitales. Se usan mayores herramientas, con equipos de digitalizacion de
audio y video, con sesiones de conferencias, con interaccion asincronica y sincronica,
software para navegacion, programas de administracion de cursos, elementos de realidad

virtual. Y en el cuarto nivel, se encuentra el uso de plataformas virtuales que integran las

diversas funciones, asi como de estructuras educativas renovadas, con herramientas para
facilitar los aprendizajes como plataformas de curricula multi-ruta, objetos y materiales
modulares de aprendizaje (learning objects) que permiten personalizacion por parte de cada
estudiante. La metodologia fundamental de trabajo es la indagacion, la solucion de
problemas o la investigacion, mediante aprendizajes autorregulados e interactivos

bidireccionalmente, para los cuales las herramientas digitales son fundamentales tanto para
estudiantes presenciales como remotos.

Para abordar las posturas relacionadas con Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) debemos expresar que sobre estos términos se han escrito

documentos, realizado criticas, y construido y publicado textos completos dedicados a este
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fenomeno social desde la década de los 60 con implementacion de medios audiovisuales;
infraestructura de Internet hacia los aros setenta; en los ochenta con la creacion de la red
(www); en los noventa con la virtualidad; y en el siglo XXI el desarrollo vertiginoso de la
robatica, cibernética y telematica que en forma interdisciplinar hacen parte transversal del
saber y en la rutina de las sociedades.

Un enfoque refiere a las TIC como “Sistemas y recursos para la elaboracion,
almacenamiento y difusion digitalizada de informacion, basada en la tecnologia
informatica 7 (Dominguez, 2003:14). Segun Sunkel (2006: 8), las TIC son las
herramientas y procesos para acceder, recuperar, guardar, organizar, manipular, producir,
intercambiar y presentar informacion por medios electronicos que incluyen hardware,

software y telecomunicaciones en la forma de computadores y programas tales como
aplicaciones multimedia y sistemas de bases de datos.

Con respecto a la educacion superior y las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, las discusiones pueden estar orientadas hacia comprender por qué la
mayoria de las instituciones de educacion superior, inician una desenfrenada carrera por
atraer a sus estudiantes, indicando junto al nombre de la institucion o al programa que se
ofrece el agregado de frases tales como: distancia, abierto, virtual, en Iinea, basado en
Internet, la telematica, las nuevas tecnologias, ambiente virtual (Barajas, 2003: xi), como si
el incorporar las TIC o siquiera adquirir equipamento asegurara automaticamente el
mejoramiento en la calidad de la educacion.

Surgen entonces reflexiones con respecto al uso y apropiacion de las TIC para
incorporarlas en forma activa e intencionada en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Estos usos pueden ir orientados a apoyar la organizacion escolar con el uso de la

tecnologia, decidiendo donde aplicar la virtualizacion, si la ensefianza es modalidad a
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distancia o presencial. Con respecto al manejo de los recursos como tablero digital,
elaboracion de materiales y graficos adecuados, audiovisuales, 3D, simulaciones y realidad
virtual sirven como apoyo al proceso de aprendizaje de los educandos. Las teletutorias se
utilizan para apoyar la comunicacion entre alumno-docente a través de la red y en soporte
al desarrollo de proyectos de trabajo colaborativo entre alumnos o entre éstos y expertos
que por diversas razones se encuentran ubicados geograficamente; promoviendo un nuevo

concepto de la ubicuidad que permite solucionar los problemas de espacio y tiempo en la

comunicacion. Por su parte, el docente debe incorporarse en procesos de formacion en uso
y apropiacion de TIC donde adquiere validez el modelo de UNESCO, pero también debe
reflexionar sobre las formas de producir y adquirir el aprendizaje, en rol de profesor en
estos nuevos escenarios que se estan conformando con el surgimiento de las mediaciones
TIC en la educacion.

Moreno plantea que la tecnologia desemperia en el sistema educativo
principalmente tres funciones: “la funcion tradicional de instrumento para que los
alumnos adquieran un nivel minimo de conocimientos informaticos; la de apoyar y
complementar contenidos curriculares; y una tercera como medio de interaccion entre los
distintos componentes de la comunidad educativa” (Moreno, 2008: 144).

Se plantea que las mediaciones TIC replantean los roles de los maestros y
estudiantes incluso de las instituciones educativas, donde el maestro debe asumir papel de
moderador, tutor virtual, orientador acorde con una formacion para que se adapte a estas
nuevas configuraciones de escenarios educativos (Marin, & Armentia, 2009). La
mediacion tecnologica de la comunicacion se convierte en estructural cuando no se concibe
solamente instrumental, por tanto deviene mas que en artefactos “a nuevos modos de

>

percepcion y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras”  (Martin-Barbero,
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2005:24).

Desde la comunicacion digital interactiva, Scolari (2008) la propone como una
categoria orientada a construir teorias nuevas para facilitar la comprension de los maltiples
procesos y fenomenos que subyacen a la introduccion de tecnologias digitales en el mundo
de la conexion en red y las redes sociales que se enmarcan en la Web 2.0 y sus atributos
tales como hipertextualidad, conectividad, interactividad, usabilidad e hipermedialidad,
constituyen todo un nuevo entramado de subjetividades en torno a la comunicacion y
percepcion del hombre hacia su entorno social y espiritual de los nuevos paradigmas y que

pueden tener un impacto educativo.

Otro enfoque es promovido por Lévy (1997) relacionado con la cibercultura,
deniminacion propuesta por diversos autores que esta protagonizada por una sociedad-red
que utiliza un modelo de comunicacion basado en la conectividad, en un mundo atravesado
por la simultaneidad y la aceleracion de los procesos donde lo tnico permanente es el
cambio. Otra perspectiva de (Lévy, 2004) para iniciar una aproximacion al campo teorico
es la inteligencia colectiva, identificada como una inteligencia repartida en todas partes,
valorizada constantemente, coordinada en tiempo real y fuente del desarrollo humano.

“para un nuevo modo de produccion y acceso al conocimiento es necesario un nuevo
modo de mediacion” que indudablemente puede ser de aplicabilidad en los procesos de
ensefnanza y aprendizaje.

Con respecto a la relacion de las TIC y la educacion superior, se considera
oportuno reflexionar sobre las necesidades de los docentes para adquirir habilidades y

competencias técnicas o tecnologicas para el manejo de artefactos o construccion y
configuracion de ambientes de aprendizaje virtuales (AVA), y su apropiacion y aplicacion

en la dimension pedagogica desde el curriculo y la didactica como campos fundamentales
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donde en forma interdisciplinaria se configura el rol del docente.

La transformacion pedagogica basada en las mediaciones de TIC en educacion la
configuro desde los planteamientos de Galvis (2008), basado en formacion por fases que
toma las recomendaciones UNESCO (2004) acerca de la formacion docente en TIC
relacionada con las cinco dimensiones Productividad individual; Interaccion con otros
individuos; Objetos de estudio; Labores educativas; y Acervo cultural, cientifico y
tecnologico (que configuran la abreviatura PIOLA) donde el maestro puede configurar su
ruta de aprendizaje. En la tabla 1 se describen las dimensiones de transformacion

pedagogica propuesta tomando como base a Galvis (2008):

Tabla 1. Dimensiones de transformacion pedagogicas de maestros.

Dimensiones transformacion pedagégica

basado en TIC Area de apoyo 0 mejoramiento

Categorias Subcategorias

Comunicacion basada en textos.
Procesamiento de datos.

La expresion gréafica.
Procesamiento de datos multimedia.
Compartir en la red nuestra

Mejorar la Productividad individual,
simplificando actividades y ampliando nuestra
capacidad personal.
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produccion.

Mediatizar la Interaccion con otros individuos e Interactuar asincronicamente.
0 con grupos, dialogando sincronica o e Interactuar sincronicamente.
asincronicamente en la red.

e Manipulativos digitales para apoyar

Explorar conjeturalmente Objetos de estudio, aprendizaje por exploracién y

apoyando indagacion, construccion y expresion conjetura.

de conocimiento. e Aprendizaje por exploracion y
conjetura.

e Construccion de mapas
conceptuales.

Apoyar Labores educativas, como la e Construccion y exploracion de
preparacion de clases y pruebas, y la creacion y modelos Matematicos.
administracion de ambientes de aprendizaje. o Construccion y exploracion de
simulaciones.
e Y juegos

e Motores de busqueda y navegacion
por etiquetas digitales.

e Enciclopedias digitales.

e Servicios de informacién digital por
demanda.

e Diccionarios, traductores y tesauros.

o Portales educativos.

e Recorridos digitales por museos y
colecciones.

Ampliar Acervo cultural, cientificoy
tecnolégico, manteniéndonos actualizados en lo
que nos interesa, a partir de consulta a fuentes
directas.

Otra dimension que hemos abordado son las tendencias de uso y apropiacion de
TIC en el ambito de educacion superior. En el reporte NMC Horizons (2013) sobre
educacion superior, que es una fuente que ayuda a comprender la influencia de las
tecnologias emergentes claves de la educacion y cuando se usaran en forma generalizada,
se clasifican las tecnologias y practicas emergentes en tres plazos estimados de uso

generalizado de adopcion de estas tecnologias en la ensenanza, el aprendizaje y la
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investigacion creativa.

Las computacion basada en tablets herramientas potentes dentro y fuera del aula,
MOOC (Massively Open Online Course), juegos y gamificacion de caracter educativo
basado en sistemas badging para medir logros de los estudiantes, learning analytics para
analizar y descifrar comportamientos y patrones a partir de big data de los alumnos, 3D que

promueve Maker “hazlo ta mismo” y wearable technology integracion de dispositivos y
aparatos relacionado con ropa y accesorios como el proyecto  “Google glass” .

Acorde con el reporte Horizons, las tendencias en el ambito de educacion superior

son.

e EIl carécter abierto implica contenidos abiertos, fuentes de datos abiertas y los
recursos abiertos, combinados con las nociones de transparencia y de féacil
acceso a los datos y a la informacion.

e Los MOOC se estan analizando ampliamente como alternativa y complemento a

los cursos universitarios tradicionales.

e EI ambito laboral exige aptitudes a los graduados universitarios que suelen
adquirirse mas bien en experiencias informales de aprendizaje que en las

universidades.

e Existe un interés creciente en utilizar nuevas fuentes de datos para personalizar

la experiencia de aprendizaje y medir el rendimiento.

e El papel de los profesores sigue cambiando debido a la gran abundancia de

recursos accesibles para los alumnos por Internet.

e Los paradigmas de la educacion estan cambiando para incorporar el aprendizaje
por Internet, el aprendizaje hibrido y los modelos cooperativos.
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Y los retos significativos de adopcion de tecnologias que se plantean son los
siguientes para los actores educativos:

e La formacidn del profesorado sigue sin reconocer el hecho de que el dominio de

los medios digitales sigue aumentando en importancia como aptitud clave en

toda disciplina y profesion.

e Las modalidades académicas emergentes para escribir obras, publicarlas e
investigar se desarrollan a gran velocidad, mientras que las modalidades de
evaluacion se quedan atrds, no son suficientes y no logran adaptarse al

crecimiento.

e Con demasiada frecuencia, son los propios procesos y practicas de la educacion

los que limitan una aceptacion mas generalizada de las nuevas tecnologias.

e La demanda de aprendizaje personalizado no encuentra una respuesta adecuada

en la tecnologia o las préacticas actuales.

e Los nuevos modelos de educacién estdn aportando una competencia sin

precedentes a los modelos tradicionales de educacion superior.

e La mayor parte de los profesores no esta utilizando las nuevas tecnologias para

el aprendizaje y la ensefianza, ni para organizar su propia investigacion.

Por lo tanto, como se propuso en el documento, se genera la siguiente pregunta
que sera recurrente: &Qué interrelaciones se configuran entre los planteamientos, analisis
teoricos y reflexiones de lo educativo, pedagogico y didactico de las investigaciones objeto
de estudio, las tendencias de uso TIC expuestas (estan iran cambiando con el tiempo) vy el

efecto de transformacion de los procesos de ensenanza y aprendizaje entre los actores en

educacion superior?
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Se han expuesto componentes y posturas teoricas sobre mediacion, TIC y
educacion que serviran como un punto inicial para comenzar el analisis de las
investigaciones objeto de este trabajo para ser analizados a través de la propuesta
metodologica que se describe en la siguiente seccion, conducente a generar espacios para

definir aproximaciones conceptuales integradas.

Una aproximacion metodolégica de enfoques teéricos

Desde la perspectiva metodologica el proyecto se circunscribe en la investigacion
cualitativa realizando un analisis documental y de contenido para organizar los documentos
de los proyectos. Se aplicaron cuatro etapas: etapa 1: Validacion tematica; etapa 2: Analisis
documental (compuesto de inventario y clasificacion); etapa 3: Analisis del objeto de
estudio; y etapa 4: Analisis de relaciones referenciales. El analisis documental “es la
operacion que consiste en seleccionar las ideas informativamente relevantes de un
documento a fin de expresar su contenido sin ambigtiedades para recuperar la informacion
en él contenida” (Solis, 2009).

Después, en forma complementaria y para efectos de analisis de conceptualizacion
y como apoyo fundamental, se tomaron elementos de la Teoria fundamentada que nos
conduce a la definicion de categorias y subcategorias para intentar generar planteamientos
a través de proceso de abstraccion y teorizacion de los enfoques teoricos. Con el apoyo de
ATLAS ti version 7 se han estado organizando los documentos primarios asociando
categorias y subcategorias y asi establecer y determinar las interrelaciones a través de
redes semanticas.

Tomando como referente los planteamientos de la teoria fundamentada (Glaser,

1967) se han estado desarrollando las siguientes fases. La primera que se puede denominar
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la codificacion abierta de los datos o informacion, codificacion axial de la informacion
formacion y descripcion de los conceptos y finalmente una codificacion selectiva donde se
modifican e integran los conceptos donde se han establecido los componentes del marco

teorico y aclarar los registros historicos que se tienen sobre el fenomeno en estudio. Antes
de ejecutar la altima etapa se debe haber iniciado una revision y analisis suficiente de la
relacion entre la categoria central y las subcategorias. En la cuarta etapa empezaremos a
delimitar las teor 7as emergentes. Entre los instrumentos que se han estado usando matriz
de categorias y subcategorias, inventario de documentos, analisis externo e interno por

documento y resultado de objeto de estudio y analisis referencial.

Hallazgos

Basado en los elementos expuestos y un analisis preliminar, se pueden comenzar a

plantear los siguientes hallazgos que corresponden a la busqueda investigativa general e
integral de los proyectos:

e Existen problemas de nivel sistémico en el &mbito de la pedagogia y la didactica

sobre la comprension, disefio, desarrollo y aplicacién de planteamientos tedricos

configurados por las mediaciones TIC en educacion.

e Los referentes abordados por las investigaciones evidencia falta de comprension
y menos de aplicacion por los actores educativos para transformar o mejorar la

practica pedagdgica.

e En general, existen dificultades para configurar nuevas rutas de ensefianza y
aprendizaje basado en las mediaciones TIC en educacién que conduzcan a

mejoramientos significativos o transformaciones de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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e El factor humano es clave a nivel pedagdgico y didactico en ambientes con
mediaciones TIC (interactividad e interaccion).

e Es muy débil la articulacion integral entre los procesos de ensefianza de los
maestros y de aprendizaje de los estudiantes en ambientes con mediaciones TIC.

Desarticulacion mediaciones TIC y pedagogia.

e La modalidad de tutoria virtual actualmente aplicada en instituciones educativas
desvirtua la practica pedagogica del maestro debido al cumplimiento de metas
de productividad y rentabilidad no viables promovidas por la gestion educativa

de las instituciones de educacion superior.

e La comprension, apropiacion y aplicacion de elementos de la inteligencia

colectiva por parte de actores educativos esta en el terreno de la teoria.

e Las TIC generan lenguajes dindmicos y complejos que resignifican el proceso
pedagdgico y didactico para un desarrollo adecuado de la interaccion y la

interactividad de las mediaciones TIC en educacion.

e Los planteamientos relacionados con brecha didactica y digital estdn generando
nuevos retos en los procesos de ensefianza-aprendizaje por los actores

educativos en la escuela y el contexto (Galindo, 2011).

e En general, la prospectiva institucional relacionada con el uso, aplicaciéon y
formacion de maestros de mediaciones TIC en educacion, esta basado en
productividad y rentabilidad. La educacion digital esta centrada en posibilidades
de la tecnologia y no en las nuevas oportunidades pedagogicas. EI modelo

comunicacional es factor clave en educacion virtual.

e Ladinamica del trabajo colaborativo entre estudiantes requiere acompafiamiento
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permanente del tutor.

e EI conocimiento y manejo de las herramientas por parte de maestros y

estudiantes no garantizan mediaciones TIC pero son requisito fundamental.

e Se evidencian aun mas los problemas de lecto-escritura de maestros y

estudiantes.
e La formacion docente en mediaciones TIC es insuficiente y fragmentaria.

e Existen dificultades en el proceso ensefianza — aprendizaje entre nativos e

inmigrantes digitales.

e Elusoy apropiacion de las TIC es una responsabilidad de los actores educativos
y del Estado.

Estos hallazgos nos conducen, necesariamente, hacia el planteamiento de
preguntas que pretenden generar reflexion para transformar la practica pedagogica del

maestro en ambientes con las mediaciones TIC.

Interrogantes
Mas que respuestas o conclusiones se han comenzado a generar interrogantes:

e Ante los cambios y transformaciones, efecto e impacto de las mediaciones TIC
en el sector social, econdmico, cultural, entre otros, los actores educativos ;Qué
decisiones deben tomar en sus procesos de ensefianza y aprendizaje y de gestion

educativa?

e Como actor educativo, ¢Entiendo y fortalezco mi apropiacion de las

conceptualizaciones o nuevas configuraciones que subyacen en el uso y

aplicacion de las mediaciones TIC en educacion?
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e (COmo maestro reconozco, reflexiono, promuevo formacion sobre el efecto o
impacto que se estd generando entre mi practica pedagogica y las mediaciones
TIC?

e ;Comprendo los cambios o transformaciones en mi proceso de ensefianza y de
aprendizaje de mis estudiantes con la mediacion TIC en el ambito de la

ensefianza? ;He tomado decisiones de formacion?

e ¢He iniciado un proceso de formacidn docente en apropiacion, uso y aplicacion
de TIC para encontrar oportunidades de transformaciones en mi practica
pedagogica?

e En particular cuando ensefio en ambientes con mediaciones TIC ;Queé
transformaciones en el proceso de ensefianza debo realizar para potenciar la

autonomia del estudiante y su relacion con el contexto?
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