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Editorial

Este primer niimero del afio 2020 nos encuentra atravesando
una situacion inédita: la pandemia del Covid-19. Que, en pocos meses,
cambi6 la dinamica de las sociedades alrededor del mundo, generando
un marco de incertidumbre, en el que vemos amenazadas todas las
dimensiones de la vida social. Escribo estas lineas con la intencion de
expresar, aqui también, la preocupacion que nos embarga. En este
tiempo, que ha roto los marcos de referencia cotidianos, estamos siendo
parte de sucesivos experimentos de diversa naturaleza: sanitarios,
politicos, econémicos, sociales. Pero como seres humanos persistimos
en la busqueda de certezas y puntos de apoyo. He aqui el resultado de
esta tarea desde nuestra pequefia trinchera.

Les presentamos un nuevo niumero de Sudamérica, nacido al
calor de un esfuerzo denodado del equipo de trabajo, que ha sumado un
valioso colaborador en un momento tan complejo, lo que celebramos
abiertamente. También merece especial agradecimiento la tarea de las
coordinadoras del Dossier, de un valor inestimable, sin la cual hubiera
resultado imposible que esta edicion saliera a la luz en tiempo y forma.

Las Dras. Mariana Luzzi y Maria Soledad Sanchez estuvieron
a cargo de tal desafio, mostrando como resultado un Dossier donde
convergen distintos aportes en una mirada analitica del dinero desde las
ciencias sociales. Ademas, ponen a disposicion de nuestres lectores una
traduccion, contribuyendo a la circulacion de los debates del campo de
estudios entre un publico mucho mas amplio.

Cinco articulos libres y tres avances de investigacion completan
el contenido original de calidad que presentamos a la comunidad de las
ciencias sociales. Como siempre, las resefias de libros recientes
complementan la propuesta habitual de Sudamérica.

No podemos dejar de mencionar el compromiso y esfuerzo que,
de conjunto, estan realizando les investigadores, docentes y personal de
apoyo de nuestra querida Universidad publica ante las dificultades que
las circunstancias imponen a sus condiciones de trabajo. Atendiendo a
la exigencia de continuidad y delineando una propuesta inclusiva, con
gran compromiso fue definida rapidamente la adaptacion a modalidades
virtuales. Es asi que, pese al aislamiento, se desarrollaron formas de
trabajo que mantienen activa nuestra comunidad académica. Intentando
estar a la altura de las circunstancias, he aqui nuestro aporte, el nuevo
nimero Sudamérica que ponemos a disposicion de nuestres lectores.

Dra. Cintia Rodrigo
Directora Revista Sudamérica
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El dinero desde las ciencias sociales: practicas, instituciones,
representaciones

Money in Social Sciences: Practices, Institutions, Representations

Mariana Luzzi'
Universidad Nacional de General Sarmiento - Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas - Argentina

Maria Soledad Sanchez?
Universidad Nacional de San Martin - Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas - Argentina

Resumen

En este texto presentamos el dossier El dinero desde las ciencias sociales:
prdcticas, instituciones, representaciones, el cual retine un conjunto de
trabajos que concentra su mirada analitica en el dinero. A través del
examen de distintos objetos empiricos — que van desde el uso del dinero
entre los migrantes a los dineros de las politicas sociales, de la filantropia
empresaria y de los robos, los articulos evidencian que el estudio del dinero
excede con mucho el campo econdmico en el sentido usual que se le da a
ese término, para abordar dimensiones antropologicas y sociologicas de la
vida colectiva. Inscriptos en distintas tradiciones disciplinares, todos los
trabajos se nutren de las reflexiones producidas en las ultimas dos décadas
por la sociologia del dinero, que en esta introduccion presentamos de
manera resumida. Esos desarrollos formaron parte de la renovacion del
interés de la disciplina por los asuntos econdmicos, y contribuyeron a
repensar el vinculo entre dinero y sociedad, subrayando el rol de este como
potente productor de lazos sociales, cuyos sentidos y valoraciones son
multiples y heterogéneos.

Palabras clave: )
DINERO; LAZOS SOCIALES; SENTIDOS SOCIALES; SOCIOLOGIA

Abstract

In this text we present the dossier Money in Social Sciences: Practices,
Institutions, Representations, which brings together a set of works that focus
their analytical gaze on money. By examining various empirical objects -
ranging from the use of money among migrants to the monies of social policies,
corporate philanthropy, and theft, the articles show that the study of money far
exceeds the economic field in the usual sense given to that term, to address

! Correo electronico: mluzzi@campus.ungs.edu.ar
2 Correo electronico: sanchez.masoledad@gmail.com
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anthropological and sociological dimensions of collective life. Inscribed in
different disciplinary traditions, all the articles are informed by the reflections
produced in the last two decades by the sociology of money, which this
Introduction presents in a summarized way. These developments were part of
the renewal of the discipline's interest in economic affairs, and contributed to
rethinking the link between money and society, underscoring its role as a
powerful producer of social ties, whose meanings and valuations are multiple
and heterogeneous.

Keywords:
MONEY; SOCIAL TIES; SOCIAL MEANINGS; SOCIOLOGY

Fecha de recepcion: 4 de junio de 2020
Fecha de aprobacion: 11 de junio de 2020
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Introduccion | Mariana Luzzi y Maria Soledad Sanchez

El dinero desde las ciencias sociales: practicas, instituciones,
representaciones

Desde hace algo mas de veinte afios, la sociologia viene mostrando un
interés creciente por los asuntos economicos y, en particular, por el
dinero en tanto hecho social. Aunque la tendencia resulta novedosa, no
se trata en realidad de un descubrimiento. Las instituciones, procesos y
practicas econdmicas constituyeron problemas centrales para la
disciplina socioldgica en su periodo clasico. Los desarrollos tedricos de
Karl Marx, Max Weber y Georg Simmel - gestados a la luz de la
revolucion industrial, de la expansion de los mercados y de la irrupcion
del dinero como equivalente de intercambio generalizado- evidencian
la preocupacion de la sociologia por dar cuenta de estos grandes
cambios sociales, que inauguran la sociedad propiamente moderna. En
particular, el dinero y su poder de transformacion sobre los vinculos
sociales constituyeron un objeto privilegiado en la imaginacion
sociologica del siglo XIX. Para los clasicos, la generalizacion del dinero
como medio de intercambio constituia la evidencia mas irrefutable del
proceso de desencantamiento del mundo, de racionalizacion de la vida
social, al que se asistia con la modernidad.

Sin embargo, hacia mediados del s. XX, el dinero ya habia
dejado de ocupar aquel lugar protagénico que tenia en la sociologia
clasica. Con la importante excepcion de los trabajos de autores
franceses de las décadas del 20y *30 del siglo XX, como Marcel Mauss
y Francois Simiand, el dinero como categoria analitica habia
abandonado la centralidad que habia tenido en el pasado. Como sefiala
Stark (2009), la division del trabajo intelectual a lo largo de gran parte
del siglo XX asigno a los economistas el problema del valor —y, por lo
tanto, del dinero—, mientras los socidlogos debian abordar el problema
de los valores— en su sentido no pecuniario.

Es esta separacion la que viene siendo -crecientemente
cuestionada. Asistimos, con particular fuerza desde los afios ochenta, a
un proceso de redescubrimiento de la economia y sus procesos como
objetos de conocimiento en las ciencias sociales. En el marco de una
proliferacion de trabajos tedrica y metodologicamente heterogéneos en
los campos de la sociologia y la antropologia econdémicas, el dinero o,
mas bien, los dineros en plural estan siendo teorizados in extenso
nuevamente.

La creciente expansion de las finanzas en las sociedades
contemporaneas, su presencia cada vez mas capilar tanto en la vida
individual como colectiva — lo que suele resumirse con el término
“financiarizacion” (Krippner, 2005, 2012; Langley, 2008; Van der
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Zwann, 2014) — es el contexto econdomico y social en el que se han
revitalizado los debates tedricos y las investigaciones empiricas sobre
la naturaleza del dinero, su actual configuracion politico-institucional,
sus modos de circulacion y la produccion de practicas y relaciones de
endeudamiento, tanto a nivel de los individuos, como de las
organizaciones y los Estados.

Los vinculos “atravesados por el dinero”, para recuperar la
expresion de Viviana Zelizer (2011), no son sélo los financieros,
comerciales o mercantiles en general. También las relaciones familiares
o amorosas dentro de los hogares, las relaciones politicas en las esferas
del Estado o en los territorios, las relaciones morales que definen
jerarquias y vinculos entre practicas o actores sociales son creadas,
recreadas y/o transformadas a través del dinero y de los modos en los
que lo usamos, lo gastamos, lo atesoramos o lo intercambiamos (0 nos
negamos a hacerlo).

Afirmar que el dinero es un elemento central para entender la
actual configuracion de la vida familiar, politica, cultural o moral de
nuestras sociedades supone al mismo tiempo poner en discusion, como
lo hizo Viviana Zelizer en el trabajo que a mediados de los ‘90 renovo
el interés de la sociologia por el dinero (Zelizer, 2011), el poder
devastador de los vinculos sociales que los analisis cléasicos le habian
asignado a finales del siglo XIX. La propuesta de la sociologia y la
antropologia economicas consiste asi en no reducir a priori el vinculo
entre dinero y sociedad al de una pura homogeneizacion y
cuantificacion o, aun mas, al de la destruccion o corrupcion, sino
subrayar su rol como potente productor de lazos sociales, cuyos
sentidos y valoraciones son multiples y heterogéneos.

Esta perspectiva ha sido la base para el desarrollo de un
conjunto de investigaciones que, tanto en América Latina como en el
resto del mundo, pusieron al dinero y sus flujos en el centro de sus
interrogaciones. En primer lugar, diversos trabajos se han concentrado
en analizar las maneras especificas en que el dinero participa de la
construccion y reformulacion de una vasta trama de relaciones sociales,
desde la intimidad hasta la politica y el mercado (Zelizer, 2009; Wilkis,
2013). Por otro lado, las crisis econdmicas y financieras han sido la
ocasion para reflexionar en términos teoricos sobre la naturaleza de la
moneda (Théret, 2007) y para explorar las innovaciones en términos de
creacion monetaria, tanto por parte de los estados como de diferentes
formas de organizacion comunitaria (Luzzi, 2005; 2013; 2015; Saiag
2016; Blanc, 2019), como asi también los escenarios donde se articulan
de manera duradera una pluralidad de monedas diferentes (Guyer,
2004; Sanchez, 2018; Luzzi y Wilkis, 2019).
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Introduccion | Mariana Luzzi y Maria Soledad Sanchez

La expansion de las finanzas y sus efectos fueron otra via de
entrada a los modos de circulacion del dinero, a las condiciones
institucionales que los contienen y a las relaciones de desigualdad que
se producen y reproducen con ellos (Graeber, 2011; Lazzarato, 2013,
2015; Langley, 2008; Rona-Tas y Guseva, 2014). Los mercados
financieros y la especificidad de su arquitectura, sus formas de accion
privilegiadas y las relaciones sociales que los caracterizan, fueron
abordados en miltiples estudios situados (Callon, 1998; Knorr Cetina y
Bruegger, 2000, 2002a, 2002b; Knorr Cetina y Preda, 2005; Preda,
2007, 2009; Zaloom, 2006). Ademas, las cambiantes formas del crédito
y la deuda han sido objeto de numerosos trabajos, que pusieron el
acento tanto en la dinamica de las instituciones de crédito y sus
dispositivos (Marron, 2009; Poon, 2007, 2009; Polillo, 2011; Vargha,
2011; Carruthers, 2013, Fourcade y Healey, 2013, 2017), como en las
practicas de individuos situados en distintos lugares de la estructura
social (Villarreal, 2014; Guérin, Morvant Roux y Villarreal, 2014;
Miiller, 2014; Pelandini-Simanyi et al. 2015; Gonzalez, 2017, 2018;
Gago y Cavallero, 2019) o en la interaccion entre ambos (Lazarus,
2012; Deville, 2015; Ossandon, 2017; Sanchez, 2019). Por tltimo, la
elaboracion de valuaciones monetarias sobre las personas, los objetos y
los servicios, tanto dentro como fuera del mercado, han sido objetos
privilegiados para observar de qué modo el dinero participa de la
produccion de escalas, jerarquias y valoraciones que son también
morales, culturales, politicas y estéticas (Beckert y Aspers, 2011;
Lamont, 2012; Vatin, 2013; Helgesson y Muniesa, 2013). En particular,
estas investigaciones se concentraron tanto en los dispositivos técnicos
y las practicas eruditas y ordinarias que hacen posibles las valuaciones
(MacKenzie, Muniesa y Siu, 2007; Karpik, 2010; Ortiz, 2013), como
en las narrativas y conflictos morales, politicos y culturales sobre las
relaciones u 6rdenes sociales que se imbrican en las formas de evaluar
monetariamente (Fourcade, 2016; Wilkis, 2018).

Este dossier reune un conjunto de trabajos que concentra su
mirada analitica en el dinero. A través del analisis de distintos objetos
empiricos — que van desde el uso del dinero entre los migrantes a los
dineros de las politicas sociales, de la filantropia empresaria y de los
robos, los articulos evidencian que el estudio del dinero excede con
mucho el campo econdmico en el sentido usual que se le da a ese
término, para abordar dimensiones antropologicas y sociologicas de la
vida colectiva.

Una parte de los textos aqui reunidos pone su foco en los modos
plurales en que el dinero es utilizado, y las representaciones de las que
es objeto, en universos sociales especificos. Clara Hernandez analiza
las complejas calculabilidades cotidianas que definen los itinerarios de

Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 9-18. 13



Sudameérica | N°12 — 2020

compra de los hogares de una ciudad intermedia argentina en un
contexto inflacionario. Su investigaciéon problematiza el modo en que
esos calculos sobre qué, como y donde comprar y pagar se relacionan
no sélo con las caracteristicas socioeconémicas de los hogares y de los
barrios en los que se localizan, sino también con la produccion de
experiencias subjetivas que transforman el modo en que la inflacion es
percibida, medida y problematizada por los agentes sociales.

El trabajo de Guadalupe Blanco Esmoris indaga en las formas
en que el dinero circula entre los migrantes bolivianos que residen en el
municipio de General Pueyrredon. En especial, la autora presta atencion
a la manera en que usos especificos del dinero contribuyen al
posicionamiento y al prestigio de las familias en el marco de la
comunidad, asi como también a la definicion de roles y obligaciones
diferenciados hacia el interior de aquellas.

En el otro extremo de la escala social, Lucia Dallaglio se
propone comprender como y a través de qué canales el dinero circula
en una universidad de élite argentina, al tiempo que se ocupa de los
sentidos que se construyen en torno de esa circulacion. Su mirada se
detiene particularmente en dos formas dominantes de esos flujos: el
dinero donado por empresas ¢ individuos a la universidad y el dinero
prestado por la institucion a los estudiantes que solicitan asistencia
financiera para cubrir los costos de la matricula.

Por ultimo, desde un registro etnografico Pablo Figueiro se
interesa por los usos y significados que asume el dinero proveniente de
una actividad particular: los delitos contra la propiedad. A partir de la
exploracion detallada de las trayectorias de personas detenidas en un
penal de la provincia de Buenos Aires, el autor examina por un lado las
jerarquias que ellas establecen entre dineros provenientes de distintas
actividades (legales e ilegales), y por otro el modo en que los vinculos
sociales y los momentos del ciclo de vida inciden en la produccion de
usos diferenciados de esos dineros.

Otro conjunto de trabajos apunta sus interrogaciones a las
formas en que el dinero circula entre (y desde) el mercado y el Estado,
con un énfasis especial en las relaciones de crédito. En el articulo de
Martin Hornes, el recorrido sociohistorico por la emergencia y las
posteriores transformaciones de los programas de transferencias
monetarias condicionadas argentinos, permite identificar el modo en
que las diversas configuraciones politicas e institucionales de los
programas estuvieron asociadas a significados también diversos sobre
el dinero estatal, producidos y reproducidos desde el discurso experto
de la politica social. El autor nos propone entender el dinero de estos
programas como una moneda especial, en términos zelizerianos: un

14 Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 9-18.



Introduccion | Mariana Luzzi y Maria Soledad Sanchez

medio de pago especifico para un vinculo social también especifico —
el del Estado con los pobres.

lara Hadad nos introduce en el universo de las relaciones de
crédito y sus inflexiones contemporaneas. En particular, su trabajo
aborda los conflictos que se producen entre deudores y acreedores a
propodsito de deudas personales —mayoritariamente extra bancarias—
impagas. A partir del analisis de una serie de fuentes documentales, la
autora pone en evidencia como la categoria de deuda morosa anuda un
conjunto de valoraciones que son tanto econdmicas y legales como
morales El mismo universo, aunque desde otra perspectiva, es
explorado por Caterine Galaz Valderrama y Lorena Perez. Ellas se
ocupan de los procesos de endeudamiento de la poblacion venezolana
y haitiana residente en Chile, en los que observan una dinamica de doble
cara. Por un lado, como estrategias de respuesta frente a la
vulnerabilidad socioeconémica, por otro como dispositivos de
disciplinamiento neoliberal.

El dossier se completa con el articulo de Jeanne Lazarus
“Prever el incumplimiento en el crédito: la ambicion del scoring”,
traducido especialmente para este nimero de Sudamérica. A través de
una comparacion de la composicion y funcionamiento de las técnicas
de scoring para el otorgamiento de créditos en Francia y Estados
Unidos, la socidloga francesa problematiza el modo en que estas
clasificaciones sobre los riesgos crediticios individuales se construyen
a partir de la incorporacion de las temporalidades pasadas, presentes y
futuras de los deudores, buscando controlar la posibilidad de
eventualidades y anulando las experiencias de los sujetos endeudados.
Si bien las técnicas de scoring no son utilizadas en todos los paises del
mundo, o no lo son con la misma extension, el trabajo de Lazarus
permite introducirnos en el conocimiento de uno de los “dispositivos de
mercado” que mas efectivamente traducen en la actualidad las
evaluaciones economicas en valoraciones morales sobre los individuos.

Por ultimo, la resefia de Florencia Labiano sobre el reciente
libro de Nicholas D'Avella, ain inédito en espanol, Concrete Dreams:
Practice, Value, and Built Environments in Post-Crisis Buenos Aires,
muestra la productividad que el analisis de los usos del dinero y las
formas de (e)valuacion puede tener en la comprension de otras
dimensiones de la vida social, en este caso, de la configuracion de
logicas y dindmicas urbanas.

Este dossier es, principalmente, una invitacion a explorar un
campo de trabajos que, parafraseando a Marion Fourcade (2007), esta
redefiniendo significativamente el modo en que pensamos no sélo la
sociologia econdmica, sino la sociologia tout court. El dinero, como un
objeto y una relacion ubicua en nuestra vida colectiva, nos desafia a
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transformar reflexiones parciales o segmentadas en una interrogacion
mas amplia, sobre la sociedad. Porque la pregunta por el dinero es
también la pregunta por el funcionamiento del poder y la reproduccion
material y simbdlica de las jerarquias; por la produccion de la
solidaridad social y las identidades colectivas; por la configuracion, en
fin, de ordenamientos morales y politicos que dan forma a nuestra
relacion con las personas y las cosas que nos rodean.

Referencias

Beckert, J. y Aspers, P. (eds.) (2011). The Worth of Goods. Valuation and
Pricing in the Economy. Oxford, Oxford University Press.

Blanc, J. (2018). Les monnaies alternatives. Paris, La Découverte.

Carruthers, B. (2013) “From Uncertainty Toward Risk: The Case of Credit
Ratings”, Socio-Economic Review, 11: 525-551.

Callon, M. (ed.) (1998). The laws of the markets. Oxford: Backwell.

Deville, J. (2015). Lived economies of default: Consumer credit, debt
collection and the capture of affect. Routledge.

Fourcade, M. (2007). “Theories of markets and theories of society”. American
Behavioral Scientist, 50: 1 015-1 034.

Fourcade, M. (2016). “Dinero y sentimientos: Valuaciéon econdémica y la
naturaleza de la “Naturaleza”. Apuntes de investigacion del CECYP, 27.

Fourcade, M. y Healy, K. (2013). “Classification Situations: Life Chances in
the Neoliberal Era.” Accounting, Organizations, and Society, 38: 559-72.

Fourcade, M. y Healy, K. (2017), “Seeing Like a Market”, Socio-Economic
Review, 15: 9-29.

Gago, V. y Cavallero, L. (2019) Una lectura feminista de la deuda, Buenos
Aires: Fundacion Rosa Luxemburgo.

Gonzélez, F. (2017). Privatized Keynesianism or conspicuous consumption?
Status anxiety and the financialization of consumption in Chile”. MPIfG
Discussion Paper, 17/03.

Gonzélez, F. (2018). Crédito, deuda y gubernamentalidad financiera en Chile.
Revista mexicana de sociologia, 80(4), 881-908.

Graeber, D. (2011) Debt: The First 5,000 Years. Brooklyn, N.Y.: Melville
House. [En deuda. Una historia alternativa de la economia, Barcelona:
Ariel, 2014]

Guérin, 1., Morvant-Roux, S. y Villarreal, M. (ed.) (2014): Microfinance, debt
and over-indebtedness: juggling with money, Londres-Nueva York,
Routledge.

Guyer, J. (2004) Marginal Gains. Monetary Transactions in Atlantic Africa.
Chicago: The University of Chicago Press.

Helgesson, C.-F. y Muniesa, F. (2013). “For What It’s Worth: An Introduction
to Valuation Studies”, Valuation Studies, 1(1): 1-10.

Karpik, L. (2010) Valuing the unique: the economics of singularities,
Princeton: Princeton University Press.

Krippner, G. (2005) “The financialization of American economy”, Socio-
Economic Review 3: 173-208.

16 Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 9-18.



Introduccion | Mariana Luzzi y Maria Soledad Sanchez

Krippner, G. (2012) Capitalizing on Crisis: The Political Origins of the Rise
of Finance, Harvard, Harvard University Press.

MacKenzie, D., Muniesa, F. y Siu, L. (eds.) (2007). Do economists make
markets? On the performativity of economics. Princeton, Princeton
University Press.

Knorr Cetina, K.; Bruegger, U. (2000). “The market as an object of attachment:
exploring postsocial relations in finantial markets”. Canadian Journal of
Sociology, 25 (2): 141- 168.

Knorr Cetina, K.; Bruegger, U.(2002a). “Global microestructures: the virtual
societies of financial markets”. American Journal of Sociology (AJS), 107
(4): 905-950.

Knorr Cetina, K.; Bruegger, U. (2002b) “Traders engagement with markets: a
postsocial relationship”. Theory, Culture and Society, 19 (5/6): 161-185.

Knorr Cetina, K.; Preda, A. (eds.) (2005). The sociology of financial markets.
Oxford: University Press

Marron, D. (2009). Consumer credit in the United States: A sociological
perspective from the 19th century to the present. New York, NY: Palgrave
Macmillan US.

Miiller, L. (2014) "Negotiating debts and gifts: financialization policies and
the economic experiences of low-income social groups in Brazil", Vibrant:
Virtual Brazilian Anthropology. 11 (1): 191-221.

Lamont, M. (2012). “Toward a comparative sociology of valuation and
evaluation”, Annual Review of Sociology, 38: 201-221.

Langley, P. (2008) The Everyday Life of Global Finance. Saving and
Borrowing in Anglo-America, Oxford, Oxford University Press.

Lazarus, J. (2012) L’ Epreuve de l’argent, banques, banquiers, clients, Paris:
Calmann-Levy.

Lazzarato, M. (2013) La fdabrica del hombre endeudado. Ensayo sobre la
condicion neoliberal, Buenos Aires: Amorrortu.

Lazzarato, M. (2015). Gobernar a través de la deuda. Tecnologias de poder
del capitalismo neoliberal. Buenos Aires: Amorrortu.

Luzzi, M. (2005). Réinventer le marché ?: Les clubs de troc face a la crise en
Argentine. Paris, L'Harmattan.

Luzzi, M. (2013). La moneda en cuestion: Del estallido de la convertibilidad a
las discusiones sobre el “cepo cambiario”. En S. Pereyra, Pérez, German,
& Vommaro, Gabriel, La grieta: Politica, economia y cultura después de
2001. Biblos.

Luzzi, M. (2015). Socialisation économique et hiérarchies monétaires dans un
contexte de crise: Argentine, 2001-2003. Critique internationale, 69(4),
21-37.

Ortiz, H. (2013). “Financial value. Economic, moral, political, global”. HAU:
Journal of Ethnographic Theory, 3 (1): 64-79.

Ossandon, J. (2017). "My Story Has No Strings Attached”: Credit Cards,
Market Devices and a Stone Guest. En L. McFall, F. Cochoy, & J. Deville
(Eds.), Markets and the Arts of Attachment (pp. 132—146). Routledge.

Pellandini-Simanyi, L., Hammer, F., & Vargha, Z. (2015). The
Financialization of Everyday life or the Domestication of Finance?
Cultural Studies, 29(5-6), 733-759.

Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 9-18. 17



Sudameérica | N°12 — 2020

Polillo, S. (2011) Money, Moral Authority, and the Politics of
Creditworthiness, American Sociological Review, 76, p. 437—64.

Poon, M. (2007). Scorecards as Devices for Consumer Credit: The Case of
Fair, Isaac & Company Incorporated”, Sociological Review, 55, p. 284—
306.

Poon, M. (2009) From New Deal Institutions to Capital Markets: Commercial
Consumer Risk Scores and the Making of Subprime Mortgage Finance,
Accounting, Organizations and Society, 34, p.654-74.

Preda, A. (2007). “The sociological approach to financial markets”. Journal of
Economic Surveys, 21 (3): 506- 533.

Preda, A. (2009). Information, knowledge, and economic life: an introduction
to the sociology of markets. Oxford: Oxford University Press.

Roéna-Tas, A. y Guseva, A. (2014) Plastic Money: Constructing Markets for
Credit Cards in Eight Postcommunist Countries, Stanford University
Press.

Saiag, H. (2016). Monnaies locales et économie populaire en Argentine. Paris,
Editions Karthala.

Sanchez, M.S. (2018) “;Cuanto vale el dolar? El orden social y moral de los
mercados cambiarios ilegales”, en Wilkis, Ariel (ed.) El poder de evaluar.
La produccion monetaria de jerarquias sociales, morales y estéticas en la
sociedad contemporanea, Unsam Edita y Universidad del Rosario
Editorial. 49-66.

Sanchez, M.S. (2019) “Siguiendo a los cheques. Transacciones financieras
entre lo legal y lo ilegal en la City portefia”, presentado en III Simposio de
Antropologia entre lo legal y lo ilegal, 11 al 13 de noviembre de 2019,
CIESAS Nordeste, México.

Stark, D. (2009) The sense of dissonance: accounts of worth in economic life,
Princeton and Oxford: Princeton University Press.

Théret, B. (2007). La monnaie dévoilée par ses crises. Paris, Ed. de I’Ecole
des hautes études en sciences sociales. [La moneda develada por sus crisis.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia, 2014.]

Van der Zwann, N. (2014) “Making sense of financialization”, Socio-
Economic Review 12: 99-129.

Vargha, Z. (2011). From long-term savings to instant mortgages: Financial
demonstration and the role of interaction in markets. Organization, 18(2),
215-235. doi.org/10.1177/1350508410392100

Vatin, F. (2013) “Valuation as evaluating and valorizing”, Valuation Studies
1(1) 2013: 31-50.

Villarreal, M. (2014) “Regimes of Value in Mexican Household Financial
Practices”, Current Anthropology 55(9): 30-39.

Wilkis, A. (2013) Las sospechas del dinero. Buenos Aires: Paidos.

Wilkis, A. (ed.) (2018). El poder de (e)valuar. La produccion monetaria de
Jjerarquias sociales, morales y estéticas en la sociedad contemporanea.
Bogota-Buenos Aires, Universidad del Rosario- Unsam Edita.

Zelizer, V. (2009) La negociacion de la intimidad. Buenos Aires: Fondo de
Cultura Economica.

Zelizer, V. (2011) EI significado social del dinero. Buenos Aires: Fondo de
Cultura Economica.

18 Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 9-18.



La dimension agonistica de la deuda morosa: escenarios de
conflicto en torno a deudas impagas

The agonistic dimension of default debt: Conflict scenarios around
unpaid debts.

Iara Nadina Hadad'
Instituto de Altos Estudios Sociales - Universidad Nacional de
General San Martin - Argentina

Resumen

En este articulo nos proponemos reflexionar sobre los conflictos y las disputas
que se entablan entre deudores y acreedores a propésito de deudas personales
impagas. Para ello, analizamos dos tipos de materiales. Por un lado, los que,
siguiendo a Daniel Fabre, podemos denominar como escrituras ordinarias o
menores. Nos referimos a consultas realizadas a abogados y relatos de
experiencias de endeudamiento redactados en sitios web. Por otro lado,
analizamos una resolucion administrativa emitida por la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Buenos Aires, a partir de la denuncia efectuada por el cobro
de una presunta deuda impaga. Nos enfocamos, puntualmente, en deudas de
particulares que no han sido judicializadas sino que se dirimen en el plano
extrajudicial. Nuestra hipétesis plantea que la deuda morosa, en tanto
categoria especifica, habilita una trama social que se gesta en los tiempos
especificos de la deuda y anuda cuestiones legales, morales y economicas. De
esta trama participan abogados, organismos publicos, bancos comerciales y
agencias financieras, fideicomisos, empresas de cobranza y centrales de
informacion financiera.

Palabras clave:
DEDUDA; MORA; PAGO; CONFLICTOS; EXTRAJUDICIAL

Abstract

In this article we propose to reflect on the conflicts and disputes between
debtors and creditors regarding unpaid personal debts. To do this, we analyze
three materials. On the one hand, those that, following Daniel Fabre, we can
call ordinary or minor writings. We refer to inquiries made to lawyers and
reports of indebtedness experiences written on websites. On the other hand, we
analyze an administrative resolution issued by the Ombudsman's Office of the
City of Buenos Aires, based on the complaint made for the collection of an
alleged unpaid debt. We focus, on time, on debts of individuals who have not
been prosecuted but are settled on the extrajudicial level. Our hypothesis states
that delinquent debt, as a specific category, enables a social plot that is gestated
in specific times of debt and knots legal, moral and economic issues. Lawyers,

! Correo electronico: hadadiara@gmail.com
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public organizations, commercial banks and financial agencies, trusts,
collection companies and financial information centers participate in this
network.
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La dimension agonistica de la deuda morosa: escenarios de
conflicto en torno a deudas impagas

Introduccion

En este articulo abordamos el estudio de las deudas contraidas por
personas en el marco de relaciones de consumo financiarizado®. En los
ultimos veinte afios, la oferta financiera destinada a los hogares se ha
visto incrementada en el marco del mayor peso que las finanzas han
adquirido en las economias capitalistas (Luzzi y Wilkis, 2018). Segin
el Informe de Bancos elaborado por Banco Central de la Reptblica
Argentina (BCRA) para el mes de noviembre de 2019, el crédito a las
familias y empresas alcanzo a representar 42,4 por ciento del activo del
sistema financiero agregado. En cuanto a la irregularidad de las
financiaciones, ese mismo informe indica que el ratio de mora de los
préstamos a las familias se mantuvo sin cambios en el mes y rondo el
4.4 por ciento sobre el total de financiaciones otorgadas (Ibid., p. 6)°.
Pese a lo que puedan decir estos nimeros, en la Argentina no existen,
como advierten Mariana Luzzi y Ariel Wilkis,

instrumentos estadisticos especificos que permitan captar
la situacion financiera de las familias, su acceso a los
servicios bancarios y otras formas de financiamiento, y los
impactos que estos tienen, por un lado, en su patrimonio y
bienestar, y por otro, en sus niveles de endeudamiento y
precarizacion (2018, p. 389).

2 Por consumo financiarizado nos referimos al uso de tarjetas de compra,
tarjetas de crédito y créditos personales e incluso el préstamo de tarjetas entre
familiares y amigos, en la medida en que constituyen modos especificos en que
lo popular participa de las tramas financieras y del acceso a bienes. En trabajos
anteriores hemos problematizado la idea de consumo financiarizado
atendiendo a sus légicas y sentidos (Hadad & Fumero, 2017) y también
analizamos las modalidades y los impactos especificos que caracterizan a la
financiarizacion de los consumos de los sectores populares de Buenos Aires
(Hadad & Fumero, 2017).

3 La variacién interanual es de 0,5 por ciento respecto al mismo periodo del
aflo anterior (nov. 2018). En términos desagregados, la morosidad dentro del
segmento de préstamos a familias se ve impulsada por el desempefio de los
créditos para consumo (tarjetas de crédito y préstamos personales) y en menor
medida por los créditos prendarios. La mora de los créditos hipotecarios a los
hogares se mantiene en valores relativamente bajos: 0,6 por ciento de la cartera
para los denominados uva y 0,8 por ciento para el resto (véase Informe Sobre
Bancos del BCRA, noviembre 2019, p. 6).
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Recordemos que el crédito a las familias se canaliza a través de
oferentes de diversa categoria. Siguiendo a Alejandra Anastasi y
Veronica Balzarotti (2013), es posible distinguir entre: 1) entidades
enmarcadas en la Ley de Entidades Financieras (bancos, cajas de
crédito y otras compaiiias financieras); 2) compaiiias de crédito al
consumo no enmarcadas en dicha ley y, por lo tanto, no reguladas por
el BCRA ni por otro organismo de control interviniente en el sistema
financiero; 3) cooperativas y asociaciones mutuales; y 4) tiendas
comerciales minoristas. Un rasgo distintivo del crédito al consumo es
que varios de los principales bancos argentinos de capital privado
mantienen el control accionario de compafiias especializadas en
consumo (empresas emisoras de tarjetas de crédito, compaiias
financieras, compaifiias de microfinanzas, entre otros).

Frente a la heterogeneidad de la oferta crediticia y la
complejidad social que asumen los procesos y las practicas de
endeudamiento financiero en nuestro pais4, buscamos, a través de este
trabajo, aportar algunas reflexiones que colaboren en construir
conocimiento sobre la incidencia del mundo de las finanzas en la vida
cotidiana de los individuos y las familias (Luzzi y Wilkis, 2018).
Puntualmente, proponemos identificar y analizar, desde una perspectiva
cualitativa, los conflictos y las tensiones que acontecen entre supuestos
deudores y acreedores a propoésito del reclamo de deudas personales
impagas.

En este trabajo partimos del supuesto de que las deudas portan
un doble caracter: pueden ser entendidas como objefos pero también
como vectores que estructuran modos de relacion. En este sentido,
nuestras reflexiones dialogan con la perspectiva planteada por Maurizio
Lazzarato (2013) en cuanto a que el crédito y la deuda —tanto en su
dimension practica como subjetiva- se viven de manera inseparable de
los procesos de subjetivacion que producen a su paso.

Los materiales que analizamos son de dos tipos. Por un lado,
consultas personales realizadas a abogados y relatos de experiencias de
endeudamiento. Por otro, textos administrativos.

En los dos primeros casos, se trata de escrituras ordinarias o
menores (Artiéres, 1998, 2000; Fabre, 1993, 1997; Laé, 2008; Labhire,
1993; Schijman, 2010), esto es, comentarios que se encuentran en
internet. Las consultas pertenecen a un blog de asesoramiento legal que
ha sido creado por una abogada oriunda de la localidad de Merlo,

* Diversos trabajos del ambito local dan cuenta de las relaciones asimétricas y
las condiciones de explotacion financiera que caracterizan a las situaciones de
endeudamiento (Chena y Roig, 2017; Gago, 2014; Gago y Roig, 2019), asi
como también proponen pensar a la deuda como “dispositivo privilegiado de
las nuevas formas de explotaciéon” (Cavallero y Gago, 2019).
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provincia de Buenos Aires. Este sitio web, abierto en 2010, registra a la
fecha (1 de junio de 2020) un total de 1507 consultas (o comentarios)’
respecto de deudas, cobranzas y veraz’. El relato personal en el que
también nos detenemos (un tanto mas extenso y detallado que las
consultas antes mencionadas), es otra intervencion realizada en un sitio
web. Si bien no abordamos archivos fisicos —de materialidad asible y
en papel-, entendemos que la riqueza y relevancia sociologica de ambos
escritos descansa en lo apuntado por Emilia Schijman durante su trabajo
etnografico en una cité parisina:

presentan la ventaja de ser soporte de una comunicacion
entre individuos e instituciones que se produce fuera de la
intervencion del socidlogo, proporcionandole a Ia
investigacion informacion de una naturaleza muy diferente
a la que caracteriza a las observaciones y entrevistas
(2010, p. 283).

En cuanto al segundo tipo de material que analizamos, el escrito
administrativo, se trata de una Resolucion emitida por la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires frente a una denuncia presentada
por un particular con motivo del acoso sufrido por parte de una empresa
de cobranza extrajudicial.

Los escritos dan cuenta de la existencia de la deuda como objeto
en disputa pero también como expresion de vinculos y tensiones que
tienen lugar a partir de la no devolucion de un préstamo o crédito. En
este punto, la morosidad se erige como frontera de un campo especifico,
en la medida en que condensa los trazos de una sociabilidad que se gesta
y genera en los tiempos especificos de la deuda.

Ahora bien, considerando que las situaciones y los
procedimientos narrados en los pequefios escritos hablan de jerarquias
sociales y de luchas por el reconocimiento en el marco de relaciones de
endeudamiento moroso, nuestro analisis se centrard -como ya

5 Para un andlisis pormenorizado sobre el blog desde una perspectiva micro-
sociologica y una mirada etnogréafica, nos permitimos referir a Hadad, 2020.

® Veraz es el nombre de la empresa privada que posee el mayor acopio de datos
sobre el comportamiento crediticio de personas y empresas en la Argentina.
Pionera en su campo, provee de informacion a bancos, comercios y otras
entidades que operan con crédito en el pais. Tras haber vendido parte de su
paquete accionario al buré norteamericano Equifax en 1998, pasé a
denominarse Veraz-Equifax. Con el tiempo, veraz se convirtio en la
denominacion genérica empleada popularmente en la Argentina para referirse
a los informes crediticios y comerciales.
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anticipamos- en la gramatica agonistica de la deuda’. En otras palabras,
las escrituras dan cuenta de fisuras que acontecen en la sociabilidad de
la deuda, caracterizada por “inestabilidades, riesgos, incertidumbres y
desafios” (Wilkis, 2008, p. 231)8.

Veremos que la mora promueve escenarios de tension que
movilizan emociones, intensidades y temporalidades en un plano
paralelo al de la legalidad. Aludimos, asi, al aspecto maussiano de la
moneda -el de la obligacion, la rivalidad y el conflicto- y coincidimos
con Mariana Luzzi en que los conflictos son una “oportunidad fértil
para indagar en las practicas y significados contemporaneos del crédito
y la deuda” (2013, p. 21).

Joe Deville (2015), por su parte, sostiene que las deudas son
habitadas como un lastre en el presente y en el futuro, en la medida en
que gravitan continuamente hacia el pasado. En efecto, las deudas no
saldadas desafian las nociones de un tiempo pasado y presente y tienen
implicancias en la regulacion del tiempo, el espacio y los cuerpos. Sobre
este punto, las narrativas que analizamos nos muestran que los
conflictos en torno a las deudas morosas se dirimen entre las normas y
la moral, discurren desafiando los limites de lo intimo y lo publico y
movilizan distintos 6rdenes de justificacion (Boltanski y Thévenot,
1991) esgrimidos por deudores y acreedores. Son precisamente estas
tensiones las que puntuan el recorrido del articulo.

En un primer apartado planteamos un acercamiento conceptual
a la nocion de deuda, destacando su caracter dual dado por los preceptos
del derecho y la religion. En un segundo apartado, nos concentramos en
los argumentos que los supuestos deudores esgrimen para justificar la
falta de pago mientras las empresas de cobranza extrajudicial
despliegan acciones y amenazas para intentar cobrar las deudas que
reclaman. Asimismo, analizamos los saberes-practicos que las personas
adquieren en sus peripecias por identificar y evitar abusos. En el tercer
y ultimo apartado, nos valemos de una denuncia y de su respectivo fallo
para identificar y decodificar las formas a través de las cuales las partes
involucradas en el conflicto buscan re-significar las situaciones vividas.
En este sentido, los argumentos desplegados por la persona denunciante
y la Defensoria del Pueblo no s6lo ponen en duda la legitimidad de la
deuda reclamada, sino las propias categorias de deudor y acreedor. En
el proceso, los planteos esbozados también buscan re-definir lo que es
Justo, digno y legal en el marco de relaciones de consumo.

7 En palabras de Claude Lefort (1978), “todas las prestaciones tienen algo de
agonistico” (en Wilkis, 2008, p. 231).

8 Ariel Wilkis refiere que las descripciones realizadas por Mauss en El ensayo
sobre el don a propésito de las prestaciones, estan impregnadas de
inestabilidades, riesgos, incertidumbres y desafios (Wilkis, 2008, p. 231).
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1. La deuda: entre lo sagrado y lo profano

El hecho de no saldar una deuda a su debido tiempo inaugura
una temporalidad en la que se disputan los alcances y los limites de la
misma. Es que la deuda instituye no s6lo un movimiento de devolucion
de dinero, sino mecanismos de subjetivacion y sujecion.

La sujecion de la deuda es tanto mas compleja cuanto no se
agota en la dimension juridica o contractual, sino que trasciende y
desborda los parametros legales. La interpretacion del Derecho
Romano pone de manifiesto esta particularidad cuando distingue entre
deudas pasibles de ser exigidas juridicamente y aquellas que, una vez
prescriptas, pasan a ser deudas naturales o morales. Estas ultimas, si
bien ya no pueden ser reclamadas por via legal o judicial, no se
encuentran extintas en la medida en que aun pueden ser cobradas
dependiendo de la voluntad del deudor en saldarlas. Voluntad en el
sentido de que ya no se encuentra obligado por ley a hacerlo. El hecho
de deber, queda entonces sujeto a una ambivalencia -si no a una
contradiccion- de principios entre el derecho y la moral. Si, por un lado,
los institutos legales pretenden establecer un limite a la existencia de
las deudas a través del instrumento de la prescripcion’, al mismo tiempo
reconocen la perennidad o trascendencia de las mismas en el plano
moral.

La obligacion de pagar remite, asi, a la sacralidad de la deuda.
La etimologia del término (del lat. debita, pl. n. de debitum, débito)
admite tres acepciones: 1. f. Obligacion que alguien tiene de pagar,
satisfacer o reintegrar a otra persona algo, por lo comtin dinero. 2. f.
Obligacion moral contraida con alguien. 3. f. Pecado, culpa u ofensa. ¥
perdénanos nuestras deudas' (RAE, 22 da Edicion). Pero deuda (Del
lat. debitus, debido) quiere decir también, antiguamente, pariente. En
el lenguaje popular, se denomina deuda o deudo a quién sufre la pérdida
o el fallecimiento de un pariente. De esta manera, la experiencia de la
deuda se encuentra asociada no s6lo a la moral y al pecado, sino también
a la muerte y a la culpa.

® La prescripcion es basicamente la liberacion de una obligacion por el paso
del tiempo. Esto quiere decir que cuando el acreedor de una obligacion deja
pasar cierto tiempo sin reclamar, luego no puede hacerlo por via judicial ni
extrajudicial. Los plazos de prescripcion varian segun el tipo y origen de la
deuda (contractual o no contractual).

10 Mateo 6:12 Y perdoénanos nuestras deudas, como también nosotros
perdonamos a nuestros deudores. Los pecados son deudas morales y
espirituales que seran castigadas a menos que sean perdonadas (Mateo 18:23-
35).
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Podriamos decir, entonces, que las deudas se sufren, se heredan
y se honran. En tanto practica social, el culto que se realiza en torno a
ellas da cuenta de los preceptos religiosos que imprimen al concepto
desde sus origenes. En La Genealogia de la moral, Nietzsche sefiala
que la palabra alemana schuld significa indistintamente deuda y culpa.
En su estudio genealdgico acerca de las fuentes de los valores se refiere
a las relaciones contractuales para afirmar que “[...] es en estas donde
se hacen promesas; cabalmente es en estas donde se trata de hacer una
memoria a quien hace promesas; cabalmente sera en ellas [...] donde
habra un yacimiento de lo duro, de lo cruel, de lo penoso” (2013, p. 92-
93). En otro apartado sefiala también que es en la esfera del derecho de
las obligaciones “[...] donde tiene su hogar nativo el mundo de los
conceptos morales ‘culpa’ (schuld), ‘conciencia’, ‘deber’, ‘santidad del
deber’” (2013, p. 94-95).

La fuerza moral que subyace a las deudas en tanto portadoras
del valor de una promesa comprende efectos potencialmente
totalizadores sobre la existencia. Convertida en promesa, la deuda
generada a la luz del contrato sintetiza el tiempo, se lo apropia, lo
totaliza, obligando a disponer y a pensar en ¢l como si existieran un
presente y un futuro a plazos. La asimilacion de la promesa por parte de
quien se endeuda demanda, bajo estas condiciones, el desarrollo de una
conciencia que se expresa a través de un ejercicio de prevision y
calculo, de un trabajo de adecuacion y cautela en los modos de proceder,
dirigido a honrar y a respetar la deuda. Sin embargo, la deuda plantea
necesariamente un principio de ilusién: quien promete no hace otra
cosa que com-prometerse a si mismo a futuro. Lo incierto del acontecer
queda subsumido, asi, al mandato y a la abstraccion de la deuda. Pero
la materialidad de la vida, en sentido spinozista, demuestra las
singularidades y vicisitudes que componen las experiencias cotidianas.
Experiencias que expresan modos de existencia (Roig, 2015) que no
siempre permiten pensar en un tiempo por fuera de los limites
inmediatos del presente y de su devenir.

Las finanzas en general y el crédito en particular, movilizan
logicas que demandan a las personas adelantarse a sus propias acciones
e intentar dilucidar sus consecuencias mas lejanas como si fueran
presentes. Hay un tiempo financiero que se espera -o se pretende-
coincida naturalmente con el tiempo social o de vida de las personas.
Pero, ;acaso el tiempo pertenece a alguien o a algo? Valiéndonos de la
reflexion de Jacques Derrida, es posible pensar que se trata, mas bien,
de la forma del tiempo y de las cosas con las que se llena, es decir, “de
las cosas que uno hace entretanto o de las que uno dispone mientras
tanto” (1991, p. 14).
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La relacion social establecida a partir del crédito, es decir, de la
confianza y la buena fe se inscribe en el marco de una transaccion de
distancia temporal (Weber, 2008). Y es precisamente la distancia
temporal lo que une a ambas partes del contrato e instituye la deuda. En
este sentido, el elemento de imprevisibilidad de la accion y del
acontecer se halla tan presente en el circulo instaurado por el contrato,
como el deseo y la buena voluntad de quien debe y cree dominar las
circunstancias de su deuda.

Ahora bien, la mora asociada a la deuda entrafia modos
singulares de experimentar el hecho de deber dinero. No es lo mismo
vivir con deudas que se saldan a su debido tiempo que vivir o lidiar con
deudas que perviven en el tiempo, sujetas a la de-mora en su
cancelacion. Morositas es definido en el diccionario como lentitud,
tristeza. Y efectivamente, hay emociones involucradas en las
experiencias de endeudamiento moroso. En este punto, la deuda
morosa, entendida como categoria especifica, remite a una experiencia
singular y a una subjetivacion particular.

Lidiar con lo adeudado supone para las personas no solo
conseguir el dinero para poder pagar, sino dilucidar procesos,
tecnicismos, reconocer abusos ¢ ilegalidades, asi como también
aprender a demandar derechos y protecciones. Afrontar una deuda
monetaria requiere componer aspectos que hacen a la vida diariay a la
economia doméstica de un hogar: los ingresos y el empleo son dos
variables que es preciso conjugar en pos de cumplir con las cuotas
pendientes. Pero, como veremos a continuacidn, la inestabilidad de
ambos fenomenos -el ingreso y el trabajo- es un factor que incide de
modo intempestivo en los procesos de financiamiento y pago.

2. Entre las normas y la moral

El siguiente email enviado a una abogada ilustra algunas
cuestiones que planteamos en el apartado anterior.

Dra. buenas noches, y un gusto!

hoy pude ver en internet gente con situaciones parecidas a
la mia. no pagar una deuda por falta de trabajo y cuando
uno se acomoda es imposible saldarla.

Dra. mi problema es el siguiente, ya no puedo mas por el
acoso telefonico que no permite siquiera descansar mi
mente pque no cuento tampco con el dinero.

para el afio 2009 mi marido no pudo pagar dos meses la
tarjeta shoping y refinancio pero no pudo seguir pagando,
los intereses eran altos y habia que elegir entre comer o
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pagar y aun asi no llegdbamos con la plata. El tenia
direccion donde actualmente vivimos ya que es la casa de
mis padres, por lo tanto han llamado por teléfono a mis
vecinos preguntando por mi madre (no se de donde
sacaron los datos, ya que tiene Ochenta) y también a
nuestro teléfono amenazandola que si mi marido no
pagaba como dio esta direccion ella debia saldar la deuda
y que en dias se tenia que buscar dos vecinos de testigo
porque vendrian a allanar la casa y llevarse todo. esto no
me deja dormir. usando la 16gica me comunique al estudio
proactive service y pregunte en que juzgado tramitaba el
juicio y me dijeron que no habia juicio sino que era
extrajudicial.Dra cuando prescriben las deudas de tarjetas
y cuanto tiempo tienen las empresas de cobranzas para
hacerlo. Estoy aterrada. hice una denuncia en la comisaria
dando el nombre del que supuestamente es abogado y nos
amenaza ya que mi madre esta sola y tengo temor que sea
una maniobra delictiva. que puedo hacer?. exisen alguna
institucion que defienda los derechos del deudor?
MUCHAS GRACIAS DRA. la saludo atentamente.

Fuente: blog de asesoramiento legal. Disponible en
http://alvarenga.fullblog.com.ar/deudas-veraz-cobranzas.html

Las explicaciones de quien escribe buscan justificar la
incapacidad de pago sobre la deuda reclamada. Y es que asi como las
personas deben probar que pueden pagar para acceder a un crédito'’,
también deben demostrar que no pueden pagar cuando adeudan y no
cumplen. Los montos de deuda y las definiciones en torno a la
posibilidad o imposibilidad del pago se convierten, entonces, en
aspectos que se re-significan en el medio de disputas de sentidos e
intereses.

La financiarizacion entendida como dispositivo de gestion de
las deudas privadas y publicas (Lazzarato, 2013) habilita lo que André

1 Jean Lazarus (2012) retoma el concepto de prueba propuesto por Luc
Boltanski y Laurént Thévenot, para demostrar que el acceso al crédito formal
en Francia implica un proceso de instancias de evaluacion no so6lo técnica, sino
fundamentalmente moral. Al respecto, Maurizio Lazzarato ha sefialado que:
“(...) los conceptos “morales” de bueno y malo, confianza y desconfianza, se
traducen en solvencia e insolvencia. Las categorias “morales” por medio de las
cuales se “mide” al hombre y su accion son una medida de la razén econémica
(de la deuda). En el capitalismo, la solvencia es, pues, la medida de la moral
del hombre” (2013, p. 66).
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Orléan ha identificado como poder acreedor y potencia acreedora,
cuya fuerza “se aprecia en la capacidad de transformar el dinero en
deuda y la deuda en propiedad y, de tal manera, influir directamente
sobre las relaciones sociales que estructuran nuestras sociedades”
(citado en Lazzarato, 2013, p. 36). En este sentido, las formas
institucionales de gestion de deudas configuran relaciones de poder
especificas. Transcurrido cierto tiempo de mora, que suele oscilar entre
6 meses y un aflo, las instituciones de crédito venden aquellas deudas
que no han podido cobrar y que han sido catalogadas como incobrables.
Los fideicomisos financieros'? son grupos de capital que compran estos
paquetes de deudas y los administran. Este pase de manos constituye
un negocio redituable que garantiza al banco o entidad financiera una
ganancia inmediata producto de la venta de las deudas y un
abaratamiento de costos de cobranzas no consumadas. Los fideicomisos
compran, entonces, los eventuales derechos de acreencia y se encargan
de realizar los procedimientos de cobro pertinentes. Para ello, contratan
empresas de cobranzas que, mediante formas violentas, ilegitimas e
ilegales, persiguen el cobro de deudas morosas e incluso prescriptas.
Es comun el envio de cartas que simulan cédulas judiciales al trabajo
del supuesto deudor, llamados reiterados y constantes a su casa, a la de
familiares y vecinos, mensajes al celular, amenazas de embargo de
bienes y sueldo, todo lo cual redunda en un acoso a la persona.

Como resultado, las personas interpeladas en tanto deudoras
son conminadas a pagar en un escenario que siembra dudas, sospechas
y temores, aunque también sorpresas. Hay un uso de los datos
personales que sorprende y asusta a quienes son intimados y
amenazados mediante llamados telefonicos. Es la sensacion de estupor,
de haber sido interceptados a través de un trabajo de espionaje que
busca ser intimidante. Y en esas condiciones se realiza el reclamo de la
deuda. Un reclamo persistente, con una intensidad tal que pretende la
(re)accion por encima de la pausa del pensamiento. Sin embargo,
quienes se ven afectados reflexionan acerca de lo que les sucede.

12'El fideicomiso financiero es un tipo especifico de fideicomiso en el cual el
fiduciario es una entidad financiera o una sociedad especialmente autorizada
por la Comision Nacional de Valores para actuar como fiduciario financiero.
Los beneficiarios son los titulares de certificados de participacion en el
dominio fiduciario o de titulos representativos de deuda garantizados con los
bienes transmitidos. El fideicomiso financiero sirve para el proceso de
securitizacion o titulizacion de créditos, por el cual el titular de los activos
crediticios (o sea, el fideicomiso financiero) los utiliza como respaldo de la
emision de titulos que le facilitan la obtencion de fondos. Esta técnica de
financiacion permite transformar activos inmovilizados e iliquidos en
instrumentos financieros negociables.
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Intentan dilucidar lo que ocurre, y, como en el caso de la autora del
email que citamos previamente, surgen las preguntas: ;Cuando
prescriben las deudas? ;Es una maniobra delictiva? ;Donde tramita el
juicio? ¢qué puedo hacer? ;existe alguna institucion que defienda los
derechos del deudor?. Los interrogantes dan cuenta de aspectos que se
mezclan y confunden pero que es preciso discernir para poder actuar.

Las agencias de cobranza extrajudicial ocultan el caracter
extralegal de su gestion mientras emplean recursos judiciales y
administrativos como mecanismos de presion.

RECONOCIMIENTOQ DEDEUDA ~ACUERDO DE PAGO

En Buenos Aires, alos ...... diasdelmesde .......ooviivennrvinninians ety

[ ER e

Capital Federal, representada en este acto por su Socio Gerente [ NG
-, en adelante EL ACREEDOR, y por la otra parte el

BORIOT L A icsisanio o nah s R P A RN e e H A A R s N con domicilio en
lascalle ainnitra sl Ry DHINY0 e
T s i N ), en adelante denominado la parte DEUDORA.

convienen celebrar el siguiente acuerdo de pago: -—-——---—-——=====mm-—mmmmimm e

PRIMERA: EL DEUDOR SERO0T /8.cciciiviiiiiiiaieiaririniissnsnmnrnrsssasssaarsrsnrsssesasananen
reconoce adeudarle al ACREEDOR, la suma de pPesos ..........cceeveevriniiiiiinanins
por igual valor recibido en

mercaderias -SEGUNDA: EL DEUDOR abonara a EL ACREEDOR dicho importe

una de ellas, a partir del mes de .........ccceereiiniiiiinnn del corriente afio. Las
citadas cuotas se abonaran del 1 al 10 de cada mes en ¢l domicilio mas arriba
sefialado-TERCERA: En caso de incumplimiento de dos cuotas seguidas por
parte del DEUDOR, quedara sin efecto la facilidad de pago concedida en el punto
anterior, caducando automaticamente los plazos de pago alli fijados, pudiendo EL
ACREEDOR reclamar el pago de la totalidad de la deuda pendiente, como si
fueran de caracter vencido. La mora sera automética.- CUARTA: Las partes de
comuin acuerdo pactan que la deuda reconocida por este instrumento, tendra el
caracter de titulo ejecutivo, procediéndose a su ejecucion por el ACREEDOR en
caso de mora, conforme al procedimiento establecido por el articulo 523 y
siguientes del Cédigo de Procedimientos de la Capital Federal.-QUINTA: Ante
cualquier controversia las partes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los
Tribunales Ordinarios de la Capital Federal, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, A tal fin constituyen domicilios
especiales EL DEUDOR er (NN = Capital Federal y ELACREEDOR
en la calle mencionada en el primer epigrafe.--SEXTA: En la fecha y lugar
indicados “supra”, y en los domicilios especialmente fijados que mantendran su
validez y plena vigencia hasta tanto no sea comunicado su cambio de modo
fehaciente, se tendrén por validas todas las notificaciones, comunicaciones o
intimaciones, aun cuando en los mismos no se encontraren sus titulares,—-—-----

Se suscriben dos cjemplares de igual tenor y al mismo efecto.-

Imagen 1: formulario estindar de Reconocimiento de deuda-Acuerdo de pago
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Lo que vemos es un formulario estandar de Reconocimiento de
deuda-Acuerdo de pago, entre una entidad financiera y un particular (o
consumidor financiero). En este caso, el acreedor del instrumento es
una empresa de cobranza extrajudicial ubicada en Merlo, provincia de
Buenos Aires'’, cuyo nombre hemos cubierto a los fines de preservar el
anonimato. Al tratarse de un titulo ejecutivo, no se discute en ¢l la causa
o el motivo de la obligacion, sino que, una vez reconocido y firmado
por las partes, el objetivo es validar la existencia de la deuda alli
descripta y, eventualmente, ejecutarla de forma unilateral en un
procedimiento judicial. Suele sefialarse que mediante este tipo de
instrumentos, la carga de la prueba se invierte, en la medida en que el
acreedor ya no debe probar la existencia de la deuda que reclama y
busca cobrar, sino que, llegado el caso, toca al deudor probar su no
existencia. En este marco, las clausulas vinculadas con el domicilio del
deudor y el lugar de pago de la obligacion establecidas en el contrato,
revisten especial importancia. Al respecto, cierta jurisprudencia de
caracter progresista en materia comercial y defensa del consumidor,
sostiene que, aun tratandose de titulos ejecutivos, es valido discutir el
domicilio del deudor y la causa de la obligacion cuando las
caracteristicas del titulo en cuestion son de tal entidad que demuestran
una posicion eminentemente dominante por parte del acreedor.

Las consultas realizadas a la abogada manifiestan que la
antigiiedad de la deuda es habitualmente invisibilizada en la
formulacién de los reclamos. No obstante, es un dato que las personas
retoman y emplean a su favor a partir del instituto de la prescripcion.

estimado doctor queria consultarle ya que mi papa tiene
una deuda que este afio cumple los 11 afios
aproximadamente y por supuesto figura en el veraz lo cual
desde esa fecha hasta ahora le ha impedido realizar
cualquier tipo de gestion comercial por lo que queria saber
como hacer para gestionar una modificacion de los datos
de veraz y seven dado que dichas deudas estan preescriotas
y el no ha firmado ningun tipo de acuerdo de pago ni

13 La empresa de cobranza extrajudicial a la que nos referimos trabaja de
manera exclusiva para una financiera con sucursal en Merlo, a pocas cuadras
de la estacion del tren Sarmiento, provincia de Buenos Aires. Cabe destacar
que una y otra se ubican en una zona comercial de clase media baja, en la que
abunda este tipo de negocios financieros dedicados a ofrecer préstamos o
créditos personales y tarjetas de compra. Los clientes de la financiera son
mayormente trabajadores no formales y sin posibilidades de acceder al sistema
bancario.
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reconocimiento de deuda alguna desde ya gardecida lo
saluda atentamente (publicado el 28.04.2012 12:21).

Fuente: blog de asesoramiento legal. Disponible en
http://alvarenga.fullblog.com.ar/deudas-veraz-cobranzas.html

Como podemos advertir, las lecturas que los deudores realizan
de sus situaciones les demandan interiorizarse sobre cuestiones legales
y técnicas, tales como los plazos de prescripcion de deudas, el rol de los
estudios de cobranza extrajudicial y los registros de bases de
informacion crediticia. También apelan a nociones juridicas y
financieras (tales como embargo y tasa de interés) con el fin de proteger
derechos, desconocer deudas y denunciar aquello entendido como un
abuso o una injusticia.

hola doctora ,mi consulta es porque en el afio 2004 hice un
credito personal y pague una cuota me quede sin trabajo y
no pude abonar mas .hace un mes me llego una carta de un
estudio intimandome a pagar o me iniciaran acciones
legales ,embargo de sueldo,bines etc.esto es posible,las
deudas no prescriben a los 5 afios?. si es asi porque todavia
estoy en el veraz? (publicado el 15.05.2012 11:31).

Fuente: blog de asesoramiento legal. Disponible en
http://alvarenga.fullblog.com.ar/deudas-veraz-cobranzas.html

Los argumentos en pugna entre deudores y acreedores dejan al
descubierto la configuracion de espacios criticos y marcos
interpretativos (Boltanski, 2000) en los cuales las dudas, confusiones y
busquedas desesperadas de informaciéon no quedan al margen. Pero
también expresan y dejan entrever controversias que evidencian los
modos en que las personas se acomodan y posicionan frente a las reglas
sociales (Schijman, 2010). Asi, las posturas de quienes reclaman las
deudas confrontan con las de quienes alegan no poder pagarlas.
Detengamonos en el siguiente relato:

Era el afio 2000 y me encontraba en una situacion
complicada. O pagaba mi tarjeta de crédito, o pagaba
comida y alquiler. Sin trabajo hacia meses, venia pagando
el minimo de la tarjeta, que como ustedes saben en esos
tiempos, recargaban un interés del 300% anual. La deuda
no era grande, pero mis ahorros tampoco lo eran;
Entonces, lamentablemente tuve que dejar de pagar. De
haber sabido la tortura a la que iba a ser llevado hubiera
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preferido no comer y vivir en la calle para asi poder saldar
la deuda. Magicamente al cuarto dia de dejar de pagar me
llaman del banco CITIBANK. Le explico al muchacho que
me llama que no tenia trabajo y que no sabia cuando
volveria a tenerlo y poder asi ponerme al dia, pero parecia
que no entendia lo que era no saber cuando a uno le iba a
ingresar algo de dinero. (...).

Una vez a la semana me llamaban, siempre desde un
nimero no identificado, y charldbamos por decirlo de
alguna manera. Yo estaba sin trabajo y les decia que
cuando consiguiera algo me comunicaria con ellos. Para
colmo me decian que no me iban a sacar del Veraz y eso
hacia que se me complicara el conseguir trabajo. Cada
tanto me llamaba algin desubicado que me ofrecia que me
anotara en un Plan Social y asi poder pagar la deuda en
pequetias cuotas, por lo que yo le contestaba que me
parecia una barbaridad hacer eso y que gracias pero no. El
tiempo fue pasando y hablaba casi siempre con un
operador distinto hasta que un dia me toco un tarado que
me ofrece cancelar la deuda en menos del 8% del monto
total que me pedian. Me parecid muy poco, y sospeche.
Para que tengan una idea la deuda era de 5.200 pesos, con
los intereses me pedian 45.000 pesos y ahora me ofrecian
cancelar todo por 3500 pesos antes de fin de mes
(Aclaracion aparte: Yo en ese momento estaba en un poso
depresivo, sin trabajo, en el Veraz y una deuda que
representaba trabajar dos afios y medio para poder
pagarla). [...] Ese dia me di cuenta con que clase de gente
estaba tratando. Fue un pequeio despertar. Me pongo a
averiguar algo por Internet y comienzo a conocer mis
derechos y demas. También saque un Veraz y resulto que
ya no figuraba, ya que habian pasado mas de 5 afios.
Vuelven a llamar a mis padres con la maquina dejando el
mismo mensaje, mi madre vuelve a llamarlos para
avisarles que ya no vivo mas ahi pero igual no la escuchan.
Luego los llam6 mi padre y la operadora que lo atendio le
decia que si yo no pagaba lo iban a seguir llamando todos
los dias de la semana hasta que pague.

Al otro dia, cansado de todo esto, lamentindome el
haberme asesorado solo por Internet, y no con
profesionales como deberia haberlo hecho, comienzo a
buscar ayuda profesional y luego de ser rechazado por
Defensa del Consumidor (no lo deberian hacer ya que
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existi6 una relacion de consumo) consigo la direccion de
la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires y
ahi me asesoro con un abogado ( N. 2008 Jue, 19 Ene
2012, 19:52)",

En virtud del modo en que se halla escrito, el relato transmite
reflexividad frente a lo experimentado. N describe la falta de empleo y
el pago del alquiler y la comida como condiciones que no le permiten
hacer frente a lo adeudado. El alquiler y la comida desplazan a la deuda.
Asi, los gastos se jerarquizan, organizan y acomodan a la siempre
vulnerable economia doméstica, mientras los dineros se distinguen y
separan (Zelizer, 2011). En esta suerte de ejercicio de composicion que
realiza N sobre sus gastos, pagar lo que debe es una accioén que pondria
en riesgo la continuidad de la reproduccion material de su hogar y su
vitalidad. En este sentido, lo que se expresa es el limite del sacrificio.
Entendiendo el sacrificio bajo los términos propuestos por Bataille
(2009 [1976]), podriamos interpretar que N no dispone del excedente
para dilapidar en el pago de la deuda. Mas alla de cualquier intencion
o voluntad, el pago queda sujeto, supeditado, a la posibilidad concreta
de enfrentar los gastos de comida y alquiler.

Por otro lado, este relato -al igual que el email analizado al
inicio de este apartado- expone que las dificultades en saldar la deuda
se asocian también a las sumas de intereses exigidas por las empresas
de cobranza. Transgrediendo lo estipulado por leyes de orden publico,
las empresas reactualizan el monto adeudado de manera exponencial,
generando una especie de bola de deuda que se acumula
inagotablemente'.

Estimados.

Tengo una deuda con Tarjeta Shopping de un total de
$13000, con un saldo al mes de $5000... desde el mes de
Febrero no he pagado nada, por tal motivo me llamaron

14 El relato de N. es uno de los tantos que se pueden leer en el sitio web:
http://portaldeabogados.com.ar/foros/viewtopic.php?t=139140

15 E1 Codigo Civil y Comercial de la Nacion codifica la obligacion del deudor
de dar dinero y de pagar intereses en los articulos 765, 766, 767, 768, 769 y
770. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-
239999/235975/texact.htm#19. Por otro lado, el Banco Central de la Reptblica
Argentina establece regulaciones especificas sobre intereses punitorios y
compensatorios en el Texto Ordenado de las Normas sobre Tasas de Interés en
las Operaciones de Crédito. Disponible en:
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-tasint.pdf.
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varias veces y la ultima diciendome que pasara a legales y
que me embargaran el sueldo. puede ser esto posible? la
otra opcion es que haga un pago minimo de $1000 los
cuales tampoco los tengo y me refinancian en 36 cuotas ,
en comodas cuotas de $990 haciendo calculo estaria
devolviendo con intereses casi $23000... me parece
desorvitante..que me conviene hacer... desde ya que he
dicho que no a la refinanciazion... pueden refinanciar sin
mi autorizacion? aparecere en el veraz por esta empresa?
(publicado el 07.05.2012 11:17).

Fuente: blog de asesoramiento legal. Disponible en
http://alvarenga.fullblog.com.ar/deudas-veraz-cobranzas.html

En este contexto, pagar la deuda deviene un acto de soberania
que no es posible asumir ni ejercer en la medida en que no es posible
cubrir las necesidades de primer orden. Hasta tanto no pueda destruirse
la deuda, la misma importara un gasto servil en la vida de las personas.

Las narrativas de las consultas y del relato transmiten el pesar
y la consternacion producidos por el acoso telefonico de estudios de
cobranzas que se arrogan la titularidad y vigencia de las deudas
reclamadas. Permiten ver como las personas decodifican lo que les
sucede e intentan darle el sentido apropiado. Mientras tanto, soportan
el hostigamiento ocasionado a familiares y vecinos, en su propio hogar
e incluso en sus lugares de trabajo.

El pequeiio despertar al que alude N en su escrito simboliza el
desenlace de una experiencia personal que fue mutando de sentidos
hasta adoptar la forma de una denuncia publica. Llegar a comprender
que lo que estaba viviendo era una injusticia implicé la adquisicion de
categorias y saberes técnicos, una serie de interacciones y
confrontaciones en las que se vio involucrado y también la confeccion
de escritos administrativos a través del asesoramiento legal brindado
por la Defensoria del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires:

En la defensoria me hacen escribir el reclamo formal para
iniciar acciones contra este estudio. (Lo que hace la
defensoria en enviar exhortos, solicitando informacién. Lo
malo de estos es que no tienen una multa en caso de que
no sean contestados. Esta aclaracion la hago ya que por eso
el tramite se demora sobremanera cuando si existiesen
multas por no contestar, como paso, se¢ hubiera tardado
menos).
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El primer exhorto se envi6 solicitando informacion de la
deuda, documentacion respaldatoria de la misma y la
tenencia, de la misma, es decir quien se adjudicaba la
propiedad de la deuda ahora. Exhorto va, exhorto va, y no
me equivoco ya que no contestaban ninguno, llega la
primera contestacion del banco a los cuales se les envio
solicitud de informacion. La respuesta del banco Citibank
fue que el sefior no esta informado ni posee deuda alguna
con nosotros. “De hecho me llamaron por teléfono a la
casa de mis padres para ofrecerme una tarjeta de crédito,
dos semanas mas tarde. Luego, a los meses contestan otro
de los exhortos, el titular aparente de la deuda FCR FC
Recovery S.A. Av. de Mayo 195 Piso 4°5° los cuales en
un escrito informal describen saldo deudor de tarjeta de
crédito y solo acompafan como documentacion
respaldatoria fotocopias del contrato de la tarjeta. A esta
respuesta la defensoria envia otro nuevo exhorto
solicitando: 1. Fecha en la que se constituyo la deuda 2.
Documentacion respaldatoria de la deuda, ya que
fotocopias del contrato de tarjeta solo demostraban que se
habia solicitado el pléstico pero no que el mismo habia
quedado con deuda. Para resumir, luego de 6 meses, los
verdaderos titulares de la deuda, y no Parma Pena Personal
Colletc, contestaron que no tenian mayor documentacion
alguna mas que unas fotocopias del contrato que se firma
cuando uno saca una tarjeta de crédito y que por ende
cesaban en los reclamos efectuados sin reconocer hechos
ni derechos (por N.2008 Jue, 19 Ene 2012, 19:52).

De la mano de los estudios de cobranza, la disputa por la
cobrabilidad de las deudas se debate entre dos logicas. Por un lado, la
parte acreedora especula con la redencion de la culpa del deudor,
instandolo a pagar ain cuando ya no debe hacerlo por tratarse de
obligaciones prescriptas. Parafraseando a Nietzsche, “(...) la colera del
acreedor perjudicado, de la comunidad, le devuelve al estado salvaje y
sin ley, del que hasta ahora estaba protegido: lo expulsa fuera de si, y
ahora puede descargar sobre ¢l toda suerte de hostilidad” (2013, p. 104).
Es lalogica del “todo puede ser pagado”, la nocién de justicia vinculada
al canon moral segun el cual “todo es pagable, todo tiene que ser
pagado” (Nietzsche, 2013, p. 105). Por otro lado, esta logica confronta
con la preeminencia de la ley a través de la cual se instituye una nocién
de justicia que toma distancia de la ofensa y demarca lo “justo”, lo
“permitido”, asi como lo “injusto”, lo “prohibido” (Nietzsche, 2013, p.
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107). La formulacién de la denuncia y la consecuente injerencia de la
Defensoria del Pueblo en el asunto, ponen en evidencia la especificidad
y el encuentro de ambas logicas.

3. Entre el reclamo y el dafio

VISTO:

La actuacion n® XXX, iniciada por la sefiora RCH, quien
denuncia que tanto ella como su marido estan sometidos a
permanentes acosos telefonicos y epistolares por parte de
la agencia extrajudicial de cobranza XXX con motivo de
una presunta deuda que se les atribuye con el Banco de
Galicia y Buenos Aires S.A.

Y CONSIDERANDO QUE:

La presentante sefiala que recibe, desde hace mas de un
afio -a la fecha de apertura de la presente actuacion-
constantes llamados a su teléfono particular (y también al
de su suegra), en cualquier dia y horario, mediante los
cuales se dejan mensajes grabados intimandola tanto a ella
como a su marido, a cancelar una deuda. Refiere que, en
muchas ocasiones, esos mensajes fueron atendidos por sus
hijos, causandoles preocupacion e intranquilidad familiar.
Manifiesta que se comunico6 a los teléfonos que se indican
en los mensajes grabados (pertenecientes a la agencia
denunciada) y que la Unica respuesta obtenida es que se
trata de una deuda reclamada por el Banco de Galicia y
Buenos Aires S.A., sin mayores especificaciones. A este
respecto, la presentante sefiala que la supuesta deuda
obedeceria al cierre de una cuenta corriente que dicha
entidad bancaria dispuso, en 2001, como represalia ante el
reclamo que ella interpuso (no debidamente resuelto) por
el que consideroé indebido cobro de un seguro de hogar.
Agrega, textualmente, haber recibido  “cartas
amenazantes con el posible inicio de causas penales y
posible pena de prision por falta de cumplimiento.” (fs. 1),
a cuyo respecto acompaia copia de dicha misiva a fs. 3.
Concluye solicitando la intervencion de esta Defensoria a
los efectos de “... finiquitar con el acoso que vengo
sufriendo, como asi también de corresponder obtener el
resarcimiento que corresponda, por el dario moral que
esta accion produce tanto a mi persona como a la de mi
conyuge, hijos y familiares por las amenazas recibidas”
(fs. 1).
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Lo que vemos es el inicio de una Resolucion emitida por la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires'¢ ante una
denuncia efectuada por un particular'’ Aunque individual, el caso
planteado representa a tantos otros que integran las estadisticas
elaboradas por este organismo. En su Informe Anual 2017'% la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad da cuenta de un aumento
significativo en los reclamos por servicios financieros y bancarios, que
alcanzan niveles similares a los registrados en la telefonia movil (rubro
que lidera la cantidad de reclamos de usuarios desde 2015)". Segun
dicho informe, entre las problematicas mas frecuentes vinculadas a
servicios financieros se destaca el accionar de los estudios de
recuperacion crediticia en los cuales los bancos delegan la gestion o
recuperacion de créditos. Las agencias o estudios de cobranzas llevan
adelante reclamos de deudas financieras a las que aplican intereses
exorbitantes y sobre las cuales no brindan informacion detallada.
Reclamos que, ademaés, efectian con amenazas de embargo o de
acciones legales y comunicaciones a las centrales de informacion
financiera®.

16 La Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires es una
institucion autéonoma e independiente que recibe los reclamos de los vecinos,
los orienta, asesora ¢ interviene en la solucion de los conflictos de manera
gratuita. A tal fin, realiza investigaciones para esclarecer eventuales acciones
arbitrarias y proteger derechos vulnerados; también emite recomendaciones a
los organismos oficiales y exhorta a las empresas privadas y particulares.

17 Hemos reservado el nimero de Resoluciéon y de Actuacién con el fin de
preservar el anonimato del caso. Por el mismo motivo hemos ocultado el
nombre de la agencia extrajudicial involucrada.

18 Disponible desde internet en: http://www.defensoria.org.ar/informe-anual/
1% En este mismo sentido, el diario Clarin (de mayor tirada en la Argentina)
publica en noviembre de 2017 que, segun la Direccion Nacional de Defensa
del consumidor, el 70 por ciento de los reclamos recibidos son por servicios.
Los rubros mas denunciados corresponden a: servicios de comunicaciones
(Internet, telefonia movil y fija, tv por cable y satelital) (27%); servicios
financieros y seguros (21%); rodados, automotores y embarcaciones (7,5%);
electrodomésticos y artefactos para el hogar (6%) y equipos de telefonia y
redes (4%). La nota periodistica se encuentra disponible desde internet, en:
https://www.clarin.com/economia/70-reclamos-defensa-consumidor-
servicios_0 Hy1t8fMkG.html

20 Recientemente, en junio de 2019, la legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires aprob6 una ley tendiente a regular la cobranza extrajudicial de
deudas. La norma busca evitar la utilizacion de métodos intimidatorios,
amenazas y hostigamientos para reclamar pagos a deudores morosos. Ver
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Cabe entonces preguntarnos, jEn qué momento la figura del
deudor se transforma en la figura del damnificado? ;Qué implicancias
acarrea esta transfiguracion o cambio de estatus?

La denuncia que presentamos evoca una busqueda de
reconocimiento y resarcimiento frente a lo que es experimentado como
una injusticia. La sefiora RCH apela, asi, a determinados argumentos
para justificar la demanda que estd realizando y definir el caracter
injusto de la situacion que esta viviendo. El acoso telefonico, asi como
el tono amenazante de los mensajes y las cartas recibidas, son aspectos
resaltados en su argumentacion de los hechos. Del mismo modo, un
punto central que la denunciante enfatiza y reclama tiene que ver con la
intromision de tales asuntos en el ambito intimo y familiar. Denuncia el
hecho de que en ciertas oportunidades han sido sus hijos quienes han
atendido los llamados realizados por la agencia de cobranzas en
cuestion, lo cual ha derivado en preocupacion e intranquilidad familiar.
Los argumentos presentados no son s6lo informativos, sino valorativos.
Informan de las circunstancias pero también de la intensidad con que
fueron atravesadas. De esta manera, advierten sobre la posicion moral
frente a lo acontecido. La sefiora RCH entiende que se le ha propiciado
un dafio moral que amerita ser reparado.

Se configura, entonces, un escenario en el cual la Defensoria del
Pueblo actia como institucion mediadora en la disputa planteada,
intercediendo en el intercambio de pruebas y argumentos presentados
por las partes involucradas®*' En este marco, no cualquier argumento
sera valido, permitido o aceptado. La intervencion del organismo
publico evidencia los limites impuestos por los principios de orden
social y politico imperantes (Boltanski, 2000). El tratamiento
institucional sobre el contenido de la demanda supone un ejercicio de
observancia e identificacion de las tensiones relevantes a tres
dimensiones presentes en la comprension de disputas: los derechos, los
intereses y el reconocimiento (Cardoso de Oliveira, 2004). Por otra
parte, el proceso de resolucion del conflicto pone de manifiesto las
concepciones y relaciones prevalecientes en torno a las nociones de

https://expresojudicial.com.ar/noticia/3208/aprueban-una-ley-que-regula-la-
cobranza-extrajudicial

21 Refiriéndose a las sociedades modernas, Alex Honneth sostiene que “en el
marco de su socializacion, los individuos aprenden los distintos 6rdenes y
vocabularios de reconocimiento; aprenden a hablar la lengua del amor, de los
derechos individuales y de los méritos y a justificar sus experiencias
normativas en referencia a estos principios. Los individuos se socializan -
dentro de y hacia- una gramatica del reconocimiento y de su realizacién
institucional” (citado en Celikates, 2009).
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persona, ser humano y consumidor. Veamos el pronunciamiento sobre
el caso.

La Defensoria de la Ciudad antepone el art. 8 bis incorporado a
la Ley de Defensa del Consumidor (en adelante LDC) mediante la Ley
26.360, en el cual se eleva la relacion de consumo al estatus previsto
por los derechos humanos, incorporando la formulacion del concepto
de prdcticas abusivas y la categoria de trato digno,

Los proveedores deberan garantizar condiciones de
atencion y trato digno y equitativo a los consumidores y
usuarios. Deberan abstenerse de desplegar conductas que
coloquen a los consumidores en situaciones vergonzantes,
vejatorias o intimidatorias (...) En los reclamos
extrajudiciales de deudas, deberan abstenerse de utilizar
cualquier medio que le otorgue la apariencia de reclamo
judicial.

A partir de ello, el acoso y la humillacion descripta por la
denunciante es interpretado y traducido en términos de un
avasallamiento a la dignidad humana, conforme a la ley y en el sentido
en que es comprendido segin el art. 42 de la Constituciéon Nacional®.

El reclamo explicito por el reconocimiento de derechos que
responden a un principio de reciprocidad (como es el caso del trato
digno y equitativo), trasciende las fronteras del mercado, dando cuenta
de lo senalado por Ciméa Bevilaqua (2009) en cuanto a la coexistencia
de la logica del reconocimiento y la logica mercantil en la constitucion
de la vida econdmica cotidiana. En su analisis sobre los conflictos
ocurridos en relaciones de consumo, la autora sostiene que, al igual que
en los intercambios de dones de sociedades arcaicas, también en los
intercambios realizados en contextos capitalistas o economicos, lo
juridico y lo moral son indisociables y las relaciones entre los sujetos
tienen preeminencia sobre las relaciones de estos con los objetos.

La sefiora RCH percibe que sus derechos han sido, de algin
modo, vulnerados. Comprende que los modos en que proceden las
agencias de cobranza extrajudicial no se ajustan a los sentidos y
parametros de la normalidad o la legalidad. En funcion del articulo
citado, la Defensoria determina que las acciones incurridas por la
agencia de cobranza extrajudicial quedan comprendidas dentro de las

22 Cardoso de Oliveira (2004) destaca la transformacion de la nocion de honor
en dignidad que se produce en la modernidad, al calor del desarrollo de la
ideologia individualista en occidente y el desdoblamiento que ello acarrea en
la expansion de derechos de ciudadania y de demandas de reconocimiento.
Fenomenos que se van articulando cada vez mas en el tiempo.
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practicas abusivas expresamente alli vedadas, bajo la consideracion de
que:

las comunicaciones telefonicas al domicilio de Ila
denunciante y al de un pariente, dejando mensajes
grabados en dias y horarios incomodantes e inapropiados,
con el fin de reclamar el pago de una deuda de la cual ni
siquiera existen constancias detalladas y precisas,
constituye una practica descomedida (y por ende, abusiva)
que vulnera la dignidad de la persona, perturba la
tranquilidad familiar, e invade el ambito de su privacidad
(p.5 de la resolucion).

La nociéon de dignidad asociada al estatus de persona cobra
relevancia en el marco de las relaciones asimétricas de consumo y frente
al abuso en que incurren las empresas proveedoras de servicios, en
funcion de su posicion dominante frente a la del consumidor. La
posicion desventajosa, o al menos desprotegida, en la que se encuentran
los consumidores en ocasion de conflictos, demanda la presencia e
intervencion de una tercera parte mas poderosa (Bevilaqua, 2009),
capaz de velar por los derechos correspondientes y frenar los abusos e
ilegalidades producidas. El Estado, a través de las distintas instancias y
autoridades de aplicacion pertinentes —Defensoria del Pueblo o Defensa
del Consumidor, en estos casos- es llamado a ocupar ese lugar. Su papel
resulta determinante en la denuncia efectuada por la sefiora RCH. La
accion de los abogados, en representacion de la demandante, coadyuva
a elucidar el escenario en el que actia la empresa de cobranza
extrajudicial despejando dudas no solo sobre la naturaleza y
condiciones de la deuda en disputa, sino revelando las conexiones de
una trama institucional que habilita y posibilita el proceder denunciado.

A fs. 5, se presenta la apoderada de la entidad bancaria y
en lo sustancial informa que: “... no existiendo a la fecha
datos de deuda de la Sra. H (sic), mi mandante tuvo que
indagar en sus archivos, localizando que la sefiora H (sic)
tenia la cuenta corriente XXXX en la sucursal CM. del
Banco Galicia. La misma fue cerrada con un saldo deudor
de $980,11.- el que fue transferido a una cuenta de mora y
cedido a Fideicomiso Renova en agosto de 2004.

Por lo ut-supra informado, no podemos enviarle la
composicion actual de la deuda (desconocemos los
intereses aplicados por la cesionaria). Tampoco podemos
cumplir con el pedido de cesacion de reclamos, dado que
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no es el Banco Galicia quien estd intimando de pago a la
denunciante (sic), desconociendo al estudio de cobranza
XXX que se menciona en la denuncia, no existiendo
ninguna relacion del mismo con mi mandante...” (p. 2 de
la resolucion).

Las relaciones institucionales, confusas y subrepticias, entre el
banco comercial, el fideicomiso financiero y el estudio de cobranza
configuran las condiciones materiales -institucionales y juridicas- que
enmarcan las modalidades y los circuitos bajo los cuales se efectian los
abusos. Abusos de poder auspiciados como reclamos legitimos de
negocios legales ante los crédulos ojos de quienes son increpados y
desconocen las vicisitudes del telon de fondo. Como bien sefiala
Maurizio Lazzarato (2013), la relacion deudor-acreedor es, ante todo,
una relacion de poder. Y, como tal, es preciso aprehenderla en sus
términos politicos: la deuda ejerce y organiza el poder de
destruccion/creacion, el poder de eleccion y decision (Ibid., p. 56).

Finalmente, tras la falta de documentacion fehaciente y detallada
que pudiera dar fe de la existencia y vigencia de la deuda reclamada a
la sefiora RCH, el dictamen emitido por la Defensoria del Pueblo
incluye las siguientes recomendaciones: el llamado a cese de las
acciones intimidatorias por parte del estudio de cobranza -extensible
tanto al fideicomiso como al banco en cuestion- y la reparacion
pecuniaria a los damnificados, contemplada por la LDC a través de la
figura de dario directo. El pago bajo la forma de reparacion o
compensacion monetaria frente al dafio sufrido por la denunciante habla
de la intervencion de la autoridad publica en la asignacion de dinero y
del interjuego que existe entre el contexto social y las formas, modos y
significados que asumen las transacciones econdomicas (Zelizer, 2008).

El caracter del conflicto suscitado se inscribe en la interseccion
de dos universos: el de la legalidad y el de la moralidad (Cardoso de
Oliveira, 2004). Ambos principios remiten, en Ultima instancia, a una
nocion de justicia.

Por ultimo, cabe reparar en que los planteos esgrimidos por la
demandante y el discernimiento de la Defensoria develan distintas
formas de argumentar una injusticia {A qué nos referimos? Mientras la
seflora RCH solicit6 la intervencion de la Defensoria procurando el
reconocimiento de su derecho a la intimidad personal y familiar (y a no
ser acosada y amenazada), la Defensoria del Pueblo expidi6 su fallo
basado en una concepcion de justicia vinculada a los derechos de la
demandante en tanto consumidora, pero también en tanto ser humano,
al precisar sobre el atropello ocasionado a su dignidad. En este sentido,
la intervencién del organismo publico implica un ejercicio de
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traduccion y puesta en valor de los argumentos y las capacidades
criticas de quien denuncia.

Conclusiones

A lo largo de estas paginas hemos analizado que el hecho de
deber dinero entrafia conflictos sociales, legales y morales que
trascienden los dilemas meramente monetarios. Las disputas por la
legitimidad de /o adeudado dejan al descubierto tensiones subyacentes
entre la l6gica econdomica y la logica politica, en relacion al valor de las
cosas y de las personas (Therét, 2008). Mas aln, las consultas a
abogados, los relatos personales y la denuncia efectuada por la sefiora
RCH, advierten que el valor de las personas —su prestigio, honor- y de
las cosas —sagradas, personales- no es preexistente, sino que encuentra
su reconocimiento o desconocimiento a través de los intercambios
(Wilkis, 2008) y las disputas que estos acarrean. En este sentido, los
escenarios de conflicto descriptos y analizados expresan las relaciones
asimétricas y los diferenciales de poder que caracterizan a la
sociabilidad de la deuda. En este marco, las personas procuran asirse de
herramientas y conocimientos para identificar derechos y abusos.
Finalmente, apuntamos que las tensiones expuestas en torno a lo
(in)digno, lo (i)legal y lo (in)justo de las situaciones vividas, parecen
resolverse al interior de la figura del damnificado, pasible de
resarcimiento monetario. A partir de ello, los supuestos deudores pasan
a ser acreedores. Al respecto, reparamos en que este reconocimiento
suscripto en el fallo de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires abona a la tesis de Viviana Zelizer (2008) sobre la vida social de
los pagos, segun la cual los pagos en dinero se encuentran enraizados
en lazos sociales y entendimientos compartidos. Lejos de cualquier
neutralidad e impersonalidad, hablan de relaciones sociales y
significados especificos. En definitiva, como sostiene la autora, el
dinero es un fendmeno socialmente contingente, pues circula como una
moneda cargada de sentido y fuertemente regulada por convenciones
sociales.
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Shopping itineraries in inflation times. The daily organization of
domestic economies
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Resumen

El presente articulo indaga sobre los modos en que se organizan, en el marco
de un contexto inflacionario, los itinerarios de compras para el
aprovisionamiento diario de un conjunto de hogares de sectores medios y
sectores populares pertenecientes a la ciudad de Bolivar, provincia de Buenos
Aires. Estas practicas se encuentran entre las mas fundamentales que realizan
las personas para organizar sus economias familiares, garantizar el
funcionamiento del hogar y la reproduccion de cada uno de sus miembros.
Tomando esto en cuenta, nos interesa reconstruir las particularidades que
adoptan dichas compras, las decisiones y céalculos que involucran, los espacios
y lugares que recorren, asi como las temporalidades que les son constitutivas.
Estos aspectos seran analizados en relacion a las caracteristicas
socioecondmicas de los hogares en cuestion. El trabajo de campo, atin en curso,
del que se nutren estas reflexiones comenzo en el mes de diciembre de 2017.
El periodo que se recorta desde entonces ha estado marcado por la presencia
de una inflacion creciente y sostenida, de modo que considerar esta variable se
volvera un elemento clave para el analisis de los itinerarios y de cada uno de
estos aspectos. Como resultado, nos proponemos realizar un aporte a la
comprension de los modos en que se procesa subjetivamente la experiencia del
aumento de precios, sobre la base de aquellos elementos que vuelven a la
inflacion palpable, medible y observable en el marco de las economias
domésticas.

Palabras clave: .
HOGARES; ECONOMIAS DOMESTICAS; COMPRAS;
APROVISIONAMIENTO DIARIO; INFLACION

Abstract

This article intends to investigate the ways in which shopping itineraries are
organized for daily supplying carried out by middle-class households and
popular sectors in the city of Bolivar, province of Buenos Aires. These
practices are among the most fundamental to organize family economies,
guarantee the functioning of the home and the reproduction of each one of its
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members. We are interested in reconstructing the particularities that such
purchases adopt, the decisions and calculations that they involve the spaces
and places they visit, as well as the temporalities that constitute them. These
aspects will be analyzed in relation to the socioeconomic characteristics of the
households in question. The fieldwork of the research began in December
2017. This period was characterized by the presence of a growing and
sustained inflation, so considering this variable will become a key element for
the analysis of the itineraries and Each of these aspects. As a result, we propose
to contribute to the understanding of the ways in which the experience of price
increases is subjectively processed, based on those elements that return to
palpable, measurable and observable inflation in the context of domestic
economies

Keywords:
HOUSEHOLD, DOMESTIC ECONOMIES, PURCHASES, INFLATION
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Reconstruyendo los itinerarios: como se configuran las practicas
de compra para el aprovisionamiento diarios de los hogares en
contextos inflacionarios

1. Introduccion

Dentro de la gran variedad de practicas de consumo que tienen lugar en
el marco de los hogares, aquellas destinadas al aprovisionamiento diario
se encuentran entre las mas fundamentales que realizan las personas
para organizar sus economias familiares, garantizar el funcionamiento
del hogar y la reproduccion de sus miembros. Con seguridad podemos
afirmar  que, independientemente de las  caracteristicas
socioeconomicas de los hogares, en todos ellos nos encontraremos ante
una serie de actos de compra orientados en tal direccion. Sin embargo,
cuando se intenta indagar en practicas de estas caracteristicas o, en
general, en los modos en que se organizan las economias cotidianas, los
primeros discursos que emergen son aquellos que sefialan que en la
propia experiencia no hay demasiado para contar, o que aquello que se
tiene es poco novedoso o interesante. Como sefialé Miller (1998), estas
actividades se encuentran entre las mas rutinarias de la vida diaria de
modo que, en su cardcter habitual “rara vez se consideran excitantes y
pronto se olvidan” (15).

Sin embargo, siguiendo el impulso de Miller (1998) —quien se
enfocd en las experiencias de compras de un conjunto de familias del
norte de Londres-, consideramos que poner el foco en el
aprovisionamiento diario de los hogares puede decirnos mucho acerca
de los modos en que funcionan estos “sitios de intensa actividad
economica” (Zelizer, 2008, p. 99). En primer lugar, reconstruir los
discursos sobre las compras cotidianas permite indagar como las
economias domésticas participan del mercado con un fin particular, las
decisiones y calculabilidades que ello involucra, los modos en que se
organizan y las temporalidades que rigen dichas practicas. En segundo
lugar, habilita una mirada puertas adentro sobre dichas economias,
capaz de concentrarse en los dineros domésticos, en los acuerdos
econdmicos internos y, también, en las maneras en que se distribuye el
trabajo remunerado y no remunerado entre los miembros de los hogares.

Nuestro principal objetivo en este articulo serd concretarnos en
los discursos sobre las compras cotidianas. Buscaremos reconstruir
como se configuran las rutinas e itinerarios de aquellas compras que son
la base del consumo cotidiano en un conjunto de hogares de sectores
medios y de sectores populares. Las reflexiones que plasmaremos aqui
son el resultado de una investigacion, alin en curso, que comenzo a
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desarrollarse a fines del afio 2017. En Argentina, el periodo que recorre
la investigacion se ha caracterizado por la presencia de una inflacion
creciente y sostenida, que indudablemente supone desafios multiples
para la vida social en su conjunto y para la organizacion y reproduccion
de gran parte de los hogares. Consideramos que contextos de estas
caracteristicas pueden presentarse fructiferos para reflexionar sobre
aspectos rutinarios de la vida diaria que resultan directamente
afectados. En este sentido, las compras para el aprovisionamiento diario
pueden convertirse en elementos valiosos para indagar en los modos en
que se procesa social y subjetivamente la experiencia del aumento de
precios. Nos interesaremos especificamente por las acciones,
decisiones y significaciones que involucran dichas compras asi como
por los espacios que recorren y las temporalidades que les son
constitutivas. Estos aspectos seran analizados en relacion a las
caracteristicas socioeconémicas de los hogares en cuestion.

Un conjunto de hogares de sectores medios y sectores
populares® constituyen las unidades de analisis de las que se nutre
nuestro trabajo, por lo que es preciso hacer una salvedad respecto del
modo en que seran considerados aqui. La definicion de hogar se ajusta
a la de “un ntcleo de dos o mas personas que comparten una vivienda
y la subsistencia cotidiana durante un periodo considerable de tiempo”
(Zelizer, 2009, p. 235). Sin embargo, a los fines del analisis nos interesa
ir mas alla de esta definicion y, para ello, resulta de gran utilidad la idea
de householding que proponen Olcon-Kubicka y Halawa (2015). Esta
permite pensar a los hogares como procesos en curso, producto de una
multiplicidad de relaciones sociales y acuerdos fragiles cuya existencia
no puede ser concebida de modo estatico, ni darse por sentada. Es asi
que, lejos de considerarlos como actores monoliticos, es posible
concentrarse en los procesos mediante los cuales se producen y
reproducen los hogares en la practica. Entre ellos, las decisiones y
practicas ligadas al consumo para el aprovisionamiento diario son
centrales.

2 A los fines del trabajo de campo, estos hogares han sido identificados a partir
de los criterios clasicos de estratificacion social, vinculados a los niveles de
ingresos de los que disponen y a la insercion de sus miembros en el mercado
de trabajo. Asimismo, considerando las limitaciones que estos modos de
clasificacion suponen, han sido incorporadas otras dimensiones como el
consumo, los estilos de vida y el capital social, que permiten pensar a la
estratificacion social como resultado de la distribucion de oportunidades para
el acceso diferencial a determinadas posiciones sociales (Chadvez Molina y Pla,
2018).
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Los hogares bajo analisis pertenecen a la ciudad de San Carlos
de Bolivar (en adelante Bolivar), ubicada en el centro norte de la
provincia de Buenos Aires. El trabajo de campo se ha llevado a cabo
desde finales del afio 2017 y responde a una estrategia metodologica
cualitativa. La misma ha consistido en la realizacion de entrevistas en
profundidad a hogares y a comerciantes locales. También se han llevado
a cabo observaciones participantes en diferentes espacios de compra
como almacenes y supermercados. Asimismo, el recorte temporal de la
investigacion presenta una particularidad en el marco del periodo post-
convertibilidad. Al poner en relacion datos extraidos del INDEC
respecto de la evolucion del indice de salarios registrados y la evolucion
del Indice de Precios al Consumidor (en adelante IPC) es posible ver
que, luego del afio 2017 donde el aumento de los salarios fue 27,4% y
se ubicd tres puntos porcentuales por encima de una inflacion de 24,8%,
el afio 2018 presentd condiciones muy diferentes. El IPC para dicho afio
arrojo un valor de 47, 6%, mientras que la evolucion de los salarios fue
de 27.6 %, lo que los ubica veinte puntos porcentuales por debajo de la
inflacion. Asimismo, para el mes de agosto de 2019 la variacion
interanual de los salarios registrados fue 44, 2%, frente a una inflacion
interanual en torno al 55%.

2. Compras cotidianas: itinerarios, calculos y decisiones

La experiencia de convivir con la inflacion no es nueva para los
argentinos. En los ultimos ochenta afios de la historia nacional, este
fenomeno ha formado parte del paisaje casi sin interrupciones. Tras su
contundente aparicion en la década del 40°, durante el primer gobierno
de Peron, se puso en evidencia que no se trataba de un fenémeno
pasajero, sino que habia llegado para quedarse. A mediados de los afios
70’ un nuevo hito inaugur6 uno de los periodos mas problematicos en
relacion con su presencia. Desde 1975° a 1991, “la inflacion del pais
permanecio en un promedio de tres digitos por afio” (Heredia, 2015, p.
74). Finalmente las hiperinflaciones de 1989 y 1990 marcaron el
quiebre definitivo que abri6 paso a la Convertibilidad* . Tras su salida

3 Segun Ménaco y Benitez (2019), se conoce como Rodrigazo a las medidas
tomadas a principios de 1975 por el entonces Ministro de Economia Celestino
Rodrigo. “Este consistio en producir una fuerte devaluacion para corregir el
desequilibrio de la balanza de pagos y un incremento de las tarifas publicas
para mejorar la situacion fiscal. Estas medidas, principalmente causaron una
fuerte caida del salario real” (101).

4 La Convertibilidad corresponde al periodo inaugurado en marzo de 1991,
durante el gobierno de Carlos Menem, tras la sancion de la ley 23.928. Esta ley
establecia una relacion cambiaria fija entre un dolar estadounidense y diez mil
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devaluatoria en el afio 2002, la inflacion volvi6 a aparecer en escena y,
partir del 2007, sus valores se ubicaron por encima de 20% anual
(acuerdo con las mediciones del IPC siete provincias y el IPC
Congreso) Los afios que siguieron al recambio presidencial de 2015
marcaron nuevos puntos elevados. E1 2019 con un 53,8% represento la
inflacion mas alta de los ultimos veintiocho afos.

Pese a la relevancia y contundencia que ha tenido la presencia
de la inflacién en Argentina, han sido escasos los trabajos que han
sefalado —en mayor o menor profundidad- cuestiones vinculadas a la
relacion entre inflacion y vida cotidiana (Spitta, 1988; Sigal y Kessler,
1997; Neiburg, 2006; Heredia, 2015). Las compras para el
aprovisionamiento diario son una puerta de entrada interesante para
pensar esta relacion. Las mismas constituyen uno de los ejes centrales
en torno de los cuales se organiza la economia de los hogares en la
cotidianidad. Como veremos a continuacion, frente a los desafios que
suponen los aumentos de precios propios de los contextos
inflacionarios, muchos hogares operan sobre estas compras y sobre
otros consumos en respuesta a la pérdida de poder adquisitivo de sus
ingresos.

No obstante, como advierten Luzzi y Wilkis (2019), lo dicho
no supone pensar que estas practicas econdmicas y la forma que
asumen, son el resultado automatico de los condicionamientos
impuestos por la estructura econdmica. Por el contrario, el modo en que
se configuran involucra evaluaciones, decisiones y negociaciones
donde se ponen en juego consideraciones monetarias, pero también
cuestiones morales, simbolicas y culturales relativas a quiénes las
encarnan y a sus vinculos sociales. Asimismo, las caracteristicas
socioeconomicas de los hogares imprimen particularidades a dichas
compras que se evidencian, no so6lo en la forma que asumen los actos
mismos, sino en los discursos que se construyen en torno a ellos.

A continuacidon nos concentraremos en el modo en que
organizan sus compras para el aprovisionamiento diario los hogares
incluidos en la investigacion’. Buscaremos recuperar los espacios que

australes —moneda nacional en ese momento-; paridad que luego serd
reemplazada por la de un doélar equivalente a un peso argentino. La misma
estuvo vigente hasta enero del afio 2002.

5 La gran mayoria de los casos consultados cuentan con la participacion de
hombres y mujeres en el mercado de trabajo y en la provision de recursos
monetarios para el sustento de sus familias. No obstante, son estas ultimas —de
manera casi exclusiva- las que dedican cantidades considerables de tiempo y
esfuerzo en gestionar y llevar a cabo estas compras. Esto nos ofrece, una vez
mas, un ejemplo de los modos en que las distinciones de género operan hacia
el interior de los hogares atribuyendo responsabilidades y tareas especificas a

Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 46-73. 51



Sudameérica | N°12 — 2020

dichas compras recorren asi como los factores, criterios y calculos que
participan en cada una de las decisiones de compra. Recuperando la
propuesta de Florence Weber (2002) nos preguntaremos por las
racionalidades® practicas involucradas en estos actos, es decir por los
multiples razonamientos y las formas de pensar concretas que las
mismas involucran.

En el mes de julio de 2018, en una entrevista radial con la
emisora Cadena 3 ubicada en la ciudad de Coérdoba, el entonces
Presidente de la Nacion Mauricio Macri afirmaba: “la gente tiene que
caminar, mirar, porque en este momento de devaluacion hay mas menos
un 30% en los precios”. Este era el consejo que el mandatario daba a la
poblacion frente al avance de la inflacion, que ya a mitad de afio,
obligaba al gobierno a rever las metas anuales previstas en un 15%. Las
palabras de Macri inmediatamente recordaron a las frases, ya célebres,
de Lita de Lazzari, quien habia presidido la Liga de Amas de Casa desde
principios de la década de 1980 y que se integro a la escena publica tras
sus apariciones en television dando consejos sobre consumo y
economia doméstica. “Camine sefiora, camine”, “busque precios” decia
entonces Lita y el presidente volvio a traerla a escena. Estas referencias
aparecian de manera analoga en los discursos de los miembros de los
hogares analizados:

es dificil en este momento ir a realizar las compras porque
todo aumenta, todo esta caro, el dinero no te alcanza
entonces tenés que recorrer, recorrer y recorrer para
conseguir, dentro de todo, los mejores precios (...) antes
lo hacia pero no tanto, pero ahora si o si lo tengo que hacer

sus miembros; lo que tiene efectos directos sobre las cargas de trabajo
remunerado y no remunerado que recaen sobre cada uno de ellos y también
sobre los modos en que se establecen acuerdos econémicos. Un gran niimero
de investigaciones han analizado el modo en que se hacen presentes las
relaciones y distinciones de género en el espacio de la economia cotidiana,
dando lugar a practicas diferenciadas asi como también a derechos y
obligaciones que se asientan sobre tales diferencias. Por mencionar solo
algunos de ellos encontramos los trabajos de Guerin, 2008; Hornes, 2016;
Kreutzer, 2004 y Partenio y Wilkis, 2011.

® La propuesta de pensar la racionalidad involucrada en las practicas
economicas de modo plural —por oposicion a la racionalidad calculadora y
universal que deposita la ciencia econdmica en los agentes econdémicos- ha
sido empleada también por autores como Figueiro y Luzzi a fin de analizar los
multiples criterios y representaciones que subyacen a las practicas econémicas
ordinarias. En palabras de Figueiro (2010) “la racionalidad debe ser pensada
en su construccion y que habra tantas racionalidades como usos sociales haya,
por caso, del dinero” (pp. 2013).
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porque si no la economia, la plata no rinde, la economia de
la casa no va. (Mercedes, 61 afios docente jubilada.
Diciembre de 2017).

voy a Dia y compro las ofertas de Dia y paso por la Coope
y compro las ofertas de la Coope, porque ya s¢ en qué
supermercado...por ejemplo en Actual esta barato todo lo
que es galletitas, yerba, fideos, en la Coope lo que es de
perfumeria y en Dia tenés los lacteos, de todo tenés.
(Eugenia, 43 afos, docente. Enero de 2018).

Estos relatos acerca del modo en que se organizan las compras,
exponen un elemento presente en gran parte de los hogares: la idea de
que es necesario recorrer diferentes comercios en busqueda de precios
que resulten mds convenientes. Detras de esto se encuentra la premisa
de que, en contextos inflacionarios, dichos precios no solo aumentan de
forma permanente, sino que también varian de un comercio a otro. Asi,
los actos de compra que los actores describen se enlazan configurando
itinerarios que combinan diferentes comercios y espacios, al tiempo que
excluyen otros. Los supermercados ocupan un lugar central, y comprar
implica visitar varios de ellos. Esto se ve facilitado por el hecho de que
Bolivar es una ciudad chica’. Su planta urbana compone un cuadrado
perfectamente simétrico (de diecisé€is cuadras por dieciséis cuadras) en
cuyo centro ademas de las principales instituciones, se encuentran los
comercios mas importantes, entre ellos los cuatro supermercados de
mayor tamafio®.

En la mayoria de los casos los itinerarios que recortan las
compras no se hallan sujetos a una revision constante, sino que, una vez
construidos, adquieren cierta fijeza. Asi, luego de que los hogares han
seleccionado determinados comercios para adquirir diferentes
productos, los recorridos se repiten. Las ofertas y promociones que se
ofrecen respecto de diferentes medios de pago también intervienen en
el recorte. Los descuentos que proponen las tarjetas - de crédito y de
débito- definen dias y lugares especificos para las compras. Un ejemplo

7 Segun datos del INDEC (2010) contaba entonces con 26.242 habitantes.

8 Entre dichos supermercados, dos pertenecen a una firma zonal
(Supermercados Actual); luego se encuentra la Cooperativa Obrera y, por
ultimo, Dia que es el tnico perteneciente a una cadena internacional. A estos
comercios se suman otros, como los supermercados chinos y una gran
variedad de negocios mas chicos esparcidos por toda la ciudad (despensas,
verdulerias, carnicerias, mini-mercados, etc.). En Bolivar no hay
hipermercados, ni grandes cadenas mayoristas. Tampoco existen centros
comerciales de ningun tipo.
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claro fue el caso de los miércoles de 50% de descuento que implemento
la tarjeta Visa del Banco Provincia de manera periodica entre los afios
2017 y 2019.° Esta promocién adquiri6 una relevancia central —de
manera casi exclusiva- entre los hogares de sectores medios
consultados'”.

Practicas como las que describimos aqui no son nuevas en los
repertorios econémicos desplegados por los hogares en contextos de
aumentos de precios. O’Dougherty (2002), en su analisis sobre la crisis
inflacionaria e hiperinflacionaria que atraves6 Brasil entre 1981 y 1993
documentd minuciosas investigaciones de mercado por parte de los
hogares, a las que denomind efecto hormiga. Por su parte, Sigal y
Kessler (1997) reconstruyeron estrategias similares de busqueda y
comparacion de precios en el marco de la hiperinflacion argentina de
1989, Estas modalidades de compra que, de acuerdo con los discursos
de los entrevistados parecen diluirse o desaparecer en determinados
momentos, emergen nuevamente cuando la inflacion se hace sentir
sobre el poder adquisitivo de los ingresos. Sin embargo, las decisiones
al respeto se proyectan sobre un horizonte temporal mas amplio, que
lejos esta de la vertiginosidad que describen Sigal y Kessler (1997),
propia de un trastorno de mercado de caracteristicas y consecuencias
mucho mas severas que las del periodo que analizamos. Como
mencionamos antes, si bien hay una atencion centrada en los precios,
los itinerarios y recorridos adquieren cierta permanencia y los
miembros de los hogares no se ven compelidos a reevaluar
constantemente sus opciones.

No obstante, una vez que recortados, dichos itinerarios
permanecen abiertos y diferentes comercios pueden entrar o salir de
manera ocasional o permanente de su orbita. Un elemento relevante en
la configuracion y modificacion de estos itinerarios es el hecho de que
la informacion en torno de los precios es una tematica recurrente de
conversacion y circula en diferentes ambitos y espacios cotidianos. Este

° Esta promocion suponia un tope de reintegro de $1500 sobre una compra de
$3000, que debia abonarse con tarjeta de débito o con tarjeta de crédito
unicamente en un pago. Aquellos que optaban por pagar con débito debian
contar con los $3000 al momento de la compra y esperar un lapso de tres
semanas aproximadamente para recibir la restitucion de la mitad del dinero.

10 Podemos suponer que esto se debid a dos cuestiones principales: la primera
relacionada con el requisito de ser cliente del mencionado banco y la segunda
con el requerimiento de contar con un saldo de $3000 disponible a ser
destinado temporalmente a una inica compra, ya fuese en la tarjeta de crédito
o en la cuenta bancaria. A esto se afiadia el riesgo de que, por algun error, el
dinero del descuento no fuese reintegrado, tal como mencionaron algunos
entrevistados.
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punto fue sefialado por Benjamin (2002) en su estudio sobre la
hiperinflacion alemana de 1920 y también por Sigal y Kessler (1997)
en el trabajo que mencionaos antes. Ambos sostuvieron que los precios
se habian vuelto el topico central de los encuentros cotidianos, llevando
a uniformizar las interacciones y a producir la pérdida de libertad en las
conversaciones. No pretendemos aqui establecer una analogia entre
fendmenos cuyas magnitudes no son comparables. Sin embargo es
posible sostener que, en contextos inflacionarios donde facilmente
puede perderse la referencia en los valores de aquello que se consume,
es habitual el intercambio de informaciéon sobre precios en grupos
restringidos de familiares, amigos y compafieros. Esta informacion se
vuelve clave como estrategia en la organizacion de las compras. El
relato de Victoria nos permite ejemplificarlo. Ella es empleada en el
sector contable del municipio local y su pareja es productor
agropecuario. Hace pocos meses comparten una vivienda que estan
pagando mediante un crédito Procrear'":

Eh...voy mucho al Dia porque las cosas estan mas baratas
o de oferta y demas y también voy a Marano, eso me quedo
la costumbre porque como yo estaba alla iba mucho
entonces es como que ya s¢ algunos precios y demas y a
veces voy a los chinos, depende de que sea. Lo que pasa
es que nosotras tenemos con las chicas, con mis amigas,
fijate que el shampoo estd barato acd, nos mandamos
mensajes (risas) entonces es como que si, voy a todos
lados, o esta barato alld esto, barato que haga una
diferencia ;me entendés? ponele el papel higiénico y las
servilletas es un clasico de Dia o en la Coope los shampoo
que capaz que tenés por envase $50 de diferencia ponele,
entonces bueno, fijate que esta barato aca, alla... (Victoria,
31 afios, empleada administrativa. Enero de 2019).

2.1. El ahorro a través del gasto, y la inflacion tensionando el discurso
en torno a la compras

La idea de ir tras las ofertas y las promociones como puntos
sobre los que se van armando los itinerarios de compra trae a colacion
un aspecto que ha sido sefialado por Miller en su teoria sobre las

' El Programa de Crédito Argentino del Bicentenario para la Vivienda Unica
Familiar (ProCreAr) es un programa que fue puesto en marcha en el afio 2012
por el gobierno nacional de Argentina, con la finalidad de otorgar créditos
hipotecarios con subsidio estatal, para la construccion, compra y/o refaccion
de viviendas.
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compras y que refiere a la idea del “ahorro a través del gasto” (1998:
69). De acuerdo con el autor, esta idea de ahorro no refiere a una
ecuacion que repara Unicamente en el precio del producto, sino que
suele recuperar otras cuestiones como la cantidad y la calidad. De este
modo, ahorrar supone multiples calculos y combinaciones de elementos
que, independientemente de la forma que asuman en cada acto de
compra, permite a quiénes las realizan, afirmar que han ahorrado.

Como hemos mostrado hasta aqui, en un contexto inflacionario,
la cuestion de los precios se vuelve determinante para la mayoria de los
hogares. No obstante, la busqueda de aquellos mds convenientes como
estrategia para reducir el gasto, va acompaiiada de la consideracion de
los aspectos que sefialaba Miller. En la mayoria de los hogares
consultados se alude a la estrategia de cambiar ciertas marcas por otras
mas economicas a fin de reducir costos. Esta logica de la sustitucion de
la que hablo Elizabeth Jelin (1983) -en su estudio sobre las practicas de
consumo de los sectores populares a principios de la década de 1980-
aparece como una constante principalmente en los discursos de las
sectores medios, pero también en algunos hogares de sectores
populares. La ecuacion precio-calidad suele constituir el parametro de
estas sustituciones. La cuestion de la calidad estd asociada al beneficio
que supone la adquisicion de ciertos productos conocidos y valorados
positivamente. También son puestos en consideracion el tipo de
productos, como los destinatarios de los mismos:

Segtin lo que sea, puedo llegar a comprar lo mas barato y
en otras cosas lo mediano, lo mejor ya no lo compro mas,
lo mas caro digamos en precio ya ni lo compro, compro
mediano seglin la marca o lo que vaya a comer, si es para
comer sobre todo y después puedo comprar mas barato si
es otra cosa, limpieza o esas cosas, y cambid
permanentemente a la marca que esté mas econdmica y
que tampoco que sea un desastre, ahi al medio (Pilar, 47
afios, docente. Enero de 2019).

Hay un pensamiento mayor del gasto, o sea se analiza un
poco mas en qué se gasta (...) la cuestion quizas de la
compra de los alimentos, de mirar por ahi las marcas. (...)
Yo siempre compraba la Ilolay, ahora no porque antes yo
la compraba a la Ilolay porque era barata, osea mas barata
incluso que la Coope y ahora no, ya esta més. ..o sea ahora
compro Tregar o Veronica, por lo general trato de no irme
de esas marcas (...) porque yo como es para ellas [en
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referencia a sus hijas]...me daba como cosa comprar
cualquiera (Ema, 34 afios, nutricionista. Febrero de 2019).

Como lo muestran estos relatos, el reemplazo de determinados
productos en funcion del ahorro supone la consideracion de criterios
multiples, asi como el establecimiento de escalas de prioridad. Como
refirié Pilar, los productos comestibles suponen una eleccion mads
exigente, que impone limites al objetivo de ahorrar. Algo similar
sefialaba Ema al respecto de la compra de leche para sus hijas. En este
sentido, vemos que en cada una de las decisiones de compra intervienen
una serie de consideraciones que no son meramente econémicas. Como
senalo Miller (1998), a partir de los criterios que los compradores ponen
en juego en dichas decisiones buscan mostrar como conciben sus
relaciones sociales mas intimas. Asi, por ejemplo, comprar para la
familia encarna una serie de responsabilidades, expectativas, y normas
que son de caracter sociocultural, y que expresan una de las multiples
formas en que se materializan las relaciones de cuidado en la practica.
Teniendo esto en cuenta, es posible suponer que contextos
caracterizados por aumentos de precios que trepan por encima de la
actualizacion de los ingresos, imprimen una mayor complejidad a las
decisiones cotidianas de compra. Esto se expresa en el intento de
conjugar las mayores exigencias presupuestarias que enfrentan los
hogares, a partir de estrategias como las que describimos (busquedas de
precios, sustitucion de marcas), con las significaciones y expectativas
que depositan sobre sus compras y sobre los vinculos involucrados en
ellas. Considerar estas tensiones es central para comprender como
efectivamente se toman las decisiones economicas en la practica. Como
mostré Wilkis (2013), las personas y sus vinculos sociales se ven
permanentemente expuestos a dilemas y conflictos morales en torno del
dinero y los hechos monetarios.

2.2. Hacer las compras, jun deber hacer?

Trabajos como el de Heredia (2015) y Sigal y Kessler (1997)
mostraron que, en periodos con niveles de inflacion muy elevados,
imperaba entre los consumidores “el mandato de desprenderse lo mas
rapido posible de la moneda local (...) [de modo que] muchas familias
adoptan la costumbre de hacer todas sus compras ni bien reciben sus
salarios” (Heredia, 2015, p. 135). A diferencia de lo observado por estos
autores, lo que vemos actualmente es que muchos hogares reducen el
tamafio de sus compras, al mismo tiempo que aumentan la frecuencia
de las mismas. Asi, las compras mensuales o quincenales son a menudo
reemplazadas por compras “en funcion de la necesidad” (Ema,
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nutricionista, 34 afios. Febrero de 2018.). El stockeo de productos se
vuelve una practica mas bien excepcional y las visitas al supermercado
responden a un horizonte temporal que se expresa semanal o incluso
diariamente. Esto lo encontramos en el caso de aquellos hogares cuyos
ingresos mensuales no son fijos, de modo que organizan las compras a
medida que reciben el dinero y en funcion de los montos recibidos. Y
también en el caso de otros hogares que cuentan con al menos un
ingreso fijo:

Lo mio es como muy variable por eso hay meses que
cobras mucho y meses que no cobras nada, y mi marido
tiene un sueldo normal y de ahi se hacen las compras,
generalmente hoy no suelo ir al supermercado mucho, no
suelo ir mucho, por ahi antes se iba mas, voy solamente a
lo esencial, lo que hace falta y nada mas, no es como antes
que ibas ahi y llenabas el carrito, jno! jno! lo esencial...
(Cintia, 38 afios, martillera publica. Marzo de 2019).

Claro esta que la velocidad y magnitud a la que se producen los
aumentos de precios en el caso de los periodos mega e
hiperinflacionarios, con valores que se modifican varias veces en un
mismo dia, y la escasez de productos que los caracterizd, permiten
comprender la celeridad que dichos contextos imprimen a las practicas
de compra, y el hecho de que no encontremos ejemplos similares hoy
aqui. Un relato extraido de una de las entrevistas nos permite mostrar
como esto era vivenciado durante la hiper:

A: Yo lo que me acuerdo es que mi mama en ese momento
trabajaba como enfermera. Ella tenia mucho trabajo,
andaba todo el dia y ganaba bien. Pero la plata era como
que no alcanzaba para nada. Ponele, vos hoy te levantabas
y sabias que con dos domicilios que ella hacia, no sé tomar
la presion, comprabas un kilo de azicar. Y cuando ese dia
llegabas al supermercado con la plata para el azicar ahora
comprabas medio porque en un rato habia aumentado al
doble (Angélica, 59 afos, ama de casa. Diciembre de
2017).

En un contexto como el que analizamos donde, por
comparacion, los aumentos son sostenidos y contenidos dentro de
ciertos limites, las compras se vuelven mas frecuentes y el dinero
disponible se compromete de a poco y, por ende, en menores
cantidades. Esta modalidad otorga cierto margen para ir ajustando

58 Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 46-73.



Itinerarios de compras en tiempos de inflacion. La organizacion cotidiana de
las economias domésticas | Maria Clara Herndndez

dichas compras en el marco de presupuestos que se vuelven menos
flexibles. Asimismo, dado que la pérdida de poder adquisitivo que la
inflacion genera sobre el dinero no se vuelve palpable en lapsos de
tiempo infimos, como ocurre en situaciones de hiperinflacion, en el
discurso sobre las compras, la atencion esta puesta en los aumentos de
precios, pero no de la misma manera en el efecto que estos tienen sobre
el dinero.

Ahora bien, estas trasformaciones en las modalidades de
compra que experimentan algunos de los hogares suponen
comprometer ciertos habitos o formas de organizaciéon que son
valorados positivamente por los mismos. Asi, son recurrentes las
evaluaciones de dichas practicas que distinguen entre lo
deseable/posible, 1o conveniente/inconveniente, ¢ incluso términos
morales respecto de lo que esta bien o mal. Un ejemplo lo encontramos
nuevamente en el relato de Ema, quién destacaba los momentos en los
que habia utilizado la promocion del 50% de descuento otorgada por el
Banco Provincia, en tanto le habia permitido “hacer bien las compras”,
en el sentido de realizar una “compra grande” para el mes o para quince
dias.

Valoraciones como estas atravesaban también los discursos
respecto de los medios de pago a emplear en las compras cotidianas.
Entre los informantes, es recurrente la idea de que los bienes para el
consumo diario no deben ser adquiridos a través de mecanismos de
financiamiento y/o endeudamiento. Asi, para quienes emplean tarjetas
de crédito, éstas deben ser utilizadas en un pago o, en otros casos,
limitar la compra al dinero en efectivo disponible en un determinado
momento. Estos relatos sobre las compras apelaban a consideraciones
normativas muy cercanas al discurso econoémico, que tilda de irracional
a “todo gasto que no pueda ser sostenido en funcion de los ingresos”
(Figueiro, 2013, p. 21).

En nuestro caso siempre en efectivo, practicamente en
ningin caso, salvo alguna cuestion excepcional porque
hay una compra para algiun evento o alguna cosa particular
sino siempre nos manejamos con efectivo, no usamos
tarjeta (...) por una cuestion de consumir en base a los
recursos que dispongo en el momento intentando evitar
endeudarme con dinero que por ahi no sabes si vas a tener
mas adelante, entonces manejar el consumo de acuerdo a
los recursos con los que contas en el momento (Esteban,
abogado, empleado estatal, 36 afios. Julio de 2018).
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El supermercado siempre en un pago. No, no hay opcion
de dos (risas) no, porque ademas es una locura, imaginate,
te financias algo que ya consumiste y se termind y vas a
seguir consumiendo (Diana, Ingeniera Agréonoma, 34
afios. Junio de 2019).

Tanto el hogar de Diana como el de Esteban, presentan
caracteristicas socioecondmicas que nos permiten clasificarlos como
parte de los sectores medios. Ambos, junto a sus parejas, son jovenes
profesionales que se desempefian de forma auténoma o como
trabajadores en relacion de dependencia. Han accedido a la vivienda
propia y tienen hijos pequefios que no han alcanzado atin la edad
escolar. La apelacion a la racionalidad que exponen sus discursos,
aspecto que se repite en varios hogares de caracteristicas
socioeconémicas similares, parece operar como una frontera simbolica
que les permite distinguir sus practicas. Asi, si sus modalidades de
compra se ven transformadas, como mostramos antes, la norma de
sostener los consumos cotidianos con dinero disponible atin les permite
diferenciarse de aquellos hogares que recurren  al
financiamiento/endeudamiento para este tipo de compras.

Ahora bien, los hogares que exhiben discursos de estas
caracteristicas son principalmente aquellos que sostienen que sus
niveles de consumo cotidiano no se han visto sustancialmente afectados
en un contexto de aumentos de precios. El siguiente fragmento extraido
del relato de Jorgelina es interesante porque expone ¢l modo en que, a
medida que la inflacién ejercer mayor presion sobre las economias
domésticas, principios como el que mencionamos, comienzan a ser
cuestionados o modificados sobre la base de criterios que no tienen que
ver con consideraciones meramente economicas:

A veces usamos las tarjetas, la tarjeta de crédito en cuotas
para el supermercado. No era comun que usaramos tarjeta
para el supermercado, y no es lo ideal, pero ahora la hemos
empezado a usar, si. Los ultimos meses la hemos
empezado a usar a veces. Antes nunca usabamos o
usabamos en un solo pago, comprabamos en un solo pago
y por ahi los ultimos meses si hacemos una compra mas
grande, compramos en cuotas

E: ;Y por qué han cambiado esto?

J: Y porque lo que pasa es que también el aumento de...de
los precios y demas ha hecho que por ahi...nunca dejamos,
no hemos dejado de consumir cosas entonces es como que
hemos cambiado la forma de pago pero no dejar de

60 Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 46-73.



Itinerarios de compras en tiempos de inflacion. La organizacion cotidiana de
las economias domésticas | Maria Clara Herndndez

consumir. Y teniendo un solo nene es como que también
[viste? haces unos gastos que...que se yo, nos damos el
gusto de comprarle lo que ¢l quiere y bueno, no hemos
dejado de consumir pero si hemos cambiado la forma por
ahi de pago, otras estrategias de pago, hemos empezado a
usar la tarjeta de crédito para eso, si (42 afios, trabajadora
social, empleada estatal).

Jorgelina insiste en remarcar que la utilizacion de tarjeta de
crédito en cuotas para el supermercado no es lo habitual, ni lo
ideal/deseable en la economia de su hogar. Hay un deber hacer que esta
presente en su discurso. Sin embargo, ante los aumentos de precios, ha
optado por recurrir a este medio, otorgando prioridad a mantener ciertos
habitos de consumo, como el hecho de poder darle ciertos gustos a su
hijo. Nuevamente, las relaciones sociales intimas, los vinculos afectivos
y las valoraciones respecto de determinadas practicas aparecen para
poner de manifiesto que en las practicas econdmicas se ponen en juego
distintas racionalidades y representaciones (Luzzi 2013, p. 18). Estas
racionalidades multiples son el producto de aspectos simbolicos, socio-
culturales, de experiencias previas y también de condiciones objetivas
vinculadas a las posiciones que ocupan los actores en la estructura
social y a la influencia que ejercen los contextos socioecondmicos mas
amplios.

2.3. En el barrio se completan los itinerarios: el consumo, el fiado y la
rueda del endeudamiento

Hasta el momento hemos recuperado aspectos referidos a una
parte de los itinerarios de compras que realizan los hogares para el
aprovisionamiento diario, centrada en las visitas a los supermercados.
No obstante, estos recorridos se completan con aquellas compras que
se realizan en los comercios de los barrios en los que se emplazan los
hogares. Tal es el caso de las verdulerias, panaderias, almacenes y
despensas, donde el tipo de compras que se realizan responden a
criterios que se distinguen de aquellos que hemos descripto antes. En
su mayoria, estas compras cuya periodicidad atafie a lo diario, no
responden a la logica de la comparacion de precios sino que prima el
criterio de la cercania y la accesibilidad. Asimismo, el dinero en
efectivo opera como el medio de pago por excelencia —en muchos casos
porque los propios comercios no ofrecen otras opciones-.

El caso de las despensas y los almacenes de barrio requiere una
atencion especial dado que el rol que estos desempefian en las
economias domésticas estd estrechamente relacionado con las
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caracteristicas socio-economicas de los hogares. Un aspecto que define
el tipo de compras que se llevan a cabo en estos comercios es el hecho
de que se trata de la compra diaria, el menudeo-como le suelen
denominar los propios comerciantes-. En el caso de los hogares de
sectores medios, mientras que el espacio central de sus practicas de
abastecimiento son los supermercados locales, las despensas de barrio
constituyen el recurso ultimo cuando se presenta una necesidad puntual.
Las diferencias de precios en favor de los supermercados y las ofertas
y promociones que ofrecen en el uso de diferentes medios de pago, son
los principales motivos sobre los que se funda esta eleccion.

En el caso de algunos hogares de sectores populares, el vinculo
con los almacenes barriales presenta otros matices. Los lazos de
proximidad con los comerciantes, la cercania espacial de dichos
negocios a las viviendas y la multiplicidad de acuerdos posibles
respecto de las formas de pago, las convierten en una opcion recurrente,
y, en algunos casos, exclusiva para el aprovisionamiento cotidiano. Las
logicas de comercializacion flexibles que emplean los vendedores se
adaptan a los escasos recursos monetarios de los que disponen estos
hogares. Asi, los huevos pueden comprarse por docena, pero también
por unidad, y es posible solicitar una gran variedad de productos
fraccionados en pequefias cantidades. En este sentido, como sefialamos
anteriormente, constituyen una opcioén a la mano para quienes realizan
estas compras de manera diaria, o para el momento. Una practica
frecuente en estos comercios es la compra de alimentos por medio del
fiado o pago diferido'?. Esta modalidad de crédito “cara a cara” (Laferté
et al 2010) se funda en acuerdos variables entre vendedor y comprador
y suele presentar la particularidad de “adaptarse” —entre otras cosas- a
los ritmos en que estos hogares obtienen sus ingresos. De este modo, se
vuelve fundamental para mantener los delicados equilibrios sobre los
que se asienta la reproduccion de las economias domésticas. En algunos
casos, el consumo cotidiano se sustenta por completo en esta practica
y, en otros, se trata de un recurso al que se echa mano cuando se agota
el dinero disponible y es preciso esperar al proximo cobro. Como
sostuvo Figueiro estas modalidades son el resultado de la conjugacion
de una serie “de légicas mercantiles con relaciones de confianza
basadas mayoritariamente en los vinculos de vecindad” (2018, p. 415).

12 El abordaje de esta modalidad de crédito ha despertado el interés de un
conjunto de autores abocados al estudio de las finanzas populares, dado el rol
central que ha desempefiado en diferentes contextos y poblaciones para el
sostenimiento de sus economias domésticas (Figueiro 2013; Villarreal, 2004,
2010; Wilkis, 2013)
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E: ;Y donde haces compras para el dia a dia?

A: Y a veces en las despensas del barrio. A veces saco
fiado, tengo a la tia de mi marido a la vuelta de mi casa
que tiene negocio y sacamos fiado.

E: (Y por mes sacan?

A: Por sabado, o sea yo saco de lunes a viernes y el sabado
se paga. (...) sacas de lunes a sabado todos los dias, a veces
se me va como $1000 y lo basico que sacamos, ponele si
un dia no tenemos para comer, se saca un fideo blanco y
un queso y se come fideos blancos y ya el fideo ponele que
esta a $30, mas un poquito de queso, lo general sacamos o
a veces sacamos leche para ella o azucar. Y yo a veces no
miro pero si vos te pones a mirar si yo me pongo a sacar la
cuenta, todos los dias estamos sacando un fideo, fideo a la
mafiana, fideo a la noche, fideo a la manana, fideo a la
noche, hasta el viernes. Es como para ir al supermercado,
pero el supermercado igual no me sirve tampoco tanto
porque para hacer la compra del mes te gastas como $2000
$3000 tenés que tener la plata y a veces uno no puede.

E: ;Y por qué pagan los sabados? ;Les ingresa plata ese
dia?

A: Porque los sabados mi marido es el dia que cobra. Mi
marido trabaja de lunes a sabado y todos los sabados le
pagan, entonces el sdébado vamos, por ahi entregamos una
parte que tratamos que sea a veces todo, pero ya te digo, a
veces al sacar todos los dias fideos, queso, un purecito de
tomates, todo eso se va, $800, $1000, pero ya te digo,
tratamos de pagar los sabados todo lo que se pueda
(Aldana, 30 afios, ordenanza municipal. Enero de 2019).

Aldana tiene 30 afios y dos hijos en edad escolar. Vive junto a
ellos y su marido en una casa de barrio que les fue otorgada por el
municipio local. Por la mafiana, trabaja como ordenanza municipal,
alguna tardes de la semana realiza tareas domésticas en una vivienda
particular, y —en un tercer turno diario- se desempefia como nifiera. Su
marido trabaja como asistente de herreria. Recientemente vive junto a
ellos la hermana de Aldana —que no tiene empleo- y tres de sus cinco
hijos. Al igual que en el caso de muchos otros hogares, la economia de
esta familia funciona a partir de la combinacién de ingresos fijos
mensuales (salario, Asignacion Universal por hijo) e ingresos variables
que responden a una temporalidad diferente (diarios, semanales etc.) y
dependen de la demanda de trabajo que se les presente. Los primeros
suelen estar comprometidos para solventar gastos regulares (pagos de
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servicios, tarjetas de créditos, etc), mientras que los segundos se
emplean para las compras cotidianas. La despensa de su barrio es la que
le permite mantener activa la rueda del consumo de alimentos; esta se
renueva cada sabado cuando abonan lo adeudado durante la semana.

No obstante, esta practica de pago diferido de la que hacen uso
hogares como el de Aldana, supone una serie de dificultades. En primer
lugar, es necesario prever un volumen de gastos que se podra cubrir
para determinar qué es lo que se puede comprar, dado que aqui no
operan las limitaciones inmediatas que impone la compra con dinero en
efectivo disponible en el momento. Esto se vuelve problematico ante la
inestabilidad de los ingresos y también ante el contexto inflacionario ya
que, frente al aumento sostenido de los precios, parte de los
comerciantes optan por colocar precio a los productos al momento del
pago y no de la compra. Asi, el monto a abonar al final de cada ciclo —
semanal, quincenal, mensual, etc.- constituye una incognita hasta que
se realiza dicho pago. En segundo lugar, ocurre que los flujos de dinero
que ingresan a los hogares suelen volcarse a saldar estas deudas a fin de
mantener los créditos disponibles. De este modo, pagar supone
nuevamente la ausencia de efectivo y la necesidad de volver a
endeudarse. En tercer lugar, ocurre que los comerciantes suelen reservar
el fiado a determinados clientes que, no s6lo son aquellos que cumplen
con el pago, sino que también realizan gran parte de sus compras en el
propio comercio. De este modo, los hogares que dependen de este
sistema, deben lograr mantener el acceso al mismo. El siguiente relato
de situacion extraido de la entrevista que realizamos con una
comerciante nos permite ilustrar con claridad lo dicho:

Yo tengo que aguantar el fiado a la gente que tengo hace
20 anos, el otro dia vino una y me compraba...y se ve que
el 27 ya no tenia plata entonces venia el 27, el 28, hasta el
2, el 3, el 4 que cobraba. Bueno, me pagaba pero también
me daba como bronca porque yo la veia pasar todos los
demas dias en una motito con las bolsas del supermercado
entonces si yo te ayudo en un momento, entonces vos
cuando tenés plata te vas a otro lado y después me venis a
pedir fiado, entonces el otro dia vino (...) ahi le digo: mira,
vos me vas a perdonar, quiero que me entiendas, no es el
problema tuyo, es el mio, vos me has pagado siempre, pero
vos tenés que ir a sacar fiado donde vos todos los meses
compras, ahi donde vos vas todos los dias, ahi...a donde
vos vayas...porque yo el poco fiado que tengo lo tengo que
aguantar para mi hermana, para clientes que tengo de toda
una vida, desde que abri el negocio hace 20 afios, a esa
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gente no le puedo decir que no (Silvia, duefia de una
despensa de barrio. Octubre de 2019).

En este caso vemos que, para el hogar en cuestion en el relato,
la decision de recurrir al supermercado y no a la despensa de Silvia, le
significd que le fuera denegada la posibilidad de compra a crédito
durante aquellos dias que no contaba con dinero en efectivo. Esta cita
refleja también una dificultad adicional asociada a la presencia de la
inflacion. Dado que los salarios e ingresos quedan retrasados en
relacion al aumento de los precios, se profundiza el desfasaje entre
dichos ingresos y los gastos, principalmente en el caso de los hogares
con condiciones socio-econdomicas desventajosas. Como sefialo Jelin
(1983), ocurre que el dinero de estos hogares frecuentemente es
utilizado incluso antes de obtenerlo, de modo que —tal como mostramos
hasta aqui- la dinamica del consumo aparece en vinculacioén directa con
la del endeudamiento y suele limitarse a aquellos espacios donde es
posible acceder a mecanismos de crédito como el que describimos
antes, donde las condiciones de compra suelen ser desventajosas
principalmente en lo que refiere a los precios de los productos.

3. Temporalidades, precios y medidas caseras de inflacion

Daniel y Heredia (2019) han sefialado que el IPC, creado a
mediados de la década del 70°, ofrecié a la poblacion argentina una
medida comun para seguir los precios. Esta permitio, entre otras cosas,
la abstraccion -respecto de bienes y agentes determinados- y la
generalizacion, en el sentido de aunar la experiencia nacional. No
obstante, consideramos valido afirmar que, mas alla del nimero
porcentual que arroja el IPC, son los precios concretos de los bienes de
consumo cotidiano los que vuelven a la experiencia inflacionaria
palpable para las personas particulares.

A diferencia de lo observado por Miller (1998) para las familias
londinenses  quienes, en un contexto de estabilidad e
independientemente de su nivel socioeconémico, afirmaban ignorar
incluso los precios de los productos de consumo diario mas basicos,
nuestros entrevistados dieron cuenta del conocimiento de una gran
variedad de ellos. Al consultarles al respecto, la primera respuesta que
obteniamos era la imposibilidad de retener dicha informacion, dadas las
variaciones a las que los precios estan sujetos. No obstante, al pedirles
que repasaran folletos de supermercados de fechas pasadas, la
referencia a los precios vigentes surgia espontaneamente. Este
conocimiento puede explicarse, en parte, por el hecho de que hay un
interés en dicha informacion, en tanto se vuelve clave en el gjercicio de
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comparacion que suponen las practicas de compra para la mayoria de
los hogares:

los papel higiénicos...$100 los cuatro papel higiénicos,
eso me parece una locura, que subidé de $34 que me
acuerdo que iba a los chinos , que a veces que los chinos
estan mas baratos y ahora ya no hay escala, no hay ni
chinos, ni actual, ni Coope ni nada...son todos iguales,
todo te cobran $100, $98, depende...y el otro dia consegui
$89 el Higienol Max que es lindo pero es mas barato que
el otro, que el Higienol comun (...) Mira $18 pesos y yo
compre el mismo, el Elegante, rollo de cocina a $49, mas
del doble, mas del doble. La lavandina por dos litros
iEsencial! $60 jes una locura! (...) ;$18! Vos fijate, jtres
veces mas! Y no es que sea...la esencial, la mas barata, la
otra estaba $90... yo digo: no compro lavandina, ya viste
cuando vos decis...aca mird, Ayudin por dos litros $34,
esta a $90 y pico...yo compré a $60 la otra que esta un
poco mas rebajada (...) Ay la yerba a $40 mangos j;el
kilo?! Ahora la yerba cuanto esta ni sé, esta como a $120
la Gltima que compré... a ver de cuando son estos...de
cuando son...;2017?

E: Solo este es de 2017...estos son de las pascuas pasadas,
2018....

S: jEsta todo el doble! jEn un afio aumento el doble todo!
E: Si, ni siquiera un afo porque no llegamos, son del abril
pasado.

S: Si... ino! yo te digo la verdad, viste que haber...te das
cuenta porque vas al super, yo antes no miraba los precios
y ahora los miro (Soledad, 38 afios, martillera publica.
Febrero de 2019).

El fragmento citado fue extraido del relato de Soledad. Tiene
38 aflos, es martillera y corredora publica y trabaja de forma auténoma
realizando negocios inmobiliarios. Su marido es empleado
administrativo. Tienen un hijo en edad escolar y viven en una casa
propia ubicada en un barrio de las afueras de la ciudad. Su discurso,
concordante con muchos otros, presenta elementos interesantes. Como
mencionamos, es en las compras para el aprovisionamiento diario
donde se pone de manifiesto con claridad el aumento de los precios.
Asi, al encontrarse con los precios de diferentes productos de consumo
habitual plasmados en folletos viejos, podia reconocer las diferencias
entre muchos de ellos y lo que habia abonado por dichos productos en
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sus ultimas compras. No obstante, a Soledad le resultaba dificil dar
cuenta de la distancia temporal a la que se habian producido estos
aumentos, es decir, los ritmos de los mismos. Y, tanto en su caso como
en el de otros entrevistados, la idea que surgia era que dichos aumentos
se habian producido a una velocidad mucho menor de lo que
efectivamente lo habian hecho. Soledad ubicaba en el afio 2017 una
serie de precios que correspondian a mediados del afio 2018 y expresaba
una gran sorpresa al ver que, en un lapso de tiempo menor a un afio,
muchos productos habian duplicado su costo de mercado. Esto, que
podria deducirse de los valores arrojados por el IPC (ubicados en torno
del 48%), se presentaba con claridad para ella al momento de comparar
precios concretos de productos determinados.

Lo dicho aqui nos pone frente a una cuestion clave para pensar
coémo es vivenciada la inflacion, que tiene que ver con las diferencias
temporales que se producen entre un tiempo que es personal, subjetivo,
relacionado a los modos en los que las personas procesan los ritmos
inflacionarios, y otro tiempo que es contextual, relacionado con los
ritmos objetivos asociados al fenomeno. El IPC ofrece una medida
generalizada para este segundo aspecto. Pero, al mismo tiempo, en el
marco de las biografias personales, surgen pequefios elementos que
permiten la aproximacion de dichos tiempos que corren a velocidades
diferentes. En el caso que aqui nos ocupa, el de las compras para el
aprovisionamiento diario, emergen ejemplos asociados a los precios de
ciertos productos que resultan relevantes:

A ver el shampoo por ejemplo te das cuenta, de $80 a $220
en el afio, de $80 el Head Shoulders que uso yo, a $220,
viste cuando decis: ah no, jcambiemos de shampoo! Pero
lo peor es que no puedo cambiar porque si no me sale caspa
(...) antes venia el grande, ese lo compraba yo, no era
excesivamente caro como es ahora, ahora no podés pagar
$600 el shampoo, yo compraba el grande que viene
de...ay, (de cuanto viene? el grande grande, ese la tltima
vez que lo compré fue una vez que fuimos a Olavarria al
Carrefour

E: ;Y cuando fue eso?

S: 'Y dos afios debe hacer...después ya directamente no se
ven mas los de 1000, ya no los traen porque quién los va a
comprar...empecé a comprar el del 800 cm3, cuando veo
que ahora estan $220, compro el de 400 cm3 (risas) cada
vez compras de menos (Soledad, 38 afios, martillera
publica. Febrero de 2019).
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Soledad recuerda la ultima vez que comprdé un determinado
tamafio de shampoo; fue hace dos afos atras. A partir de entonces, la
evolucion del precio de ese producto se ha transformado para ella en
una referencia puntual que le permite dar cuenta, en cierta medida,
como los precios aumentan. En este sentido, el precio de dicho producto
asociado al hecho de haberlo consumido por ultima vez, se transforma
en un anclaje a través del cual se acercan ambas temporalidades. Un
ejemplo similar lo encontramos en el caso de Ema, cuando repasa los
aumentos de precios en los pafiales en relacion al nacimiento de sus dos
hijas:

En general lo que mas registro es leche y los pafiales por
ahi conseguis una marca barata en una pafialera de
casualidad y ahora enganché eso y estoy comprando...el
precio del super aument6 terrible como de $200 y pico a
$400, hay bolsas de $600 juna locura! Y no duran nada las
bolsas, bueno ese es un cambio por ejemplo entre ellas, yo
con Ema usaba una marca de pafiales mejores que los que
uso con Julia, los que yo usaba con Ema ahora salen $600,
no los podria comprar ni loca (Ema, 34 afios, nutricionista.
Febrero de 2019).

Junto a estos precios de referencia que operan en las biografias
individuales asociadas a determinados eventos o acontecimientos,
vemos que en el marco de las economias domésticas surgen otras
formas concretas de dar cuenta del aumento de precios y de la pérdida
del valor de la moneda, sin que ello implique la necesidad de recurrir al
conocimiento permanente y exhaustivo de dichos precios y/o a los
nimeros porcentuales mediante los cuales la ciencia econdmica da
cuenta de estos fenomenos. Estas consideraciones nos acercan a una
cuestion muy sugerente que planted Florence Weber (2002). Interesada
en las formas ordinarias de calculo, la autora mostré la emergencia de
modos de calcular o medir ciertos fenémenos en el marco de la
cotidianidad, que surgian ancladas a practicas u objetos materiales
significativos en contextos determinados. Estas formas ordinarias de
calculo eran producto de necesidades practicas de quiénes las
encarnaban y no se derivaban de los sistemas de medicion objetivos
elaborados sobre la base de competencias profesionales.

Y compro por bulto y entonces mas o menos si me doy
cuenta, como siempre compro lo mismo, de una semana a
la otra o de un mes a otro, entonces una compra que era de
$1000, se vuelve de $1400 por decirte algo, ese es el
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registro que hago. (Diana, Ingeniera Agrénoma, 36 afos.
Junio de 2018)

Antes ibas y un carrito eran $2000, ahora es una bolsita y
media y tenés $1000 y vos decis: ;eh? Ahora fijate, cinco
cosas que ni siquiera necesité una bolsa [en referencia a
una compra que habia realizado el dia de la entrevista], son
$500 y yo me acuerdo que el afio pasado con el 50% de
Visa Banco Provincia, las primeras veces que hicieron el
de la Coope, las primeras veces era un mundo de gente me
acuerdo, que yo gasté, compré dos changos y un carrito y
compré $3200. Me devolvian $1500 pero compré para
todo el mes, aprovechaba esas cosas (Soledad, 38 afios,
martillera publica. Febrero de 2019).

Como vemos en estos discursos, las compras para el
aprovisionamiento diario son una fuente inagotable de estas medidas o
formas ordinarias de célculo. El chango del supermercado, la compra
semanal, la cantidad de articulos que caben en una bolsa, son algunos
de los ejemplos que ilustran los modos en que la inflacion se materializa
y se vuelve observable, palpable, medible en el marco de las economias
domésticas. Al mismo tiempo, son estas medidas caseras las que, al
surgir vinculadas a ciertas practicas que han sido dotadas de una
temporalidad particular y de cierta regularidad, como ocurre con la
realizacion de las compras, se vuelven significativas en el modo de
vivenciar los ritmos a los que la inflacion avanza.

A partir de lo dicho, y siguiendo el planteo de Weber (2002) no
buscamos sostener que las medidas técnicas como el IPC, o los
elementos sobre lo que estas se construyen (precios) entran en
contradiccion con las medidas caseras de inflacion. Como vimos, los
precios de determinados productos juegan un rol importante en el
procesamiento de la inflacion en el marco de las biografias individuales
o familiares. No obstante el objetivo es evidenciar la convivencia de
marcos de referencia que poseen origenes distintos. En definitiva, “;de
qué sirve una medida ‘cientifica’ para explicar los comportamientos si
las personas interesadas no la utilizan, es decir, no la perciben?”
(Weber 2002, p. 160).

Palabras finales
El presente articulo se centré en indagar las particularidades
que asumen las practicas de compra para el aprovisionamiento diario de

un conjunto de hogares de sectores medios y sectores populares, en el
marco de un contexto inflacionario. Nos enfocamos en mostrar el modo
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en que se llevan a cabo esas compras, los espacios por los que transitan
y las decisiones y calculabilidades que involucran. El interés estuvo
puesto en reconstruir los razonamientos practicos empleados en estas
practicas y las significaciones asociadas ellos. Las caracteristicas
socioeconomicas de los hogares jugaron un rol central en el analisis.
El recorrido por los supermercados en busca de diferentes
productos, la atencion puesta en los precios y en el cotejo de ofertas y
promociones, las transformaciones en las modalidades de las compras,
asi como la busqueda de reemplazar determinados productos por otros
en funcion de la adecuacion de los gastos, son algunos de los aspectos
que aparecen vinculados directamente a sortear las dificultades que
suponen los aumentos continuos y generalizados de precios. Estas
practicas, que resultan transversales a hogares de caracteristicas
socioeconomicas diferentes, emergen con fuerza en los discursos de los
sectores medios y van delineando un deber hacer en torno a las
compras, que pone el foco en la racionalidad de ciertas elecciones. Ese
deber hacer se afirma sobre la base de tres elementos principales:
comprar en el supermercado (y no en comercios chicos como las
despensas de barrio), buscar precios y evitar el endeudamiento y/o la
financiacion de estos consumos; y emerge en los discursos cargado de
elementos morales que son empleados para enjuiciar a aquellas
practicas que no se adecuan a él. Al mismo tiempo, para quiénes han
abandonado ciertos habitos valorados positivamente, como por ¢j. las
compras grandes en el marco de presupuestos menos flexibles, la
apelacion a estos puntos les permite establecer una frontera simbdlica
respecto de aquellos hogares que organizan sus economias sobre la base
de otras logicas (no endeudarse para comprar alimentos aparece como
una de las maximas que se repite en los discursos de estos hogares de
sectores medios). Las dificultades que supone la inflacion operan
tensionando y matizando estos discursos y permiten la emergencia de
otros elementos, no monetarios, pero de gran relevancia para
comprender como efectivamente se toman las decisiones econdmicas
en la practica. Tal era el caso, por ejemplo, de las responsabilidades,
expectativas y elementos afectivos asociados a los vinculos intimos
involucrados en las decisiones y practicas de compra que movilizan
otras racionalidades no ajustadas a una logica puramente econdémica.
Los hogares de sectores populares también dan cuenta de sus
practicas de compra en relacion a ciertas expectativas o modos de hacer
similares a los mencionados. Los puntos del deber hacer que
delineamos antes, aparecen en sus discursos tanto para quiénes se
ajustan o toman algunos de ellos, como para quiénes basan su
organizacion econdmica sobre la base de otras logicas. Asi, por
ejemplo, la compra en el supermercado y las referencias a los precios
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aparecen como el espejo de quiénes compran en las despensas de barrio.
No obstante, las modalidades de comercializacion flexibles que ofrecen
estos comercios, la cercania espacial a los hogares, las relaciones de
confianza con los vendedores y la posibilidad de acordar tiempos y
modalidades de pago, los transforman en un actor clave en el
funcionamiento de estas economias. El sistema de crédito o fiado que
ofrecen estos comercios resulta central para sostener consumo
cotidiano. Este ultimo depende de una rueda de endeudamiento en
constante renovacion dado que los ingresos monetarios que reciben los
hogares suelen volcarse a saldar las deudas preexistentes en pos de
renovar el acceso al crédito.

Las compras para el aprovisionamiento diario nos permitieron
también aventurar algunas reflexiones respecto de la dimension
experiencial en torno de la inflacion. Aqui nos encontramos con una
cuestion fundamental que refiere a las diferencias temporales que se
producen entre los ritmos a los que se experimenta de manera individual
y subjetiva el aumento de los precios, y los ritmos a los que los precios
efectivamente aumentan. Si bien se trata de procesos que corren a
velocidades diferentes vimos que, en el marco de las biografias
individuales, surgen elementos —como precios significativos-, que
permiten el acercamiento de ambas temporalidades. A ellos se suman
las medidas caseras de inflacion que emergen en el espacio de las
economias domésticas. Las compras para el aprovisionamiento diario
son una fuente inagotable de estas medidas que, al anclarse
materialmente en objetos de consumo y practicas rutinarias, permiten
a quienes las emplean obtener ciertas nociones respecto de los ritmos a
los que la inflacion avanza. Reparar en estas medidas permite recuperar
los marcos de referencia que los actores emplean en su experiencia
cotidiana y evidenciar la distancia que existe entre estos y los modos el
que conocimiento experto o técnico ofrece medidas y/o explicaciones
sobre los mismos fenémenos. Es necesario considerar como la inflacion
se vuelve palpable, medible y observable a nivel de los individuos si lo
que buscamos es comprender los modos en que las personas procesan
social y subjetivamente la experiencia de vivir con la inflacion y los
modos en que actiian ante ella.
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Resumen

En este articulo, a través de estrategias cualitativas, analizaremos los usos y los
significados del dinero en familias de migrantes bolivianos que viven y
trabajan en General Pueyrredon. Como han demostrado investigaciones
anteriores, lo intimo y lo econémico se solapan y los sentidos que adquiere el
dinero en ese proceso marca los vinculos familiares y amorosos. En el caso que
analizamos, el dinero ocupa un lugar importante en la construccion del estatus
familiar en el marco de la comunidad, asi como en la de las jerarquias hacia el
interior de las familias. Como podremos observar, el trabajo realizado en el
medio familiar no supone una distribucion igualitaria del dinero, sino que
circula de maneras que permiten observar las posiciones desiguales que en ella
ocupan distintos sujetos, e incluso la propia definiciéon de un vinculo como
familiar o no familiar, y de una actividad como trabajo o no trabajo.
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Abstract

In this article, through qualitative strategies, we will analyze the uses and
meanings of money in families of Bolivian migrants who live and work in
General Pueyrredon. As previous research has shown, the intimate and the
economic, overlap and the senses that the money acquires in that process marks
the familiar and loving links. In the case that we analyze, money have an
important place in the construction of family status within the framework of
the community, as well as that of hierarchies within families. As we can see,
the work done in the family environment does not imply an equal distribution
of money, but circulates in ways that allow observing the unequal positions
that different subjects occupy in it, and even the definition of a link as familiar
or unfamiliar, and of an activity like work or not work.

! Agradezco a quienes evaluaron anénimamente el articulo ya que sus
sugerencias han enriquecido el andlisis. Ademas, agradezco a Inés Pérez y a
Débora Garazi por su lectura atenta y comentarios.
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Familias bolivianas en General Pueyrred6n: migracion, trabajo,
dinero, y afecto

1. Introduccion

Victoria tenia 59 afnos cuando la entrevisté en 2017. Comenzo sus viajes
desde Bolivia a Argentina cuando era nifia, acompafiando a su padre
que migraba temporalmente a trabajar en Jujuy. Victoria era muy joven
cuando fallecié su madre, a partir de entonces, ella y sus hermanos/as
dejaron de venir por un tiempo, aunque su papa seguia viajando a
trabajar estacionalmente. En 1970 volvio y se quedd medio afo. Pasado
ese periodo, regreso a Bolivia, y en 1974 retornd a Argentina junto a su
marido para radicarse definitivamente. Todos/as sus hijos/as nacieron
en este pais, el primero en Jujuy y el resto en General Pueyrredon.
Victoria llegd para establecerse en el partido en 1977 -segun el célculo
que hizo- cuando su por entonces Unico hijo era ain muy pequefio,
especificamente, tenia un afio y tres meses.

A diferencia de la mayor parte de los/as migrantes que
entrevisté, Victoria sostuvo que quedarse en Argentina no fue algo que
hizo solo por trabajo. Su decision definitiva de migrar se bas6é en
recuerdos de nifia viajando en tren y en la felicidad que le provocaba
venir a Ledesma. “Siempre mi deseo era venir a la Argentina, no sé si
queria ganar mas o no, pero siempre mi deseo era venir a la Argentina”.
Recordd que de pequenia se “sofiaba viajando en tren”, porque eso hacia
cuando estaba en el pais, los carteles de la ciudad y las construcciones
bastantes distintas a las de su lugar de origen recorrieron sus recuerdos
el dia que nos encontramos.

Cuando convers¢ con ella, Victoria me explicoé que llevaba
aproximadamente cuarenta afios viviendo en Argentina, y de esos
cuarenta, veinte habia trabajado en quintas horticolas. No siempre en la
misma, estuvo por lo menos en cuatro. Finalmente, por problemas en
su salud, dej6 el campo y su marido comenzo a dedicarse a la
construccion, otro trabajo fuertemente vinculado a los migrantes
bolivianos en el partido. Actualmente, solo uno de sus hijos es
empleado en una quinta.

La historia de Victoria forma parte de un proceso migratorio
dinamico desde Bolivia hacia Argentina que se desarrolla a partir de
redes sociales que permiten que personas, bienes, informacion y
recursos circulen. Segun Benencia (2009), la incorporacién de la mano
de obra proveniente de paises limitrofes fue una respuesta ante la
escasez de fuerza de trabajo en el pais desde 1930, sobre todo en las
provincias cercanas a las fronteras. De acuerdo a Jelin (1991) en 1950
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ya puede identificarse migracion boliviana hacia regiones urbanas de
Buenos Aires. Sin embargo, es desde 1983 que la migracion limitrofe
se insertd mucho mas intensamente — ademas de marginalmente- en
diversas tareas como la construccion, el servicio doméstico y las
industrias de menor tamafo (Calvelo, 2010).

General Pueyrredon no ha sido ajeno a este proceso, sino que
ha sido parte activa del mismo, recibiendo a miembros/as de la
comunidad® boliviana. Las familias provenientes de Bolivia
comenzaron a realizar actividades en la horticultura y actualmente
representan a una gran parte de los productores y los comercializadores
de frutas y hortalizas en el cinturén verde marplatense (Benencia, 2005
y 2011; Berardi, s/f). Este cordon frutihorticola es el segundo mas
grande del pais, luego del que se encuentra en la ciudad de La Plata. En
este lugar el porcentaje de trabajadores bolivianos es muy significativo
(Atucha, Lacaze y Rovertti, 2014) Y, en la mayoria de los casos, el
trabajo se realiza de forma familiar.

A diferencia de Victoria, muchos/as de los/as migrantes que
entrevisté, indicaron como principal motivo de su migracion la
posibilidad de trabajar, y de hacerlo para un mercado que les permitiera
vender lo que en Bolivia solo producian para autoabastecerse. En este
proceso, el dinero y los recursos materiales cobran especial relevancia.
Algunos/as padres migran para dar mejores oportunidades a sus
hijos/as, otros/as migrantes vienen a trabajar y posteriormente ayudan
con el arribo/a de sus hermanos/as, algunos/as hijos/as les enviaron
dinero a sus padres hasta el dia en que murieron.

Las investigaciones de Florence Weber (2005), Viviana Zelizer
(2009y2011)y Ariel Wilkis (2013 y 2015), han destacado que el dinero
toma distintos significados en diferentes contextos. A partir de un
importante trabajo empirico, han mostrado cémo el dinero circula en
distintos tipos de relaciones, incluso en el marco de relaciones
familiares y amorosas. Lo que es mas, los sentidos que se le asignan
marcan el caracter de esos vinculos. Como han indicado esas
investigaciones, aspectos importantes de la vida familiar quedarian
invisibilizados si no nos interrogaramos por el dinero. En efecto, lo
intimo y lo econdémico no estan separados, sino que, como indica
Zelizer (2009), se solapan.

El analisis de los usos del dinero permite hacer evidentes
obligaciones, derechos, ayudas, favores y contribuciones que sostienen

3 Utilizamos los términos comunidad y colectividad porque son categorias
nativas. Sin embargo, cuando hablamos de comunidad, no nos referimos a algo
homogéneo. En este caso, la comunidad estd conformada por sujetos
heterogéneos con distintas jerarquias a través de las que se constituyen los
vinculos.
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los lazos y las redes entre los/as migrantes, poniendo en relevancia los
modos en que ciertas relaciones se activan en marco del proceso
migratorio. Numerosos estudios han problematizado el lugar de lo
monetario en la forma en la que se estructuran los vinculos y las
desigualdades dentro de las familias migrantes. En su mayor parte, se
han centrado en el analisis de las remesas en casos de familias
trasnacionales (Hochschild, 2008; Gregorio Gil y Gonzalez Torralbo,
2012; Rosas, 2017). Sin embargo, las remesas no son la tiinica instancia
en la que el dinero cobra relevancia en la estructuracion de los vinculos
y las desigualdades entre las familias migrantes. En el caso abordado en
este articulo, donde las remesas ya no son una préctica frecuente®, el
dinero ocupa un lugar importante en la construccion del estatus familiar
en el marco de la comunidad, asi como en la de las jerarquias hacia el
interior de las familias. El trabajo realizado en el medio familiar no
supone una distribucion igualitaria del dinero, sino que circula de
maneras que permiten observar las posiciones desiguales que en ella
ocupan distintos sujetos, e incluso la propia definiciéon de un vinculo
como familiar o no familiar, y de una actividad como trabajo o no
trabajo.

De acuerdo con Wilkis (2015), las personas evaltan y ponen en
comparacion sus capacidades morales. Que los sujetos cumplan sus
obligaciones dentro de la familia o la comunidad, es una fuente de
“capital moral” que los jerarquiza, y de acuerdo al que recibiran mas o
menos beneficios. En este articulo retomo estas ideas para examinar
como se produce la imbricacion de las practicas afectivas y las
econdmicas en este caso y qué consecuencias tiene esa imbricacion para
los sujetos, teniendo en cuenta como entra en juego el dinero en las
definiciones de lo que significa ser buen padre, madre, hijo/a o
hermano/a dentro de la familia en un escenario marcado por procesos
migratorios. A su vez, haré referencia a vinculos mas amplios que
pueden generarse a través del dinero entre las familias y la comunidad.
(Cuales son los usos y los significados del dinero y de qué manera
inciden en las definiciones de los vinculos familiares? ;Qué lugar tienen
la afectividad y las emociones en esos usos? ;,Como interviene el dinero
en los sentidos y definiciones del trabajo?

Este articulo forma parte de la investigacion que estoy llevando
adelante para mi tesis doctoral en la que, desde una perspectiva de
género, analizo el trabajo realizado por migrantes bolivianos/as en el
Partido de General Pueyrredon, poniendo el foco en el Cordon

4 Si bien no sucedia en todos los casos, algunas entrevistadas sostuvieron que
habian enviado remesas a sus padres hasta que murieron
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Frutihorticola’. Mi trabajo de campo comenzé en marzo de 2017,
contactando migrantes que se desempefaban en quintas del cordon
frutihorticola del partido. Se trata, en su mayoria, de personas que
migraron principalmente desde lugares rurales del sur de Bolivia, como
Tarija, aunque también en menor proporcion de ciudades como La Paz,
Cochabamba o Santa Cruz. En los casos de migrantes que proceden de
zonas rurales, sabemos que sus familias realizaban tareas relacionadas
principalmente a la agricultura y la cria de animales para el
autoabastecimiento vendiendo el excedente —cuando lo habia- para
conseguir otros bienes.

La mayor parte de mis entrevistados/as que se dedican al
trabajo horticola migraron entre veinte y treinta afios atrés, y tienen
conformada su familia conyugal en Mar del Plata. Algunos/as migraron
en pareja y otros/as se conocieron aqui, pero todos/as sus hijos/as
nacieron en Argentina. También entrevisté a mujeres argentinas hijas
de bolivianos y bolivianas que trabajan en las quintas. Algunos/as han
logrado adquirir sus tierras, otros/as trabajan a porcentaje, y otras
alquilan las tierras que trabajan. Es importante aclarar que todas son y
han sido productores/as de verduras, es decir, de productos horticolas
(Blanco Rodriguez, 2017).

Aunque centraré mi analisis en el trabajo que se realiza en las
quintas horticolas, también observaré algunas especificidades del
trabajo urbano, desarrollado en las localidades de Batan y Mar del Plata.
Las trayectorias de los/as migrantes que residen en la ciudad son
diferentes, muchas de las familias son monomarentales y los trabajos
que realizan suelen ser mucho mas variados que en el ambito rural.
Pensar ambos espacios — campo y ciudad- es importante para entender
que algunos usos y significados del dinero trascienden esa dicotomia, y
se vinculan con los sentidos que los/as migrantes le atribuyen al trabajo;
con los limites entre lo que los/as migrantes entienden como trabajo y
lo que no; y, por tltimo, con los usos y significados que se le otorgan
al dinero en cada caso. Luego de esta introduccion, el articulo esta
organizado en dos apartados y una conclusion. En el primero, analizaré
los destinos del dinero, y en el segundo, abordaré los sentidos del
trabajo en el mundo familiar.

5 Los estudios de género han hecho importantes contribuciones a la
problematizacion de las desigualdades dentro de la familia y, especificamente,
de las divisiones que se realizan en torno al trabajo (remunerado y no
remunerado) en estos espacios (Borderias y Carrasco, 1994).
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2. Los destinos del dinero: jerarquias, obligaciones y derechos

Las familias que participan en nuestro estudio pertenecen,
viven y circulan en redes complejas en las que el dinero, objetos y
distintos bienes simbolicos aparecen generando, produciendo y
reproduciendo vinculos. Es decir que lo monetario o lo econdémico no
solo esta presente en las relaciones intimas entre los/as miembros de la
familia, sino que circula en relaciones entre familias y miembros/as de
la comunidad en un sentido mas amplio.

En General Pueyrredon, en el mes de febrero, se realiza todos
los afios un gran Carnaval, conocido como el Carnaval Chapaco que
dura tres domingos y que, actualmente, es organizado por una de las
primeras familias que se radico en el partido para trabajar en las quintas.
Ahi, varios grupos musicales bolivianos bailan, se consume comida
tipica y la gente se encuentra para festejar. Los organizadores de ese
carnaval no solo recaudan dinero, sino que también reciben la gratitud
por ser una de las familias migrantes mas antiguas de la zona, que, a su
vez, trabaja para mantener las tradiciones culturales de la comunidad.
Esos carnavales, ademas, estan legitimados por el Municipio, por lo
que, el reconocimiento trasciende el niicleo de la comunidad.

Sin embargo, como indicé una de nuestras informantes clave,
lo que comenzo siendo un festival familiar, hoy en dia es una gran
organizacion donde se paga la entrada, quienes ponen un puesto costean
los gastos de ese lugar y también se abona el estacionamiento. Esto ha
sido objeto de criticas por parte de la colectividad, que pretende
recuperar el caracter familiar del evento. En este sentido, aportar dinero
para mantener las tradiciones esta bien visto por la comunidad, pero no
generar ganancias, ya que se espera que los/as paisanos/as colaboren
para mantener la cultura boliviana de forma altruista y los carnavales
no sean un negocio.

Algunas familias bolivianas realizan fiestas a determinadas
virgenes en agradecimiento por favores recibidos a lo largo de sus
vidas. En estos casos, otros/as miembros/as de la comunidad son
invitados/as a participar de la festividad. Quienes organizan, segun los
recursos con los que cuentan, preparan alimentos para agasajar a la
virgen y a los/as invitados/as. En esas celebraciones existen los padrinos
y las madrinas. Alguien de la comunidad puede ser, madrina de la torta
que se come en el evento o padrino del souvernir que se entrega al final.
Es decir, hay personas que no forman parte de la familia que organiza
la conmemoracion a la virgen, pero participan aportando algo de lo
necesario para el agasajo. Esa obligacion se asume y los/as
patrocinadores pueden ir variando con el correr de los afos.
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También, una vez al afio, varias familias realizan la Fiesta de
todos los muertos o Fiesta de las masas donde segun la cantidad de
dinero que pueden destinar, producen alimentos y los intercambian con
otros miembros del grupo familiar (no nuclear) u otros
conocidos/amigos de la comunidad que se acercan a orar por sus
parientes fallecidos en ese afio. Es decir, quien realiza una oracion por
un pariente, recibe alimentos en agradecimiento. En este caso
particular, circulan bienes y regalos en redes mas amplias y también,
como en el caso de las virgenes, aparecen miembros de la comunidad
que no necesariamente pertenecen al nicleo de trabajo familiar. Asi,
en esta ceremonia, se producen intercambios entre familias migrantes
que se agasajan y ofrecen respeto las unas a las otras realizando
oraciones por los/as fallecidos/as, pero que, a su vez, se distinguen
segun lo que pueden dar o no a quienes oran por esos/as familiares. En
este sentido, el dinero, los bienes y los regalos no solo circulan entre los
miembros de las familias migrantes si no que se mueven en las
relaciones entre los distintos miembros de la comunidad en términos
mas generales®.

Algunas familias, ademas, realizan donaciones al centro de
residentes bolivianos y son reconocidos publicamente por eso ante el
resto de la comunidad. Esos donativos son agradecidos en las fiestas
que se realizan en ese espacio, o a través de las redes sociales que posee
el centro. Los festivales y donaciones de dinero no solo sirven para la
creacion de espacios de festejo, sino que son situaciones en las que los
grupos familiares pueden adquirir cierto status frente a las demaés
familias. Ganar dinero no es un fin en si mismo, sino que sirve para
probar el honor de quienes han trabajado para conseguir ese dinero y se
establecieron como una de las familias que pueden aportar a la
comunidad.

En muchos casos, quienes organizan las fiestas religiosas, y
como ya explicamos, los carnavales, son migrantes que se dedican al
trabajo en el campo. Una vez que las familias logran la compra de la
tierra, comienzan a aportar dinero a cosas que no necesariamente son
de consumo material, sino que, generalmente se vinculan con las
tradiciones y las festividades de la comunidad. No solo lo hacen, sino
que otros/as miembros/as de la comunidad —entre ellos/as los/as
representantes de la comision directiva del centro de residentes

® La fiesta ha ido variando con el tiempo. Antes podia hacerse en el cementerio
y algin familiar personificaba al muerto que se agasajaba. Ahora,
generalmente la fiesta se hace en la casa de la familia, y no necesariamente
alguien se disfraza para rememorar a quien ha muerto. A su vez, al ser una
celebracion importante, algunas de las entrevistadas comentaron que les gusta
viajar a Bolivia en la fecha en que se conmemora para celebrarla alla.
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bolivianos/as- esperan que lo hagan. Los/as migrantes que han logrado
adquirir un status a través de la compra de las tierras y el dinero que han
ganado trabajando, ademas, deben ser generosos/as con el resto de la
comunidad que aguarda que quienes son exitosos/as contribuyan en los
fines colectivos. En estos casos, el capital moral de las familias esta en
juego, ya que otros/as miembros/as de la comunidad juzgan lo que
hacen.

El antropdlogo Pitt Rivers, en 1989, al analizar el caso de
Grazalema’, explicd que la estructura econdémica es una cosa y el
significado social de los derechos que engendra poseer dinero es otra.
Para poder analizar lo que sucedia con la riqueza en Grazalema, Pitt
Rivers crey6 que era importante conocer no solo quién era poseedor, si
no qué valores sociales estaban ligados a esa posesion. Principalmente,
para Pitt Rivers, la incapacidad de corresponder a la generosidad
exponia a las/os vecinos/as a la humillacion, porque los/as mostraba
como avaros/as e inferiores en el sentido moral; dar a quienes no tienen
era una obligacion moral. Este antrop6logo vio claramente que existian
ciertos valores relacionados con el dinero: puede ser ganado y gastado
de buena o mala manera, segin los imperativos morales de la
comunidad.

En el caso que analizamos, aportar dinero a la mantencion de
las tradiciones es algo que esta muy bien visto y otorga reconocimiento
a las personas. El prestigio y el honor de las familias que son vistas con
la posibilidad de contribuir, donar o regalar siempre se pone en juego
en determinadas situaciones. Quienes no colaboran son sefialados/as
como mezquinos/as “Si tenés, ;Qué te cuesta dar?” nos coment6 una
persona de la comunidad, mientras miraba y sefialaba a un quintero que
posee mucho dinero, pero no habia gastado lo que ella esperaba en una
fiesta en la que se recaudaban fondos para el Centro de Residentes, ni
habia invitado a los/as demas a tomar una cerveza. En esa frase, la
generosidad de ese paisano era puesta bajo la lupa y lo dejaba mal
parado ante la comunidad.

Las familias, especialmente las que trabajan en las quintas
horticolas, poseen un status superior dentro de la comunidad cuando
logran acceder a las tierras y constituirse como propietarios. Sin
embargo, ese status esta atado a determinados valores sociales y debe
ser mantenido y demostrado frente a los/as demas, cumpliendo con lo
que se espera de ellos/as. En este sentido, la colectividad aparece
ejerciendo una presion sobre esas familias, que pueden o no ceder ante

7 Un pueblo en la sierra, Grazalema, es la primera etnografia que se realizo
sobre un pueblo occidental. Grazalema es un Municipio ubicado en la
provincia de Cédiz, en Espafia.
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los pedidos explicitos o las expectativas implicitas. En esos procesos,
se establecen jerarquias morales entre las familias y se pone en juego el
prestigio que se posee.

En las entrevistas encontré incontables referencias al ahorro y
al dinero destinados a la compra de bienes materiales importantes: la
casa en el caso de los/as migrantes que trabajan en la ciudad, y “el
campo” en las familias que viven en el periurbano. Parece ser mucho
mas adecuado destinar el dinero a este tipo de consumo, que a cualquier
otro. Como expliqué en la introduccion, el dinero de las remesas ya no
ocupa un lugar relevante porque la mayoria ha tenido a sus hijos/as
después de migrar, tienen a sus hermanos/as en Argentina, y, por lo
general, sus padres han fallecido. En el caso de quienes trabajan en las
quintas, existen algunas definiciones sobre lo que se puede comprar con
el dinero que se gana y lo que a cada uno/a le corresponde segin su
compromiso con el trabajo familiar.

A veces te da ganas de dejarlo porque cuando no cubris los
gastos y estas trabajando como esclavo te dan ganas de
decir lo dejo y listo, y ya. Pero no te queda otra, si no tenés
casa, nada de casa propia, ni terreno propio, nada. Aca nos
alquilan igual con la casa... pero no sé, a ellas [sus hijas]
les da su cabecita para el estudio, yo quiero que estudien,
nosotros ya somos cabeza dura (se rie) yo no puedo
obligarlas a hacer lo que ellas no quieren. Blanca,
entrevista, Batan, abril de 2017.

Blanca migr6 desde Bolivia hacia Argentina con su marido y
tuvo aqui sus hijos. Su migracion fue especificamente por trabajo y
lleg6 directamente a trabajar en las quintas. Sin embargo, en la época
baja de la produccion horticola se ha dedicado a realizar trabajos como
filetera®, ya que cree que a veces los cultivos no generan las ganancias
esperadas y se necesita un ingreso extra que lo complemente.
Actualmente trabaja con su familia en una quinta que alquila. En los

8 Esta situacion en la que las trabajadoras de las quintas se dedican al trabajo
en el pescado, fue bastante persistente en General Pueyrredon cuando todavia
habia fébricas abiertas en la zona de Batan, cuya cercania con las quintas
permitia el desplazamiento. Al ser trabajos temporales, las trabajadoras podian
realizar los dos en distintos momentos del afio y complementar el dinero que
ganaban. El trabajo en las quintas y en las fabricas de pescado es muy poco
valorado socialmente, mas alld de que se requieren muchos conocimientos y
practica para desarrollarlo. Eso esta ligado a que son trabajos mal pagos y que
requieren mucho esfuerzo fisico.
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meses que van de septiembre/octubre a marzo sus hijas colaboran con
la produccion, pero en el invierno ella las ayuda para que estudien.

El caso de la familia de Blanca es bastante significativo, dado
que, explicito o no, hay un arreglo entre ella, su marido y sus hijas.
Durante la época en la que la quinta demanda fuertemente, toda la
familia se dedica a cultivar. Ella y su esposo realizan mas cantidad de
trabajo, pero sus dos hijas mayores -que ya han finalizado la escuela-
también trabajan. Durante la temporada baja de la quinta, sus hijas
reciben una parte del dinero que se gana con la produccion para seguir
con sus estudios, universitarios en el caso de la mas joven, y cursos de
formacion profesional en el de la mayor. Ademas, trabajan en otros
lugares, en general en sectores vinculados al trabajo horticola, por
ejemplo, el mercado o alguna verduleria. Conseguir trabajo en estos
lugares les resulta mas facil porque cuentan con conocidos/as de la
comunidad que se desempefian ahi.

Al igual que indicaron otras entrevistadas, Blanca sostuvo que
sus hijas aprendieron a trabajar desde nifias, a través del juego. Cuando
iban a la escuela ya realizaban tareas en el campo y colaboraban con el
trabajo familiar. Ellas merecen el dinero que se genera a través de la
produccion porque son trabajadoras, pero a la vez lo reciben por el
afecto de sus padres, que no puede desvincularse del cumplimiento de
las obligaciones laborales de las hijas. Blanca cree que deben colaborar,
y espera que lo hagan como parte de sus compromisos en la familia. La
diferencia entre las dos generaciones se encuentra en que las hijas
realizan otras actividades que no se ligan con el trabajo en las quintas,
cosa que no sucede con ella y su marido.

El dinero aparece como algo que toda la familia gana, y se
distribuye por el trabajo que se realiza. Las hijas de Blanca no reciben
un salario, sino que son sus padres quienes controlan el dinero y les
otorgan una parte para que puedan salir del campo porque creen que es
un trabajo duro. Los recursos para realizar esa salida no son un regalo,
sino que son fruto del trabajo que ellas también efectuan. Sin embargo,
la retribucion que reciben no es un sueldo regular porque encargarse del
trabajo familiar es una obligacion para todos/as, y, el dinero que se gana
se reparte en funcion de lo que se trabaja. En este sentido, en los
beneficios que se obtienen por trabajar, circulan distintas moralidades
que determinan lo que cada uno/a merece o no por el trabajo que realiza.
Blanca y su marido se dedican a tiempo completo a la quinta, por ende,
son quienes administran y toman las decisiones en torno al dinero,
mientras que las jovenes, reciben lo que se considera justo por el trabajo
con el que cumplen.

El afecto, el trabajo y el dinero aparecen fuertemente
vinculados, pero no de cualquier forma. La relacion entre las jovenes y
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sus padres, en este caso, aparece fuertemente ligada a las obligaciones
que los/as miembros/as de la familia tienen que cumplir. Blanca y su
marido son quienes definen con cuanto dinero ellas pueden contar,
cuando y de qué manera, mientras esperan que las jovenes cumplan con
el trabajo que se necesita. Existe una jerarquia establecida por la
relacion padres e hijas, pero que, a su vez, se refuerza porque las jovenes
no trabajan ahi de forma exclusiva. La posibilidad de participar de otras
actividades y trabajos las aleja del trabajo familiar, y por ende, de las
decisiones sobre qué hacer con las ganancias que esa labor produce. Las
hijas trabajan menos, pero a su vez, también deciden menos sobre “el
dinero ganado” (Wilkis, 2015:99). Ademas, Blanca y su marido
también esperan que lo utilicen en algo especifico, en este caso estudiar.
Ese destino elegido para el dinero no es irrelevante, ya que en la
comunidad estd cada vez mejor visto que los/as jovenes realicen
estudios superiores.

Miriam trabajo en la quinta cuando era adolescente junto a sus
padres, que eran empleados/as. Durante toda la entrevista sostuvo que
no le gustaba ninguna de las tareas que realizaba y por eso estudi6 para
ser bibliotecaria. Dejar el trabajo en la quinta no fue facil, porque en un
primer momento su papa estuvo en contra. Sin embargo, logrd
convencerlo y se dedico tiempo completo a sus estudios. Finalmente, y
después de varios afios, su mama y su papa también abandonaron la
quinta. Miriam negocio6 con su familia la posibilidad de dejar de trabajar
en el campo para estudiar y cree que tuvo mayor resistencia para
conseguirlo por ser una de las hermanas mayores. En su relato, estas
negociaciones parecen mas faciles para los/as hijos/as mas chicos/as,
que encuentran el camino abierto por sus hermanos/as. Miriam compard
su experiencia sobre la posibilidad de abandonar el trabajo en el campo
con la de otras personas, pensando en como la edad o la presencia de
otros/as hermanos/as influye en eso. En este sentido, en el momento en
que ella pretendia dejar la quinta, su vinculo afectivo con su papa se
tensiond fuertemente ante la obligacion de continuar trabajando con la
familia y su intencion de abandonar.

Si bien yo tengo a razon de mi trabajo una casa, un auto,
me costo afios... capaz que ellos [se refiere a la gente en
las quintas] trabajando en dos afios [se rie] tienen lo mismo
que yo sin estudiar, solo con el trabajo Miriam, entrevista,
marzo de 2017, estacion Chapadmalal.

Ademas, hizo otro balance entre la celeridad con la que la gente
que trabaja en la quinta pudo acceder a sus casas o sus campos y la
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cantidad de tiempo que ella tardo. La quinta es vista por los paisanos’
como un trabajo que permite acceder al dinero de forma mas rapida que
otros, y por ende garantiza el acceso a los bienes que mencionabamos.
Todo a través de un gran esfuerzo que suele requerir el trabajo de toda
la familia, cuyos miembros saben que lentamente iran siendo
beneficiados con las ganancias. En el primer caso, Blanca menciono lo
duro que se puede volver el trabajo en las quintas, pero enfatizé que
cuando no se posee casa propia ni terreno propio, es necesario seguir
trabajando porque esa es la manera de conseguirlo. Posteriormente,
también gracias a e€so y no sin tener que pasar por procesos de
negociacion, los hijos podran, en caso de no querer seguir trabajando
en la quinta, intentar dedicarse a otra cosa.

En este sentido, Bourdieu (1994) indica que la familia puede
funcionar, por un lado, como cuerpo, ya que en algunas situaciones
actua como una unidad, por e¢jemplo, cuando todos los miembros de la
familia realizan juntos el trabajo. Por otro lado, la familia puede
funcionar como campo, ya que sus miembros son portadores de
capitales y posiciones desiguales a la hora de tomar decisiones respecto
de quien esta habilitado o no para dejar de trabajar o para decidir como
se utiliza o quien utiliza el dinero, como pudimos ver hasta aqui.

En el caso de la ciudad los trabajos que se realizan suelen ser
distintos. Si bien existe trabajo familiar, por ejemplo, en talleres de
costura, los migrantes también pueden desempefiarse en tareas
diferentes. Muchos, ademas, suelen ser ex trabajadores de las quintas'
que deciden dedicarse a otra cosa: albaiiiles, trabajadoras del pescado a
tiempo completo, trabajadores de los hornos de ladrillo, trabajadores de
verdulerias, textiles, trabajadoras domésticas o vendedores ambulantes
son los trabajos mas mencionados. Lo interesante radica en que, aunque
los miembros de la familia se dediquen a tareas diferentes, el dinero del
trabajo puede ser usado con fines parecidos a los que mencionabamos
para las quintas. Las madres'' suelen comprar su terreno y hacer su casa
y luego ahorrar para ayudar a sus hijos a que tengan el propio,
generalmente cerca de su vivienda.

° Categoria nativa utilizada para nombrar a otros bolivianos o hijos de
bolivianos

10 Esto significa que, si bien ahora pueden no hacerlo, han trabajado de forma
familiar y conocen ese tipo de trabajo.

! Decimos las madres porque muchos de los casos que hemos conocidos son
de madres que han migrado solas con sus hijos y han trabajado para salir
adelante, como ellas explican.
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Diego vive en Mar del Plata con su esposa'’ y su hijo. La
migracion de su familia no tuvo que ver con motivos laborales ya que
su papa poseia campos para cultivar y vender en Bolivia. Sin embargo,
problemas con otras personas del pueblo donde vivian incentivaron la
migracion de su padre. Por ese motivo, €l, su mama y sus hermanos/as
fueron a buscarlo a Mendoza, donde estaba trabajando en la cosecha de
uvas. Sin embargo, su papa no quiso que se quedaran trabajando ahi,
entonces fueron hacia Buenos Aires. En esa ciudad, su mama trabajo
vendiendo atados de verduras que compraba en el mercado central,
dado que no recibia dinero del papa de sus hijos/as que pudiera destinar
a la crianza. Posteriormente se mudaron a Mar del Plata donde su mama
accedio a otros trabajos y es alli donde viven actualmente.

Hoy todos mis hermanos tienen su casa, mi mama siempre
ayudandonos para que la tengamos. Mi hermano vivia en
un horno [se refiere a los lugares donde se fabrican
ladrillos] afios trabajando ahi y nunca pudo tenerla. Y mi
mama vino y le dijo, hay un terreno ahi, hay que
comprarlo. Si no tenés plata, yo te doy, compralo. Y asi le
comprd un terrenito cerca de su casa, y ella ahi iba le
limpiaba, estaba todos los dias ahi y le limpiaba para que
no esté abandonado. Y asi nos fue ayudando a todos, a
nosotros también. Nos dijo: el terreno esta ahi, hay que
comprarlo ;Te falta plata? Toma. Siempre, y con la casa
también nos ayud6 para poder construirla. Diego,
entrevista Mar del Plata, mayo de 2018.

En el relato de Diego, su mama es el sostén del hogar y de la
familia. No solo porque fue quien trabajé cuando ¢l y sus hermanos/as
eran pequefos/as, sino porque también ayudo a todos/as sus hijos/as a
comprar los terrenos y construir las casas en las que hoy viven. Creemos
que esta forma en la que la mama de Diego utilizo el dinero que habia
ganado trabajando tiene mucho que ver con la forma en que se
constituyen los vinculos en la familia migrante. Se trabaja para poder
progresar en el pais de destino, y el dinero que se gana puede
distribuirse entre los/as miembros/as de la familia que lo van
necesitando. La madre de Diego aparece en su testimonio como

12 La esposa de Diego también es boliviana. Se conocieron en uno de los viajes
que ¢l hizo a Bolivia, luego de que ya estaba viviendo en Argentina. Ella, que
tenia trabajo en su pais de nacimiento en un local de ropa, migro a Argentina
para vivir con él. Posteriormente, tuvieron a su hijo. En la actualidad, ¢l se
desempefia como vendedor ambulante de ropa y ella trabaja todo el afio en una
fabrica de pescado.
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proveedora, y a su vez, ese rol la caracteriza como una buena madre, al
contrario de su papa, de quien nunca mas supo nada.

Las madres bolivianas tienen una gran importancia en el sostén
de las familias en el pais receptor, y participan del trabajo en el mercado
y doméstico, pero también en la reproduccion de muchas de las
tradiciones luego del desplazamiento hacia otros paises (Magliano,
2009 y 2013). Especificamente en la ciudad de Mar del Plata se
conmemora la fiesta de la madre boliviana que muestra el valor que se
les da a estas mujeres en la migracion, no s6lo por el reconocimiento
que significa la fiesta en si misma, sino porque en mi trabajo de campo
he podido constatar que es una de las mas concurridas por la
comunidad.

Mirta migré sola desde Bolivia hacia Argentina. Ya radicada
aqui conocié a un hombre boliviano con quien tuvo dos hijos/as a
quienes crio sola después de que, como me explico, su marido los/as
abandond. Cuando la entrevisté estaba realizando los tramites para
jubilarse, pero mientras sus hijos/as eran pequefios/as habia trabajado
como cuidadora de ancianos y como camarera.

El varéon [su hijo] me dijo, yo me quiero hacer cargo
mama, no quiero ir mas a la guarderia, yo ya soy grande,
nos dejas la comida, comemos. Nos lavamos la cara, la
peino a mi hermana, yo la puedo llevar [a la guarderia]. Y
justo un invierno que dejé [de trabajar como cuidadora] les
enseflé como tenian que ir a tomar colectivo, como viajar.
Y asi los mandé solos, ya no pagaba la combi, ya no
pagaba nada, lo que ahorraba de noche, pagaba la luz, el
gas, empecé ahorrar, compré terreno, hice una casita. Y
nos fuimos de ahi. Los fines de semana ya tenia a mi
hermana que los cuidaba. De esa casita me fui, ya no
pagaba mas alquiler, nada, ellos se quedaban solos a la
noche, porque yo de dia solo trabajaba en temporada. Mi
hermana se vino de Bolivia, la traje yo, ahi al lado, ya nos
juntamos con ellos. Cuando mi hermana ya no trabajaba
cama adentro, compro terreno y se hizo una casita al lado
de la mia. Mirta, entrevista, junio de 2018.

En el testimonio de Mirta, vemos claramente que, en la ciudad,
quienes forman parte de la familia pueden realizar otras tareas
necesarias para el trabajo y que no son remuneradas, pero ofrecen la
posibilidad de que otros/as puedan salir a realizar trabajos para el
mercado mas facilmente. Especificamente, me refiero al trabajo
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doméstico o de cuidado'®. Como indica Zelizer (2009) lo econémico
no siempre circula en forma de dinero en las relaciones intimas. En la
ciudad, los/as migrantes pueden no realizar trabajos familiares
remunerados, pero que son para la familia y colaboran con diversas
estrategias que permiten ahorrar. Una mujer que no trabaja en el
mercado pero cuida de sus sobrinos mientras su hermana trabaja,14 0
un/a hermano/a mayor que no trabaja afuera de la casa pero cuida a
los/as mas pequefios/as. Si bien estas estrategias no generan entradas de
dinero a las familias, si implican la posibilidad de ahorrar, en este caso,
el dinero de la guarderia. Posteriormente, el “dinero ganado” (Wilkis,
2013: 99) trabajando y ahorrado a través de estas estrategias, se utilizara
para compras o consumos que los/as miembros de la familia consideran
importantes, en los que también se incluyen la migracion de otros/as
parientes como es el caso de la hermana de Mirta, que ayudaran con el
cuidado de los/as hijos/as o se sumaran al trabajo familiar.

Igual que en las quintas, en la ciudad, no todos/as tienen la
posibilidad de decidir en qué, cdmo y cuando se usa el dinero y los
recursos con los que cuenta la familia. Para tener su casa, Daniel y su
esposa tuvieron que esperar a que otros/as de sus hermanos/as reciban
primero la ayuda de su mama. Ademas, tampoco eligieron el terreno en
el que construyeron su casa, sino que su madre tomo la decision y
compr6 uno cerca del propio. En el caso de Mirta, si bien su hijo/a
colabor6 haciéndose cargo de su hermana menor, no recibia dinero por
hacerlo, como si lo hacia la vecina paraguaya que cuidaba de €l y su
hermana cuando su mama trabajaba de noche.

Es bastante probable que Mirta no haya creido que su hijo
estuviera trabajando al cuidar a su hermana, pero si creia que su vecina
paraguaya trabajaba cuando atendia a sus hijos/as y por eso le daba
dinero. Mirta trabajaba y se encargaba de la crianza de sus hijos/as y
eso debe haberle parecido suficiente retribucion hacia é1'°. Dentro de

13 En las quintas el trabajo doméstico y el trabajo remunerado se realizan en
simultaneo y las familias (especialmente las mujeres) tienen que establecer
diversas estrategias para llevarlos a cabo. Hemos trabajado esto en nuestra tesis
de grado (Blanco Rodriguez,2017)

14 Muchas veces la parienta que ayuda con el cuidado de los hijos fue ayudada
monetariamente para venir al pais por la mujer a la que esta ayudando, por lo
que, en algunos casos, esas ayudas pueden tomar la forma de un intercambio
reciproco entre ellas.

15 Mirta detallé que ahora, su hijo es adulto, soltero y vive en Buenos Aires.
Actualmente, es quien la provee mientras ella realiza los tramites jubilatorios
y esta desempleada. A su vez, con los pasajes que ¢él le paga, viaja de vez en
cuando para verlo y asegurarse de que la casa este limpia y la ropa lavada.
Madre e hijo tienen un lazo de reciprocidad que ha perdurado en el tiempo y
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las familias se establecen jerarquias que definen quién, como y cuando
se utilizaran los recursos, y que, a su vez, definen qué trabajos se
retribuyen con dinero y cuales no. En este sentido, todas las tareas que
realizan para el mercado son retribuidas con dinero y bienes materiales.
Aunque la familia haya recibido un solo pago, el dinero se distribuye,
de distintas formas, a veces inequitativamente, pero generalmente,
quienes trabajaron suelen recibir una retribucion. Sin embargo, quienes
solo participan en el trabajo doméstico pueden no ser recompensados
de la misma forma, aunque en los testimonios ese trabajo sea igual de
relevante para el sostén de la familia y garantice que otros puedan salir
al mercado.

Entonces, cuando el trabajo remunerado es familiar, la
circulacion del dinero obtenido a cambio de él se da por sentado, aunque
no se defina de antemano como se dara esa distribucion. Sin embargo,
cuando solo algin/a miembro de la familia se dedica al trabajo
remunerado, aunque otros/as se encarguen del trabajo doméstico para
que quienes lo hacen puedan salir al mercado de trabajo, distribuir el
dinero no aparece como una obligacion, aunque hacerse cargo de las
tareas domésticas si lo sea. En este caso, los trabajos que se realizan
para el mercado y los que se realizan en el mundo doméstico, se valoran
de manera desigual dentro del grupo familiar, porque se considera que
solo el que se realiza para el mercado produce la entrada de dinero al
hogar.

En este sentido, el dinero actua claramente marcando las
actividades que se consideran trabajo o no. El trabajo de cuidado que
su hijo realizaba era importante para que Mirta pudiera conseguir
ingresos para la familia, incluso, fue significativo para concretar el
arribo de su hermana al pais, y eso aparece en su testimonio. Sin
embargo, posiblemente no lo consideraba asi por no estar asociado
directamente a una remuneracion. En el caso de Mirta, ademas, la
jerarquia esta vinculada con la relacion madre/ hijo. Su hijo atn era un
nifio ;Era su obligaciéon compartir con ¢l lo que ganaba con su trabajo
remunerado? ;Qué valor adquiria el trabajo doméstico realizado por un
nifio en ese marco? El género del trabajo'® que se realiza también juega

que esta disponible para que cada uno/a pueda recibir lo que necesita. Asi, su
vinculo se establece a través del afecto y el cumplimiento de las obligaciones,
que han ido rotando. Cuando su hijo era joven, ella era quien proveia y el
retribuia con los cuidados de su hermana menor, y ahora, mientras el provee,
ella se encarga de asegurarse que el trabajo doméstico este resuelto, en su casa
en Buenos Aires, y en Mar del Plata cuando viene de visita.

16 Puede verse Diaz Langou Gala, de Ledn Gimena, Florito José, Caro Sachetti
Florencia, Biondi Rodriguez Alejandro y Karczmarczyk Matilde (2019) EI
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un papel en el destino del dinero. El trabajo de cuidado ha sido
construido como responsabilidad de las mujeres y no se remunera. Por
eso, aunque dentro de la familia lo haga un hombre o incluso un nifio,
no se constituye como algo por lo que debe recibirse dinero.

Esto no es algo que se produzca en la distinciéon campo —
ciudad, sino que forma parte de las dindmicas de la organizacion y
distribucion de los trabajos remunerados y no remunerados en las
familias. Por ejemplo, en los talleres textiles que se encuentran en las
ciudades, probablemente podamos encontrar situaciones similares a las
de las quintas. Por eso, entiendo que a la hora de definir como, quién,
cuando y para qué se utiliza el dinero en las familias de migrantes en
General Pueyrredon, es importante seguir indagando sobre las
delimitaciones de lo que los/as sujetos entienden por trabajo y como eso
se ha ido construyendo. En el proximo apartado, indagaré en los
sentidos del trabajo que los/as mismos/as sujetos/as dieron en sus
testimonios. Esto me permitira ver como los significados del trabajo se
vinculan con las formas en que circula el dinero en las relaciones
afectivas de las familias migrantes.

3. Los sentidos del trabajo

Los/as migrantes de origen boliviano proceden en su mayoria
de zonas rurales, donde trabajaban en economias de subsistencia. Nunca
fueron asalariados, por lo que su estabilidad econdmica no dependia de
los salarios, sino de lo que trabajasen por si mismos/as. Asi, el dinero
que ganan posee una carga moral particular, que probablemente seria
distinta si el dinero se obtuviera a partir de un salario o fueran personas
con experiencias de trabajo asalariado. En este sentido, creemos que eso
también se relaciona a lo que hacen luego con ¢l. En los testimonios,
las compras que se hacen con ese dinero, estan generalmente vinculadas
al campo o a la casa, o a que los hijos puedan estudiar y no a otras cosas
que podrian ser consideradas derroche de un dinero que costd6 mucho
esfuerzo conseguir. Ligado a esto, es probable que existan muchos
consumos que no aparecen en los momentos de entrevista porque no se
condicen con las formas que les parecen correctas de gastar el dinero y
que las referencias mas frecuentes sean las casas, las tierras y el dinero
que aporta para el sustento de las tradiciones.

género del trabajo. Entre la casa, el sueldo y los derechos; edicion conjunta
de CIPPEC, OIT, ONU, PNUD, Buenos Aires.
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En linea con esto, Pascale Absi (2010) sostiene que en 2009'7,
solo el 17% de los trabajadores en Bolivia eran asalariados, es decir,
dependian de un salario para vivir. Esta autora se refiere puntualmente
a los mineros -que ejecutan la explotacion del recurso natural sin
depender de un empleador, o del estado, aunque a veces en
cooperativas- y explica que, por detras de las formas de trabajo que se
realizan existe una valoracion moral del empleo, ya que producir
ganancias o no, generar dinero o no, no tiene que ver para sus
entrevistados con las estructuras o las situaciones globales, sino que hay
un esfuerzo laborioso del cual depende el éxito.

Marta migr6 hacia Argentina después de que sus padres habian
fallecido. Ella preferia quedarse en Bolivia, pero su hermano mayor no
estaba de acuerdo porque le parecia que Marta, que en ese momento
tenia veinte afios, era muy joven para estar sola. Pese a su deseo de
quedarse, decidid obedecer a su hermano. Comenzd a trabajar en
Argentina como empleada doméstica y posteriormente se casé y se fue
a vivir a una quinta, con quien hoy es su marido. Actualmente es
propietaria del campo en el que trabaja con su familia, y tuvo alli a
todos/as sus hijos/as. Cree que la trasmision de los saberes sobre el
trabajo es muy importante para la crianza de los/as mas jovenes.

Lo que un padre, una madre puede ensefiar a sus hijos es
trabajar, para que el dia de mafiana se ganen el pan con su
trabajo y no ir a asaltar a matar (...) en Bolivia no es asi,
en Bolivia nuestros padres a nosotros nos han criado
trabajando y de a malas, no de a buenas como yo he criado
a mis hijos aqui. Si no querian no me iban a ayudar, pero
asi han salido, trabajadores, no tengo nada que decir, son
muy buenos, no son borrachos, han estudiado la mayoria
y son muy buenos. Maria, entrevista, marzo de 2017, Mar
del Plata.

Ann Blum (2010) analiza el caso de la Ciudad de México entre
los afios 1920 y 1940 y explica que, en ese marco, las clases altas
definieron lo que significa una buena niriez. La infancia adecuada
deberia ser libre de trabajo y con lo necesario para subsistir. En relacion
a eso, argumenta, se ha construido lo que es ser buen padre o madre.
Para esos roles es indispensable poder brindarles a los/as nifios/as lo
que se establecid como ineludible para la buena nifiez, lo que, a su vez,
representa un estigma para quien no puede hacerlo. Esta historiadora

17 Dato no menor en lo que discutimos es que los trabajadores que hemos
contactado han migrado muchos afios antes de esto.
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destaca que los significados de buena nifiez no son los mismos para las
clases populares, que portan estigmas que las asocian con el trabajo
infantil o a padres que no pueden cumplir el rol de proveedores. Segiin
Blum, en las clases populares, ser un buen padre aparece también ligado
a como brindar a los/as hijos/as los conocimientos necesarios para que
puedan trabajar, y ser buenos, es decir, utilizar eso para aportar dinero
al hogar, y asi, ser una persona de bien. Esta ultima idea aparece en
reiteradas oportunidades en los discursos de las mujeres con las que
trabajamos, que entienden al trabajo como opuesto al delito.

Las representaciones en torno a lo que se espera de los/as
hijos/as, tienen, como indica Olsen (2017), un gran impacto en cémo
ellos/as mismos/as construiran lo que sienten sobre si mismos/as, y
sobre esas expectativas, en este caso vinculadas al trabajo y a las
obligaciones con la familia. Esto puede verse en como los/as hijos/as
valoran lo que han aprendido en la quinta a través de los saberes que
sus padres les han transmitido. Mariana que ya no trabaja en el campo
familiar, sino que tiene un trabajo que le permite conciliar mejor sus
horarios laborales con los de sus estudios, destacdé fuertemente lo
importante que fue para ella aprender a trabajar desde joven y ganar su
dinero con esfuerzo.

Nos ensefiaron a conocer el trabajo, para que el dia de
mafiana vos no robes, seas una persona de bien, hoy en dia
vos dejas a un chico que esté a los 16 afios que no pueden
laburar y se crian asi con malas influencias y salen a robar.
Cosa que hoy en dia la mayoria de los que viven en el
campo todos laburan y no es ninguno chorro, se criaron en
el campo laburando y saben lo que cuesta ganarse un peso
(...) Ayudaba, en el verano también, ayudabamos mas
todavia porque es cuando hay mas trabajo y vos tenés que
colaborar ;jno? también con la familia y bueno, entre todos
un poquito cada uno, todos saliamos adelante, para que
ellos (sefiala a sus hermanos menores) puedan tener algo
mejor. Mariana, entrevista, Mar del Plata, marzo de 2017.

Mariana subraya que el esfuerzo que los y las jovenes hacen
trabajando no solo los/as convierte en personas de bien sino que
también mejora la vida de sus hermanos/as menores. El trabajo es
valorado porque a través de ¢l se mejora la calidad de vida de otros/as
familiares, lo que aparece como una demostracion de que los/as mas
pequefios/as son importantes. Cuando Mariana intenta darles algo
mejor a sus hermanos/as menores a través del trabajo, la preocupacion

Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 74-97. 93



Sudameérica | N°12 — 2020

por ellos/as y su bienestar puede volverse evidente '* ante los demds.
No es algo que solo se hace por amor, sino que también aparece
claramente como una obligacion. El dinero que se gana trabajando,
entonces, sirve para demostrar el afecto que se tiene por quienes se
benefician de él, aunque no necesariamente trabajen para ganarlo, como
es el caso de los niflos y las nifias. A su vez, permite construir a los/as
hermanos/as mayores como proveedores, y, por ende, buenos/as
hermanos/as que cumplen sus obligaciones en la familia.

De acuerdo con Borges (2015), el deber marital (en este caso
familiar), la lealtad y la reciprocidad contribuyen con lo que ¢l llama
“el lenguaje del afecto”. Construir narrativas de responsabilidad y
dependencia, refuerza las ideas de un proyecto migratorio en comun.
Por eso, los/as padres y madres que migraron desde Bolivia, sostienen
fuertemente ante sus hijos/as la importancia de su colaboracion en el
trabajo, tanto remunerado como no y la familia aparece como una
unidad que se liga a través de la realizacion de ese trabajo. A su vez,
los/as jovenes refuerzan esa idea, a través de los deberes y obligaciones
que toman ante sus padres y hermanos/as. En el medio de esa unién en
el trabajo, aparecen situaciones de conflicto y negociacion que
reafirman y construyen quienes pueden y quienes no pueden definir los
usos del dinero que se gana trabajando o, quienes deben trabajar. En
esos conflictos, ademas, se determinan roles y definiciones morales
sobre los/as miembros de la familia, que se adaptan o discuten lo que se
espera de ellos/as, constituyendo a la familia como un espacio de
negociacion, donde los sujetos poseen diferentes capitales morales y
jerarquias fuertemente asociadas a su participacion en el trabajo.

4. Conclusiones

Tomando como punto de partida los testimonios de migrantes
bolivianos/as que han llegado a General Pueyrredon para trabajar en el
campo y en la ciudad, he podido analizar los principales usos y
significados del dinero, problematizando las ideas que circulan dentro
de las familias en torno a como se gana ese dinero. Ademas, analicé
como las decisiones que se toman sobre como gastar y distribuir los
recursos estan ligadas a las concepciones del trabajo que tienen los/as
sujetos/as. Pensar desde las lentes del dinero, el trabajo familiar y la
migracion, nos ha permitido observar como se han ido construyendo

13 Borges (2015) analiz6 como el dinero servia para demostrar afecto en el caso
de las migraciones portuguesas de ultramar, donde los esposos que migraban
enviaban remesas, y a través de la provision a sus familias les demostraban que
no las habian olvidado.
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esas formas de entender y conceptualizar como el circula el dinero en
las relaciones afectivas.

Como ha senalado Zelizer, el analisis de los dineros permite ver
dificultades y especificidades de las relaciones sociales, que, de otro
modo, pasarian inadvertidas. En este caso, pensar los usos y
significados del dinero en los trabajadores migrantes bolivianos que
realizan labores en General Pueyrredon, nos ha dado la posibilidad de
repensar los mismos conceptos de trabajo y dar cuenta de cobmo, cuando
el trabajo — que puede ser doméstico o para el mercado — implica a la
familia, puede tomar distintas definiciones y atravesar los vinculos de
los sujetos/as.

Como expliqué antes, el analisis de los usos del dinero permite
hacer evidentes obligaciones, derechos, ayudas, favores y
contribuciones que sostienen los lazos y las redes entre los/as migrantes,
poniendo en escena las formas en que diversas relaciones se activan en
marco del proceso migratorio. Si bien numerosos estudios han
retomado el lugar de lo econdmico en la forma en la que se estructuran
los vinculos y las desigualdades dentro de las familias migrantes, se han
centrado en el analisis de las remesas. Sin embargo, en este analisis,
hemos visto que esos intercambios no son la unica instancia en la que
el dinero cobra relevancia para la estructuracion de los vinculos y las
desigualdades entre las familias migrantes y que, ademads, ocupa un
lugar importante en la construccion del estatus familiar en el marco de
la comunidad, asi como en la de las jerarquias hacia el interior de las
familias.

El trabajo realizado en el medio familiar no implica una
distribucion igualitaria del dinero, sino que en su circulacion se pueden
observar las posiciones desiguales que ocupan los/as distintos
sujetos/as, e incluso, la propia definicion de un vinculo como familiar
o no familiar, y de una actividad como trabajo o no trabajo.
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Resumen

Este articulo recorre el proceso de monetarizacion de las politicas sociales en
la Republica Argentina sefialando la emergencia de las politicas sociales
basadas en entregas de dinero en efectivo y denominadas como programas de
transferencias monetarias (TM). A partir del analisis documental sobre las TM
argentinas y de la recuperacion de fragmentos de entrevistas realizadas a
actores expertos en politicas sociales con diferentes inscripciones
institucionales, realizaremos un recorrido histérico que nos permitira
identificar: a) el surgimiento de las TM en la Repuiblica Argentina y sus
transformaciones subsiguientes, b) las configuraciones politicas e
institucionales que marcaron los diferentes significados plurales que fue
asumiendo el dinero estatal y, c) el rol que desempefiaron ciertos saberes
expertos provenientes del campo de las politicas sociales en la consolidacion e
institucionalizacion del dinero de las TM como una nueva forma de combate a
la pobreza. Finalizaremos nuestro trabajo con una reflexion propia del campo
de la sociologia econdémica que invita a comprender al dinero de las TM como
una moneda especial: un tipo de dinero que adquiere usos y significados
sociales multiples, transformando diferentes espacios y relaciones sociales.
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DINERO; TRANSFERENCIAS MONETARIAS; POLITICAS SOCIALES;
SENTIDOS PLURALES

Abstract

This article walks through the process of monetarization of social policies in
the Argentine Republic, pointing out the emergence of social policies based on
cash deliveries and referred to as monetary transfer programs (TM). From the
documentary analysis on Argentine TM and the recovery of excerpts from
interviews with expert actors in social policies with different institutional
inscriptions, we will carry out a historical tour that will allow us to identify:
(a) the emergence of TM in the Argentine Republic and their subsequent
transformations, b) the political and institutional configurations that marked
the different plural meanings that the state money assumed and, c) the role that
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the they played certain expert knowledge from the field of social policies in
the consolidation and institutionalization of TM money as a new form of
combating poverty. We will finish our work with a reflection of the field of
economic sociology that invites us to understand the money of TM as a special
currency: a type of money that acquires multiple social uses and meanings,
transforming different spaces and social relations.
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La monetarizacion de las politicas sociales argentinas

Introduccion

Durante los ultimos veinte afios, los programas sociales de TM se
consolidaron como las principales formas de combate a la pobreza en
la region de América Latina. En la actualidad, estas intervenciones
estan presentes a escala mundial y guardan similitudes: a) suplantan la
provision de bienes y servicios por la entrega de dinero en efectivo vy,
b) establecen condicionalidades en materia de salud y educacion sobre
los menores pertenecientes al hogar (Hornes y Maglioni, 2018).

Pensadas como simples de entregas de dinero, pero
convirtiéndose en iniciativas monetarias con multiples formas y
funciones (Olivier Sardan y Piccolli, 2018), las TM surgen a partir del
impulso de dos programas reconocidos como emblemadaticos en la
region: el Progresa — Oportunidades en México (1997) y el Programa
Bolsa Familia en Brasil (2001). Hemos demostrado que diferentes
organismos internacionales y regionales en materia de politica social
resultaron cruciales para difundir y expandir las iniciativas en el resto
de la region (Hornes y Maglioni, 2019). A lo largo de este trabajo
demostraremos que la Republica Argentina no estuvo ajena a dicho
proceso.

Durante los ultimos diez afios desarrollamos una agenda de
investigacion vinculada al campo de la sociologia econémica que ha
indagando sobre la trama de significados sociales plurales que adquiere
el dinero entre los distintos actores involucrados en las TM. Aquello
que denominamos la produccion social de las TM: prestando atencion
a los saberes expertos en politicas sociales, a los actores locales estales
involucrados en la implementacion de las politicas, y a las practicas
monetarias de los hogares titulares de derechos, analizamos los
significados sociales y morales que adquiere el dinero distribuido a
partir de las TM estatal (Hornes, 2018).

En consonancia con trabajos que forman parte de la renovada
agenda de sociologia y antropologia economica desde mediados del
siglo XX (Dalton, 1967; Bohannan, 1967; Bloch y Parry, 1989; Dodd,
1994; Hart, 2004), hemos construido un enfoque que trasciende las
definiciones  ortodoxas sobre el dinero-como elemento
cualitativamente homogéneno y ligado a sus funciones de unidad de
cuenta, medio de cambio y reserva de valor (Blanc, 2009)—para
comprender la heterogeneidad de representaciones que acompaian al
dinero, y la multiplicidad de significaciones y usos sociales que
adquiere el mismo en la vida social develando, incluso, evaluaciones
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morales y relaciones de poder (Wilkis, 2017; Zelizer, 2011 y 2009;
Dufy y Weber, 2009; Guyer, 1994 y 2004).

Este articulo repone parte de nuestra investigacion para
explorar la monetarizacion de las politicas sociales argentinas.
Identificando breves periodos historicos recientes de las politicas
sociales de nuestro pais, propondremos un horizonte de interpretacion
sobre las transformaciones de las TM, indagando sobre los multiples
significados asociados al dinero transferido por parte del Estado y hacia
los sectores pobres y el rol que desempefiaron ciertos saberes expertos
en los procesos de institucionalizacion de nuevas tecnologias
monetarias de intervencion social. Hacia las paginas finales
reflexionaremos en torno a los significados plurales que marcaron a las
TM en Argentina.

Este articulo expone algunos hallazgos de mi tesis de doctorado
en Sociologia (Hornes, 2018). Parte del material que utilizaremos como
insumo para el analisis es el resultado de un trabajo de campo que tuvo
lugar durante los afios 2015 y 2016. Se tratd de un relevamiento
mediante la técnica de entrevistas en profundidad realizadas a 20
actores expertos: se destacan académicos especialistas en politicas
sociales de Argentina, expertos que se desempefian como funcionarios
de organismos internacionales y regionales, y expertos del ambito local
miembros de think thanks o del tercer sector y/o con incidencia en
organismos estatales vinculados a los programas de TM de Argentina
(funcionarios, asesores, evaluadores, etcétera)z.

1. Escenarios y dineros de la crisis

Hacia fines del mes de diciembre del ano 2001 la Republica
Argentina atravesé una profunda crisis econdmica, politica, social e
institucional. Tras afios de recesion econdomica y un deterioro creciente
de las condiciones laborales y sociales, hacia julio del afio 2002 el
contexto sefialaba un crecimiento exponencial de la pobreza e
indigencia - mas del 50 % de la poblacion (18.500.000 personas) y un

2 Seguimos la definicion de saberes expertos elaborada por Morresi y
Vommaro, 2011. Refieren no solo a los actores portadores de conocimientos
sino, también, a campos de expertise: “formas de intervencion en el campo del
poder y de la produccion de bienes materiales y simboélicos que remiten a un
saber técnicamente fundado, ligado a una disciplina cientifica o a un campo
profesional (...) La conformaciéon de un dominio de expertise supone la
construccion de legitimidad del discurso experto, de los instrumentos técnicos
movilizados y de los expertos como portadores de esos discursos y esos
saberes” (Vommaro y Morresi, 2012, p. 13—14).
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24,8% (8.700.000 personas), respectivamente - y desocupacion en todo
el territorio argentino.

El entonces presidente provisional, Eduardo Duhalde, inici6 su
mandato tomando medidas econdmicas y sociales centrales: derogo la
paridad cambiaria finalizando con el ciclo conocido como la
convertibilidad y decretdé la emergencia ocupacional, alimentaria y
sanitaria para concentrar medidas de intervencion social sobre los
sectores mas desfavorecidos. En un agitado escenario social recibio a
los representantes del Frente Nacional contra la Pobreza (FRENAPO),
una organizacion multisectorial que desde junio del 2001 y bajo la
consigna Ni un hogar pobre en la Argentina, reclamaba por la creacion
de un “Seguro de Desempleo y Formacion para Jefes y Jefas de Familia
Desocupados” (Arcidiacono, 2015). El intercambio con la FRENAPO
y las medidas de intervencion social implementadas en el contexto de
la crisis, fueron consensuadas en lo que se conocié como el Dialogo
Social Argentino: una mesa de didlogo nacional impulsada por el
Episcopado Argentino y apoyada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), con representacion de distintos
sectores politicos y de diferentes organizaciones sociales.

El Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJyJHD) Derecho
de inclusion Social- primera experiencia de transferencias de dinero en
la Republica Argentina- surge en abril de 2002 y en el marco de las
propuestas de intervencion del Dialogo argentino, dirigidas hacia los
sectores mas postergados, sin acceso al empleo y en condiciones de
extrema pobreza. De la siguiente manera lo sefialaba una de nuestras
entrevistadas:

Es acertado comenzar a contar esa historia de los
programas de transferencia en Argentina con el
surgimiento del Jefes y Jefas [...] Habia un momento
politicamente muy interesante de esto del ‘Dialogo Social’
y del consenso que tuvo ese programa, yo no sé si hubo
otro momento de la historia argentina donde algo tuvo
tanto acuerdo. O sea, transferir dinero a los pobres, de los
ricos a los pobres, porque era de la sociedad rural a los mas
pobres [...] La verdad que estaba super interesante. Porque
estaba desde la sociedad rural hasta los piqueteros,
pasando por la Iglesia, las ONG’s, todas las iglesias (los
judios, los catdlicos, los evangelistas), los empresarios,
estaban todos ahi acordando cosas (Entrevista a experta
perteneciente a think thanks local, 9 de abril de 2015).
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El PJyJHD se constituye como la primera medida de entrega de
dinero dirigida a los sectores pobres en Argentina y se instalaba como
el programa social de transferencia mas relevante financiado a partir de
recursos monetarios procedentes de las retenciones a las exportaciones
(3,4 % de la exportacion de cereales), y luego ampliado a partir de un
préstamo proveniente del Banco Mundial (BM). Destinada a aquellas
poblaciones jefes/as de hogar que se encontraran desocupadas, que
tuvieran al menos un hijo menor de 18 afios a cargo o hijos con
discapacidad sin limite de edad o cuyo conyuge se encontrara en estado
de gravidez, y no percibiesen ninguna otra prestacion econdémica por
parte del Estado, el programa bajo dependencia directa del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTySS) y con apoyo de Ia
Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES), establecia
una transferencia de dinero de $ 150 entregada de forma mensual a
condicion de que los beneficiarios cumpliesen con algun tipo de
contraprestacion laboral establecida desde los entes municipales como
organos ejecutores de la politica social.

Durante sus afios de existencia, el plan PJyJHD se convirti6 en
el programa social mas importante de la historia argentina hasta ese
momento. Algunos datos sefialan que, a fines del afio 2002 el programa
alcanz6 una cobertura cercana a los 2 millones de hogares en todo el
territorio nacional, lo que equivale a mas de 8 millones de personas, una
cifra cercana al 23% de la poblacion total del pais para ese periodo
(Golbert, 2004). En términos econdmicos, el Estado transferia en forma
mensual una suma total de mas de 2.000 millones de pesos, lo que
significaba el 0.6 % del Producto Bruto Interno (PBI) (CEPAL, 2016).

Las caracteristicas y cualidades que adquiere el PJyJHD
confirman los significados que comienza a tomar el dinero transferido
hacia los sectores pobres: Argentina comienza a inscribir las
transferencias de dinero en efectivo como intervenciones sociales
focalizadas en contexto de crisis econdmica, con el objetivo de brindar
una asistencia directa a las poblaciones en condicion de pobreza
extrema para garantizar la estabilidad social. Otra destacada experta que
se desempefiaba en un area del gobierno de Eduardo Duhalde, sefalaba:

La situacion era tan critica en el 2002 por el grado de
amenaza que significaban los pobres en la calle... [...] el
grado de amenaza era tan alto que mejor es darle unos
mangos y yo me quedo tranquilo. Porque también hay que
recordar lo que era la calle en esos dias. Eran como masas
desheredados del régimen zarista los pobres por la calle.
Entonces, el grado de amenaza era muy fuerte y es eso lo
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que las viabilizé (Entrevista a experta UNESCO, 28 de
julio de 2015).

Siguiendo los trabajos de Gerardo Ufia, Carina Lupica y
Luciano Strazza (2009 y 2006) podemos observar dos elementos que
inciden en la definicion de algunos de los criterios centrales que se le
otorgaria al dinero transferido a partir del PJyJHD. En primer lugar, que
el denominado Derecho a la Inclusiéon Social-como subtitulo del
programa- responde a la demanda impulsada por el propio presidente y
los actores del “Dialogo Social” (Repetto, 2005), y guarda una clara
referencia para con las reivindicaciones impulsadas desde Ila
FRENAPO. Y, en segundo lugar, podemos constatar que cualquier tipo
de contraprestacion o condicionalidad sobre el dinero transferido
quedaria de lado frente a un contexto donde “la primera prioridad era
poner en marcha de manera urgente la transferencia monetaria para
atemperar los niveles de pobreza y conflictividad social” (Ufia, Lupica
y Strazza, 2009, p. 22).

Dichas referencias también sefialaron una de las
particularidades del proceso argentino en términos de TM: Argentina
encuentra los primeros antecedentes bajo las propuestas desarrolladas a
partir de la nocion de renta basica (traduccion del inglés original basic
income). En tal horizonte de discusiones se inscriben algunas de tres
propuestas que anteceden al PJyJHD, movilizadas por parte de un grupo
de actores con cierta expertise en politicas sociales pero que, en ningun
momento, fue convocado formalmente por el Estado Nacional para
participar de las etapas de disefio del programa:

1) la propuesta de Ingreso Ciudadano del Centro de Investigaciones
en Politicas Publicas (CIEPP) en 1995. Esta obtuvo notoriedad en
el debate publico cuando, durante 1997, las entonces diputadas
nacionales Elisa Carca y Elisa Carrié de la Union Civica Radical
(UCR) presentaron un proyecto de ley que proponia la creacion de
un Ingreso Ciudadano para la Infancia (INICI);

2) la iniciativa de Ingreso para el Desarrollo Humano del afio 1999,
formulada por Irene Novacovsky y Claudia Sobron, desde la
Asociacion Argentina de Politicas Sociales (AAPS) en base a las
experiencias mexicanas y brasileras; y

3) la propuesta de “ngreso de Desarrollo Humano, también de 1999,
desarrollada por Rodriguez Larreta y Gonzalo Robredo, ambos
miembros del Grupo SOPHIA.

Estos tres antecedentes provenientes del campo de instituciones
de expertise de las politicas sociales argentinas, sefialan dos elementos
importantes. Por un lado, la emergencia del dinero como una forma de
intervencion sobre la pobreza como nueva cuestion social. Por otro
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lado, indican el punto de partida de las inquietudes de distintos saberes
expertos vinculados a las politicas sociales en Argentina respecto de las
formas adecuadas de conceptualizar las TM dirigidas hacia los sectores
mas pobres, utilizando y movilizando distintos conocimientos
especializados para establecer significados especificos y condiciones
sobre el dinero:

Dos personas que fueron centrales en los PTC (programas
de transferencias condicionadas) en Argentina. Primero, es
que llegan a través de Irene Novacovsky, quien dirigia el
SIEMPRO (Sistema Integral de Evaluacion y Monitoreo
de Programas Sociales) en los 90°. Ella tenia una linea de
publicaciones, y la verdad es que hay que reconocerle a
Irene que fue la primera que empezo6 a mencionar el tema
de los PTC en la Argentina. Ahi el modelo era un poco el
modelo mexicano y habia alguna experiencia brasilefia
(...) El otro gran antecedente, que yo estuve involucrado
mas de cerca, en ese momento Horacio Rodriguez Larreta
fue tercero (Subsecretario de Politicas Sociales) cuando
estaba Palito Ortega en la Secretaria de Desarrollo Social.
Horacio estaba metido como subsecretario y trajo a un tal
Gomez de Ledn, un mexicano, que dirigia el programa de
transferencia, ‘el Progresa’ en Mé¢éxico. Se armo una
reunion de expertos. En la reunion, Gomez de Leon era
mano derecha de Cedillo, viene un poco a contar como se
habia armado el programa, como funcionaba. Tenia algo
muy novedoso para el momento que era que el Estado
asegurase ingresos a los hogares (Entrevista a experto
perteneciente a think thanks local, 15 de julio de 2015).

Las palabras del entrevistado nos permiten identificar los
antecedentes de las TM en Argentina bajo la influencia de actores
expertos -Novacovsky y Sobron; Larreta y Robredo- vinculados a
diferentes instituciones de expertise en politicas sociales pertenecientes
al tercer sector (la Asociacion Argentina de Politicas Sociales y el
Grupo Sophia, respectivamente). A su vez, el fragmento seleccionado
nos permite dar cuenta de los procesos de exportacion/ importacion de
ideas referidas a las principales lineas de accion de los programa
emblema e, incluso, de la presencia de algunos de los expertos
vinculados a aquellas experiencias (Taller de expertos junto a Gémez
de Leodn) en instancias de difusion respecto de las directrices de una de
las politicas de TM de mayor envergadura en la region de América
Latina.
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Sus palabras nos aproximan a la conceptualizacion que
distintos autores formularon para prestarle atencion al fenomeno de la
expertise considerando su alcance global, es decir, contemplando la
produccion y circulacion —nacional e internacional- de saberes y
personas (Dezalay y Garth, 2002; Centeno y Silva, 1998): se trata de
observar que los actores expertos actuan bajo multiples facetas, muchas
veces como productores o exportadores de ciertos saberes y discursos
y, otras tantas, como receptores o importadores de ideas para traducirlas
en dispositivos locales de intervencion. Las palabras del entrevistado
nos confirman que el desarrollo de la expertise de ciertas politicas
sociales de TM en Argentina estuvo atravesado por una fuerte
dependencia de la dimension regional e internacional, y de la influencia
que ciertos expertos pudieron ejercer sobre ambitos estatales y de
gestion de las politicas publicas.

2. Dineros de la rehabilitacion y el consumo

El 25 de mayo del afio 2003 asume el cargo de presidente de la
nacion de la Reptblica Argentina, Néstor Kirchner (2003-2007). Como
senalan Gabriel Kessler y Rosalia Cortés (2013) en materia especifica
de politicas e ideas expertas sobre la cuestion social, la administracion
de Néstor Kirchner inicia un periodo de transformaciones que se
sustenta en

cuatro pilares: las politicas laborales y de recomposicion
salarial, la creacion de puestos de trabajo por Ia
reactivacion economica, la disminucion del empleo no
registrado y el aumento de la cobertura previsional asi
como de las medidas de transferencia de ingresos (Kessler,
2014, p. 71).

En este tltimo aspecto es donde mas nos interesa comenzar a
reparar. A partir del afio 2003 comienza una reestructuracion del
PJyJHD (Moreno, 2008). En un escenario de recuperacion econdomica
y de rehabilitacion del mercado de trabajo, el gobierno kirchnerista
bifurca las estrategias de intervencion sobre la poblacion perteneciente
al PJyJHD, buscando identificar dentro de los sectores asistidos a
aquellos que podrian categorizarse como inempleables y empleables’.

* Esta caracterizacion se construye a partir del decreto 1506/2004, el cual
establece que el MTEySS y el MDS deben realizar en forma conjunta una
clasificacion de beneficiarios del PJyJHD de acuerdo a las condiciones de
empleabilidad.
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Esta categorizacion inscribe la emergencia de dos nuevas lineas de
accion en términos de transferencias monetarias estatales: el Programa
Familias por la Inclusion Social (2005-2010) dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social, y el Seguro de Capacitacion y Empleo
(2006-) dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social.

El Programa Familias se crea en el afio 2005 como resultado de
una reformulacion del denominado Programa de Atenciéon a Grupos
Vulnerables— Subprograma de Ingreso para el Desarrollo Humano
(PAGV-IDH) que se encontraba en funcionamiento desde el afio 2002,
y en el marco de un financiamiento otorgado por el BID (CELS, 2007).
La intervencion estaba dirigida a familias pobres con hijos menores de
18 afios 0 mujeres embarazadas que se encontrasen desocupadas y no
percibieran ingresos econémicos de ninguna otra indole (contributivos
o no contributivos). Constaba de una entrega de dinero mensual que
definia a la madre como depositaria y titular del subsidio, con montos
de dinero que se calculaban estableciendo un importe minimo de $ 100
para cada familia, y considerando adicionales mensuales segiin mujer
embarazada o por hijo ($ 25 adicionales por hijo, hasta un maximo de
5 hijos y de $ 200 por familia).

Familias establecia condicionalidades que tenian como
principal responsable de las mismas a las madres como titulares del
beneficio:1) la madre o mujer responsable debia cumplir con los
controles médicos y de vacunacion, 2) debia garantizar la asistencia a
la escuela y certificarlo trimestralmente, y 3) debia participar en
actividades de desarrollo personal, familiar y comunitario (MDS,
2006):

Familias, que en esos afios se reformula, ya no en la orbita
del Ministerio de Trabajo sino en la 6rbita del Ministerio
de Desarrollo Social, ahi si es mas plata del BID, es una
reformulacion en forma de PTC (programas de
transferencias condicionadas). Ahi tenés un giro que tiene
que ver con condicionalidades vinculadas a los nifios.
Pasas del jefes (PJyJHD) que es una transferencia de
dinero pero mas al adulto, hacia al formato todavia mas
tradicional de PTC (Entrevista a experto perteneciente a
think thanks local, 15 de julio de 2015).

De esta manera, el programa Familias se constituia como una
de las TM de transicion destinada a la migracion de la poblacion
perteneciente al PJyJHD, y con el objetivo de alcanzar su posterior
disolucion. Repasando algunas cifras podemos afirmar que, durante sus
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inicios (afo 2005) el programa recibid a mas de 1 millon de
beneficiarios, lo que significa una cifra aproximada a los 250.000
hogares. En su momento de mayor expansion durante el ano 2009, el
programa Familias alcanzé a casi 3 millones de personas y logré una
cobertura proxima a los 700.000 hogares a nivel nacional.

Familias implica la institucionalizacion de un programa que
pone en movimiento un esquema donde, las entregas de dinero en
efectivo dirigidas a los sectores pobres en Argentina, comenzaran a
inscribirse en el desarrollo del sistema integral de proteccion social que
proliferaria en la region de Ameérica Latina a partir del afio 2006
(Hommes y Maglioni, 2019). De la siguiente manera sintetizaba esta
dimension instrumental, una especialista en politicas sociales y ex
funcionaria vinculada al programa:

Estabamos muy empapados de las discusiones que ya
venian del Progresa y del Bolsa y, el Familias, fue una
variacion. La experiencia nuestra se estaba mirando
porque era interesante el entramado social (...) Porque el
programa tenia el componente de la transferencia
monetaria pero también tenia el componente de promocion
familiar y comunitaria. No se trataba solo de transferir
ingresos sino de tejer la red de proteccion: el seguimiento
infantil educativo, sus trayectorias, temas de economia
doméstica y para el desarrollo productivo de muchas
mujeres para incorporarse al mercado laboral. BID tenia
los programas en toda la region, nos bajaba estos
componentes de promocion familiar y comunitaria
(Entrevista a ex funcionaria, 23 de mayo de 2016).

El Familias se convirtid en una de las bocas de salida del
PJyJHD y, especificamente, como estrategia dirigida a realizar un corte
de género sobre la poblacion oriunda del primer programa de
transferencias de dinero: una seleccion focalizada sobre las mujeres
vulnerables y/o jovenes con hijos menores a cargo (Golbert, 2004).
Podriamos afirmar que, en la categoria de inempleables utilizada para
el caso argentino, se reinscriben las cualidades innatas o naturales que
se le suelen atribuir a las mujeres bajo los distintos programas de TM:
las entregas de dinero que conciben como titular del beneficio a la
madre o mujer responsable del hogar implican una mejor utilizaciéon
sobre el uso de los fondos econdmicos entregados y una garantia de
acumulacion sobre el capital humano de los menores pertenecientes al
hogar.
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Al detenernos en algunos de los pasajes del fragmento de la
entrevista podemos observar que, otras preocupaciones comienzan a
marcar las entregas de dinero hacia los sectores pobres y, entre ellas, se
destaca la preocupacion por inscribir a las mismas en estrategias
comunitarias de desarrollo de las economias domésticas, actividades
productivas o formas de empleabilidad.:

Vuelvo sobre el tema de la transferencia, no se trata s6lo
de eso. Se trataba de empezar a unir el tema con lo
productivo, de que estas mujeres pudieran desarrollar
algun tipo de oficio o iniciarse en alguna actividad laboral
[...] Ese ingreso también tenia que empezar a generar
alglin tipo de empleabilidad para los adultos, impulsarlos
en un microcrédito o algo para que el hogar mejorara las
condiciones de vida [...] Ademas, cosas muy importantes
le pasaban a la gente por estar bancarizada y organizar su
consumo [...] Se sentian empoderados para elegir, tener
un ahorro o movilizar el dinero para comprar materiales
para sus casas, zapatillas para sus hijos (Entrevista a ex
funcionaria, 23 de mayo de 2016).

Estos pasajes contienen algunas palabras claves para comenzar
a reinterpretar el cambio de signo que comienzan a inscribirse en los
significados del dinero transferido a partir de las politicas sociales.
Como sefiala nuestra entrevistada, ya no se trata solo de entregas de
dinero enmarcadas dentro de la proteccion social no contributiva y
como formas de distribucion del ingreso: el dinero dirigido a los
sectores populares comienza a contener nuevas marcas de sentido, entre
las cuales, se resaltan elementos referidos a la rehabilitacion de los
pobres en la dinamizaciéon y en la expansion del consumo, y en el
desarrollo de diferentes actividades productivas o de reincorporacion al
mercado de trabajo.

En Argentina, al igual que en el resto de los paises de la region
y del mundo, observamos que comienza a vislumbrarse una perspectiva
particular: las TM dirigidas hacia los hogares pobres demuestran un
efecto positivo no sélo, sobre aspectos referidos a la proteccion social
y como forma de respuestas a diferentes problematicas asociadas a la
pobreza sino también, porque mejoran los niveles y la calidad de los
consumos familiares e impulsan a los pobres a abandonar su condicion
a partir de la puesta en movimiento de diferentes estrategias de
desarrollo Estas cualidades —la triada: proteccion, rehabilitacion y
consumo- comenzaran a formar parte de los esquemas generales de los
programas de TM y enmarcaran las premisas y los significados del
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dinero transferido entre los saberes expertos en politicas sociales
(Hornes y Maglioni, 2019).

Informes del MTEySS (2008) sefialan que, para el afio 2007, la
poblacion del PJyJHD se habia reducido a 800.000 beneficiarios, dado
que aproximadamente 550.000 personas habian conseguido empleo
formal y, otras 326.000 personas, habian migrado hacia los nuevos
programas sociales. Entre ellos se encontraba la propuesta dirigida a los
empleables —hombres-: el Seguro de Capacitacion y Empleo.

Durante el afio 2006 surge el Seguro de Capacitacion y Empleo,
en el ambito del MTEySS, y como una linea de politica de capacitacion
e insercion laboral destinada a aquella porcion de beneficiarios
empleables que aun pertenecian al PJyJHD. De una extension
establecida en 24 meses de duracion, el Seguro de Capacitacion y
Empleo implicaba la renuncia definitiva al PJyJHD, y la asistencia —en
calidad de condicionalidad- a las prestaciones tipicas de los programas
de empleo: instancias de capacitacion técnica y profesional, diferentes
opciones de terminalidad educativa, la inscripcion en bolsas de trabajo
y mecanismos de apoyo a la generacion de formas de empleo
independiente. El programa proveia una entrega de dinero mensual de
$ 225 durante los primeros 18 meses y de $ 200 durante los tltimos 6
meses (para la época, un valor aproximado a los 50 dolares
estadounidenses).

Simultaneamente, se produce en el ambito del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCABA) el lanzamiento de otro
programa de TM: Ciudadania Portefa. Impulsado por un grupo de
técnicos liderados por la experta Irene Novacovsky, Ciudadania
Portefia surge como una politica de entrega mensual de dinero destinada
a los hogares pobres e indigentes de la ciudad capital del pais,
estableciendo condicionalidades en materia de salud y educacion, y con
el objetivo de reemplazar distintas politicas de entrega directa de
alimentos o vales para la compra de los mismos. De la siguiente manera
resume los origenes de la intervencion un experto miembro del equipo
encargado de disefiar la politica de TM:

En ese momento la ciudad (CABA) tenia varios programas
ligados a la alimentacion. Trabajando con Irene traemos
las ideas de México y Brasil en lo que llamabamos el
Ingreso para el Desarrollo Humano que, es lo que hacen
en Nacion con el Familias... un aggornamiento de lo que
planteamos nosotros [...] Lo que hoy se llama Ciudadania
Portefia no es mas que un programa de transferencia
condicionada de ingresos, fundamentado alrededor de la
condicion y el concepto de ciudadania, a partir de
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garantizar y promover determinados derechos: al ingreso
minimo, a la educacion, a la salud, etcétera (Entrevista a
funcionario del GCABA, 19 de junio de 2015).

Ciudadania Portefia se dirige a hogares pobres ¢ indigentes del
ambito de la CABA priorizando la intervencion en aquellos nucleos
familiares donde residan mujeres embarazadas, menores de edad,
discapacitados y/o ancianos. Las personas pueden postularse al
programa Ciudad Portefia de forma directa, considerando que seran
evaluados para formar parte del mismo contemplando la sumatoria total
de ingresos del hogar y su comparacion con la canasta basica de
alimentos (CBA) establecida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC). De esta manera las directrices del programa
establecen que, aquellos hogares indigentes recibiran el equivalente al
75 % de la canasta basica de alimentos, y los hogares pobres un 50 %
de la misma.

Otro aspecto significativo es que los montos de dinero se
transfieren a una tarjeta magnética especifica para realizar compras en
supermercados adheridos al programa, es decir, el programa no entrega
dinero en efectivo (en su formato de papel moneda). Salvando estas
particularidades, la modalidad de funcionamiento guarda
correspondencia con otros programas de TM:

el objetivo del Ciudadania Portefia no es la alimentacion
en si sino incidir en la reproduccién intergeneracional de
la pobreza. Y eso lo logras solo si le prestas atencion a las
condicionalidades en educacion [...] Ciudadania Portefia
es un programa focalizado y no hay que tener miedo de
decirlo. No es la focalizacion de los 90’ (década) sino una
focalizacion con criterios especificos y concretos.
Estabamos buscando una redistribucion del ingreso, pero
también una inversion en la educacion de los mas
desfavorecidos, ya no se trata solo de contener la
emergencia (Entrevista a funcionario del GCABA, 19 de
junio de 2015).

Desde el afio 2008 en adelante, Ciudadania Portefia sumo a su
funcionamiento el desarrollo de otro componente monetario de la
politica social destinado a adolescentes y jovenes. Ademas del monto
de entrega de dinero mensual por hogar —definido bajo la denominacién
subsidio-, el programa establecid el componente Estudiar es trabajar
dirigido a los jovenes de entre 18 y 29 afios que residen en los distintos
hogares beneficiarios, con el objetivo de favorecer la terminalidad
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educativa primaria y secundaria o la incorporacion a centros de
formacion terciaria y/o universidades:

A partir del 2008 pasamos a una etapa de profundizacion
a raiz de la primera evaluacion del programa. Ahi vemos
que surge un vacio para los jovenes que no estudian ni
trabajan de 18 afios en adelante. Por eso creamos la
propuesta de ‘Estudiar es Trabajar’ para los que estan en
ese tramo etario y se reinserten en el sistema educativo
formal o, de lo contrario, buscar la retencion en los
distintos niveles (Entrevista a funcionario GCABA, 19 de
junio de 2015).

Siguiendo las palabras de nuestro entrevistado podemos
encontrar algunas analogias con las dimensiones sefialadas en torno al
programa Familias. A pesar de las posturas ideoldgicas aparentemente
distantes que, durante los periodos sefialados, presentaban los distintos
gobiernos — en la CABA bajo la gobernacion de Mauricio Macri (2007-
2015) y en la Nacion bajo la figura Cristina Kirchner (2003-2015)- las
diferentes TM giraban en torno a un significado plural del dinero:
principalmente, bajo el signo de la proteccion y de la interrupcion de la
pobreza intergeneracional, y en segundo lugar, como motor de las
economias de los sectores populares en cuanto expansion del consumo
y formas endogenas del desarrollo en situacion de pobreza
(microcréditos, emprendimientos personales y familiares, estrategias de
incorporacion al mercado laboral, etcétera.).

A poco tiempo del surgimiento y la consolidacion de los
programas Familias por la Inclusion Social (MDS- Presidencia de la
Nacion) y Ciudadania Portefia (MDS- CABA), podemos sefialar otro
dato significativo dentro del campo de las politicas, el cual refirma la
tendencia sobre las TM: se trata de las modificaciones acaecidas en el
Plan Mas Vida de implementacion territorial en el Gran Buenos Aires.
Desde su creacion en el afio 1994, el Plan Mas Vida consistio en una
intervencion nutricional materno-infantil basada en la entrega diaria de
leche y una canasta de alimentos entregada por las trabajadoras
vecinales (mas conocidas como manzaneras 'y comadres) A partir del
mes de marzo de 2008, el Plan Méas Vida “introduce un sistema de pago
de un subsidio no remunerativo a las familias beneficiarias a través de
la entrega de una tarjeta electronica destinada exclusivamente a la
compra de alimentos” (Dallorso, 2010: 142).

Las TM que hasta aqui hemos desarrollado permiten afirmar
algunas de las conjeturas que comenzamos a discutir al inicio de este
trabajo. En primer lugar, sefalar que el dinero comenzo a ganar un lugar
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significativo y notorio no sélo, en las politicas sociales en particular
sino, también, en las nuevas discusiones sobre la reestructuracion de la
nocion de proteccion social. En los relatos de nuestros entrevistados se
destacan los términos asociados a dicha perspectivas o posiciones
institucionales: “ampliar las redes de proteccion”, “favorecer la
promociéon comunitaria”, “el desarrollo productivo”, “interrumpir la
pobreza intergeneracional”, “favorecer el capital humano”, etcétera.
En segundo lugar, podemos sefialar que esta proliferacion de
programas de TM que comienza a darse en Argentina esta acompanada
de una multiplicidad de nuevas figuras legitimas sobre las cuales
concentrar las entregas de dinero, y nuevas cualidades para definir las
transferencias en efectivo. Mientras que, el PJyJHD focalizaba la
entrega de dinero en el jefe/a de hogar desocupado/a en un contexto
demarcado por la crisis econdmica y social, estas nuevas lineas de TM
impulsadas en contexto de recuperacion econdmica introducen
significados y marcas novedosas sobre el dinero. Considerando las TM
que describimos y los relatos de los actores expertos que analizamos,
podemos aseverar que las entregas de dinero comienzan a inscribirse
sobre distintas figuras de la asistencia —mujeres, embarazas, nifios/as,
desocupados, discapacitados, ancianos , hogares pobres y/o indigentes-
y con nuevos atributos que exceden a la mera contencion social — red
de proteccion, consumo, rehabilitacion (espirales virtuosos de
desarrollo para los pobres) y reincorporacion al mercado de trabajo.

3. Dineros bajo el signo de los derechos

Hacia inicios del afio 2008 el contexto econdmico internacional
comienza a estar marcado por la presencia de una crisis del capitalismo
financiarizado. Dicho proceso que, se inicié en los Estados Unidos a
partir de una crisis crediticia hipotecaria e involucraba a los sectores
mas vulnerables entre las clases trabajadoras —hipotecas subprime-,
derivara en la caida de ciertos bancos estadounidenses —entre ellos, uno
de los de mayor jerarquia: Lehman Brothers. La globalizacion del
fenémeno se desatara meses después a partir de las crisis de deudas
externas en diferentes paises de la eurozona (Lapavitzas, 2009).

Tales condiciones globales no demorarian en impactar en
paises como Argentina. Mientras que, desde el afio 2003 en adelante
Argentina demostraba una tasa de crecimiento promedio anual del
7,6%, durante el periodo 2008/ 2009 dicho indicador sélo alcanzé al
0,9%. Entre las medidas de estado que se utilizaron para combatir a la
crisis, el Banco Central de Argentina tuvo que vender cerca de 3.500
millones de dolares, favorecer politicas de auxilio en sectores
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industriales de jerarquia y generar politicas de conservacion de las
fuentes de trabajo (Kessler, 2014).

A este escenario internacional complejo se sumarian
acontecimientos locales, tales como:

a) un lock out o paro patronal del campo*, en torno a la Resolucion
N° 125/2008 del Ministerio de Economia tendiente a establecer
un sistema de retenciones impositivas moviles a la soja, el trigo
y el maiz.

b) declaraciones del Papa Benedicto XVI en las que sostenia que
las situaciones de exclusion y pobreza resultaban un “escandalo
social” para Argentina, de las cuales se haria eco el arzobispo
de Buenos Aires y presidente del Episcopado, cardenal Jorge
Bergoglio.” Ciertos estudios académicos difundidos por los
medios de prensa mostraban que la pobreza alcanzaba al 39%
de la poblacion (Salvia, 2008).

c) La derrota electoral del gobierno oficialista en las elecciones
legislativas del afio 2009, sufriendo un fuerte retroceso en las
camaras de diputados y senadores.

Dichos eventos generaron un escenario de disputa propicio para
que el oficialismo intentard revertir el mapa politico desplegando
medidas que resultasen transcendentales y de gran impacto social. Las
medidas gubernamentales de indole social que se anunciaran durante el
segundo semestre del afio 2009, concentraran sus principales lineas de
intervencion sobre la ampliacion de TM dirigidas a distintos actores
sociales como titulares de derechos (Abramovich y Pautassi, 2009). El
dinero estatal volveria a recuperar un espacio central en la escena
politica.

Desde el mes de agosto de 2009 se produciria otro movimiento
significativo en el campo de las politicas sociales de TM. El gobierno
nacional presidido por Cristina Fernandez de Kirchner trabajaba en una
politica de inclusion laboral destinada a jefes/as de hogar desocupados.
Precisamente el 4 de septiembre de 2009, la presidenta Cristina

4 Durante 129 dias, las cuatro organizaciones mas importantes del sector
agroganadero argentino (Sociedad Rural Argentina, Confederaciones Rurales
Argentina, CONINAGRO y Federacion Agraria Argentina) impulsaron
distintos cortes de ruta en todo el pais y el desabastecimiento de mercaderias
en las principales ciudades capitales.

5 Sobre las declaraciones del Papa Benedicto XVI y las repercusiones en el
contexto local, véase: http://www.lanacion.com.ar/1159565-para-el-papa-la-
pobreza-en-la-argentina-es-un-escandalo
http://www.lanacion.com.ar/1159600-bergoglio-reitero-la-advertencia-del-
papa-la-pobreza-es-escandalosa
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Kirchner lanzaria el Programa Ingreso Social con Trabajo- Argentina
Trabaja, acompafiada de una gran cantidad de funcionarios ligados al
mundo del trabajo, intendentes y legisladores. El eje de la politica seria
el trabajo -entendido como el mejor antidoto contra la pobreza- e
incorporaria a 100.000 personas pertenecientes a los conglomerados
urbanos de mayor relegacion y vulnerabilidad social del conurbano
bonaerense en cooperativas de trabajo destinadas a la realizacion de
obras publicas. En su discurso, la presidenta resaltaria dos dimensiones
centrales a los programas de TM al incorporar el concepto de ingreso
social con trabajo: lo que “significa un abordaje diferente a los planes
que normalmente con asistencialismo se han desarrollado en nuestro
pais”y al sefialar que el problema de la Argentina no es la pobreza, sino
que “es la inequidad social y la distribucion del ingreso™.

Los ejes de intervencion del Programa Ingreso Social con
Trabajo Argentina Trabaja sefialaban “la inclusion social a través del
trabajo, la capacitacion desde una perspectiva integral, y la promocion
de la organizacion cooperativa”. Sus principales beneficiarios serian
“aquellas personas pertenecientes a hogares en situacion de alta
vulnerabilidad social que no cuenten con otro ingreso proveniente de
trabajo registrado, pension, jubilacion, programa social nacional o
provincial incompatible”. (Presentacion institucional disponible en
www.desarrollosocial.gov.ar).

La implementacion del programa se llevo adelante a través de
una articulacion directa con los distintos entes ejecutores a nivel
municipal, representados por las secretarias que realizan diversas obras
publicas, y donde los beneficiarios del programa se encuentran
organizados bajo la modalidad de cooperativas de hasta 60 miembros.
Esta distribucion apuntd al cumplimiento de uno de los componentes
pilares del programa: una actividad laboral concreta en una sede
municipal como condicion para poder ser beneficiario de la
transferencia directa de dinero que asciende a una suma de $1.600
depositada mensualmente en una cuenta individual y personal en
calidad de monotributista social (para la época, un valor aproximado a
los 300 dolares estadounidenses). Desde el mes de agosto del afio 2012,
y tras cumplirse 3 afios del lanzamiento del programa, al ingreso
mensual que recibian los beneficiarios se sumaron dos nuevos
conceptos que pueden percibir: un plus por productividad de $ 300 y
otro por presentismo de $ 250’

¢ Discurso de la Presidente Cristina Fernandez de Kirchner en el lanzamiento
del Programa Ingreso Social con Trabajo- Argentina Trabaja. Disponible en
http://www.casarosada.gov.ar/

7 Para mayor informacion respecto de los alcances y logros tras tres afios de su
implementacion, véase: Tres afios del plan Argentina Trabaja: impactos y
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Bajo narrativas como la mejor politica social es el trabajo, el
ingreso social con trabajo o la equidad y la distribucion del ingreso, el
gobierno de Cristina Kirchner enunciaba las politicas de TM que
comenzaba a difundir buscando diferenciarse de los supuestos “planes
que normalmente con asistencialismo se han desarrollado en nuestro
pais”. Segun algunos de nuestros entrevistados, las TM via politicas
sociales no resultaban del agrado para algunas de las figuras centrales
del gobierno oficialista, entre las cuales se destacaba la primera
mandataria®:

Nosotros trabajamos en una publicacion fuerte en el afio
2008 con el Banco Mundial sobre las politicas de
transferencia. También estuvimos debatiendo las
propuestas anteriores a la AUH (Asignacion Universal Por
Hijo para la Proteccion Social) con el BID. Sin embargo,
la clave estd en las elecciones (legislativas de) 2009,
cuando el kirchnerismo pierde las elecciones con
(Francisco) De Narvaez. Hasta ese momento Cristina
(Kirchner) estaba en contra, (Amado) Boudou opinaba que
eran planes regresivos, preocupados siempre por la matriz
laboral [...] Entre la crisis internacional que fue corta, pero
pego fuerte, y lo de las elecciones... hubo un cambio de
discurso [...] Ademas se sumaban las presiones politicas y
de la iglesia por lo que luego se conocioé como la AUH, ya
se venia debatiendo, s6lo que Cristina no estaba de
acuerdo. Hasta que los lanzaron y estaban buenisimos
(Entrevista a experto académico local, 15 de abril de
2015).

Las palabras del entrevistado, destacado experto en programas
de TM y miembro de un centro de estudios vinculado a la Universidad
Nacional de La Plata, demarcan el contexto de época que resumiamos
al comenzar este apartado respecto de la nueva oleada de TM en la
Argentina. A su vez, nos permiten volver a demostrar la presencia de

asignaturas. pendientes. (2012, Agosto 25) Infobae.com: Seccién Notas.
Disponible en: www.infobae.com/notas/666735-Tres-afios-del-plan-
Argentina-Trabaja-impacto-y-asignaturas-pendientes.html

8 Algunas apreciaciones de Cristina Ferndndez de Kirchner respecto de su
concepcion de “dar trabajo” y “no dinero”, puede rastrearse en: “En medio de
la polémica por la pobreza, Cristina defendio su politica social y las facultades
delegadas”. (2009, agosto 14). La Nacion. Seccion Politica. Disponible en
linea: http://www.lanacion.com.ar/1162447-en-medio-de-la-polemica-por-la-
pobreza-cristina-defendio-supolitica-social-y-las-facultades-delegadas
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ciertos saberes expertos y practicas de expertise en torno a la
redefinicion de las politicas sociales de entrega de dinero.

Como sefiala el fragmento de entrevista, el experto hace
referencia a una publicacion que tendra cierta influencia en el debate
sobre las transformaciones de las politicas de transferencia de la época.
Se trata de una compilacion editada por el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento -institucion perteneciente al Banco
Mundial- que nuclea a distintos expertos sobre los programas sociales
y las politicas de ingreso y, a partir de la cual, se desarrollan una serie
de trabajos que tienen como objetivo introducir el desenlace de las
politicas de TM en Argentina. Destacando las experiencias regionales
que mencionamos en la introduccion, la compilacion del Banco
Mundial no sélo retine a expertos sobre la tematica, sino que presenta
un analisis detallado y critico de todos los programas que hemos
mencionado hasta el momento. Ademas sugiere el disefio de un
programa integral que retna a las multiples intervenciones en materia
de entregas de dinero y contribuya al “disefio ¢ implementacion de un
sistema de proteccion social integrado y sustentable” (Banco Mundial,
2008)°.

Otro rasgo relevante del libro es que, presenta los resultados de
la Encuesta de Percepcion de Planes Sociales (EPPS), un estudio
cualitativo de opinion publica de 2.500 casos relevados en todas las
regiones del pais sobre los programas de entrega de dinero en la
Argentina, realizado entre junio y agosto de 2007. La encuesta gira en
torno a tres ejes: 1) el conocimiento de la poblacion en general sobre
las entregas de dinero, 2) sobre las preferencias y las necesidades de las
poblaciones de bajos ingresos y, 3) sobre aspectos referidos a la
implementacion de las politicas.

La EPPS arroja datos significativos a considerar. Entre las
distintas preguntas se destaca la indagacion sobre las poblaciones a las
que deberian estar dirigidos los planes o programas de entregas de
dinero y las condicionalidades que los beneficiaros deberian cumplir.
En este sentido, sobre una respuesta con opciones multiples, el estudio
arroja que las transferencias de dinero deberian estar dirigidas a las
personas con discapacidad o imposibilitadas para trabajar (56%), a los
desocupados (42%) y a los pobres (42%). Respecto de las
condicionalidades o contraprestaciones, en el 93% de los casos los
encuestados aseguran que deberian existir, sefialando como primeras

° Bajo el titulo Los programas sociales en Argentina hacia el Bicentenario.
Visiones y perspectivas, la publicacion agrupa a distintos autores que podemos
resaltar como parte de nuestros entrevistados, quienes ocupan cargos
destacados en organismos multilaterales y agencias de desarrollo.
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opciones de contraprestacion las ya clasicas condiciones de entrega de
las transferencias en efectivo: realizar alguna actividad laboral, enviar
a los hijos al colegio y cumplir con los controles de salud, y asistir a
cursos de entrenamiento y formacion profesional. (Cruces y Rovner,
2008: 89-91).

Resulta pertinente destacar esta publicacion por varios
aspectos. En primer lugar, porque los distintos trabajos que componen
su cuerpo inscriben el recorrido de las TM de Argentina en un contexto
historico de didlogo con las experiencias del resto de los paises de
América Latina. En segundo lugar, porque cada uno de los trabajos
desarrolla elementos centrales que hacen al disefio de las politicas de
entrega de dinero (la acumulacion del capital humano, la interrupcion
de la  pobreza  intergeneracional, titularidad  femenina,
condicionalidades, etc.), introduciendo debates y propuestas de
intervencion social para nuestro pais. En tercer lugar, porque reune a
actores con distintas inserciones institucionales y multiples posiciones
en el campo de expertos en materia de politicas de TM. Y, en cuarto y
ultimo lugar, pero no por eso de menor importancia, porque se convirtio
en la bibliografia especifica mencionada por los expertos mas
relevantes durante la realizacion del trabajo de campo de esta
investigacion. De la siguiente manera retrataba estos aspectos un
entrevistado:

La influencia del documento va a ser importante porque
ahi tenés un grupo de tipos que hacen buenas cosas, vienen
de conocer y evaluar los programas de la region, un trabajo
serio con los organismos [...] A eso se le suma el debate
que se venia dando con la Iglesia, Bergoglio estaba
presente y las alternativas legislativas que habia en ese
momento. Todo ese apriete era un marco de oportunidad
para el kirchnerismo de salir adelante, salen de la crisis
poniendo en marcha el (decreto) 1602 (Entrevista a
expertos perteneciente think thank local, 15 julio de 2015).

El dia 29 de octubre de 2009 Cristina Fernandez de Kirchner
anuncio la creacion de una nueva TM. Sus palabras dejaban entrever un
espacio ambiguo en el que se situaba la nueva propuesta de politica
social: “Este es un acto de estricta reparacion, pero sera un acto de
justicia cuando cada padre tenga un buen trabajo, un buen salario y una
buena casa. Esto no terminard con la pobreza, pero servird como
paliativo para quienes todavia no tienen trabajo”.

Asi se anunciaba la politica de mayor envergadura e impacto en
Argentina en términos de TM: la denominada Asignacion Universal Por
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Hijo para la Proteccion Social (AUH) y la AUH por Hijo con
Discapacidad. Creados bajo el decreto P. E. N 1602/ 9, comenzo6 a
implementarse durante el primer trimestre de 2010 con el objetivo
primordial de “equiparar el ingreso de aquellos nifios cuyos padres no
estuvieran incorporados al mercado de trabajo formal” y, por ende, “no
recibieran la asignacion por hijo estipulada en el régimen contributivo
de asignaciones familiares” (MECON, 2009). La AUH, al igual que
otras politicas similares de la region, posee la cualidad de centrarse en
TM especificamente fundamentadas y focalizadas sobre los menores
pertenecientes al hogar y transferibles a los mayores responsables
(Agis, Cafiete y Panigo, 2010).

Seria dificil poder introducir la cantidad de debates politicos y
académicos existentes en torno a la AUH para la Proteccion Social
porque, al igual que la bibliografia experta sobre las politicas de TM, la
extension de la misma resulta inabarcable. Pero debemos destacar un
aspecto significativo que diferencia a la AUH de otros programas de
TM de América Latina: su incorporacion al sistema de asignaciones
familiares como parte de un subsistema solidario no contributivo que,
extiende el derecho de la asignacion por hijo a los trabajadores no
registrados en la seguridad social (Lombardia y Rodriguez, 2015;
Golbert, Roca y Massi, 2011).

Con la denominacion de la AUH para la Proteccion Social
como un subsistema de las asignaciones familiares, nos encontramos
con la inscripcién plena de los significados del dinero proveniente de
las transferencias estatales, en el régimen de restitucion y titularidad de
derechos. Algunos documentos de los principales ministerios
nacionales y las agencias de gobierno vinculados a la implementacion
de la AUH -(MTEySS, 2012 y ANSES, 2012)- sefalan claras
asimilaciones a los enfoques regionales sobre las modificaciones en los
sistemas de proteccion social impulsados por la CEPAL, ONU y OIT.

Al igual que otros programas sociales vigentes en los paises de
la region, la AUH consolida una narrativa de las TM estatal bajo el
paradigma de la titularidad de derechos econémicos, sociales, politicos
y culturales (Abramovich, 2009). Esta concepcion permitira considerar
otras posibles entregas de dinero estatal bajo distintos formatos como,
por ejemplo, las TM caracterizadas como reparaciones historicas'.

Durante el transcurso de los afios proximos al lanzamiento de
la AUH para la Proteccion Social, vemos aparecer otra serie de TM

10 Distintos trabajos sefialan la emergencia de reparaciones historicas via TM
estatales: para el caso de los genocidios (Mariana Luzzi, 2015), victimas de
Cromaiion (Diego Zenobi, 2014) e jubilaciones —inclusion previsional de las
moratorias y reparaciones historicas actuales- (Camila Arza, 2013).
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estatales, entre las que podemos resaltar: el Programa de Respaldo a
Estudiantes Argentinos (PROG.ES.AR), el Programa Ellas Hacen
(MDS) y reformulaciones del Plan de Inclusion Previsional (2005-
2015). Prestaremos mayor atencion a este ultimo considerando los
elementos que desarrollaremos debajo.

El Plan de Inclusion Previsional surge en el afio 2005 (Ley n°
25.995) como una herramienta para que, aquellas personas que
cumplian con la edad jubilatoria, pudieran hacerlo sin reunir el requisito
especifico de los 30 afios de aportes acumulados o recurriendo al
sistema de jubilacion anticipada aportando los ultimos cinco afios
correspondientes a la edad minima jubilatoria. La iniciativa no solo,
favoreci6 el acceso a la jubilacion a nlimero significativo de personas,
sino que impulso la sancion de la Ley n°® 26.426 de creacion del Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA) unificando el sistema
previsional y recuperando el Estado, a través de la figura de ANSES,
los fondos del régimen de capitalizacion individual creados durante la
década del 90°. Asi, el Estado recobraba un area privatizada de la
seguridad social, instaurando nuevamente el sistema de reparto, publico
y solidario (Arza, 2013).

La cobertura previsional que se desarrollo en Argentina no sélo
alcanz6 su maximo nivel historico, sino que represent6 la experiencia
de mayor cobertura en Latinoamérica. Ciertos datos sostienen que la
proporcién de personas mayores de 65 afos que percibe una prestacion
previsional aumento 20,6% puntos porcentuales entre 2004 (afio previo
al PIP) y 2013: de 68% a mas del 90%. Durante el afio 2014, el Estado
argentino puso en marcha una nueva moratoria que alcanzo a cerca de
500.000 nuevos jubilados, aproximando la cobertura previsional al
100% (Lombardia y Rodriguez, 2015, p.13).

Este breve recorrido sobre el Plan de Inclusion Previsional en
Argentina nos puede permitir reflexionar sobre el alcance de las
reformas recientes en el sistema previsional. Las transformaciones nos
permiten aludir a las moratorias de inclusion previsional como formas
de transferencias estatales bajo distintos formatos: a) contributivo: para
aquellos que lograron aportar la totalidad de los afios requeridos, b)
semi-contributivo: para aquellos que completaron sus afios de aporte
con las opciones previstas por las moratorias y, ¢) no contributivo: para
el caso de aquellas personas que accedieron a la jubilacion minima sin
registrar aportes de ninguna indole (Grushka, Casanova, Bertranou y
Cetrangolo, 2012).

La mencién a un esquema de esta naturaleza nos lleva a
emparentar las transferencias propias de la moratoria con los esquemas
previstos por las politicas sociales y/o laborales de entregas de dinero
por parte del Estado. De la siguiente manera lo sintetizaba un
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entrevistado especialista en prevision social, quien se desempefiaba en
un area del ANSES:

(Por qué no considerar al Plan de Inclusion Previsional
como una transferencia monetaria? [...] Hoy Ia
(moratoria) previsional llega a 3 millones y medio (de
personas) en una minima de 5000 pesos mientras que, la
asignacion (AUH para la Proteccion Social), llega a 3
millones pero de 800 pesos. Estamos hablando de algo 6
veces mas grandes en recurso del uno que el otro [...] Hay
un trabajo que se llama Encrucijadas de la Seguridad
Social que lo publicamos hace unos cuatro afios en OIT
Buenos Aires. En ese texto elegimos llamar a la moratoria
como semi contributiva. Vos en tu trabajo veras donde
acomodarlo, si lo consideras no contributivo, o lo que sea.
Pero es una de las mas importantes de las transferencias
del Estado, aunque no tenga el mismo caracter (Entrevista
a ex funcionario ANSES, 1 de abril de 2016).

Como sefiala nuestro entrevistado, la moratoria de inclusion
previsional podria revestir en distintas categorias —semi-contributivo o
no contributivo-. Sin embargo, mas alla de la perspectiva desde la que
se la quiera considerar, los mas relevante pasa por dar cuenta de la
existencia de una TM estatal sumamente significativa que, al igual que
una medida trascendental como la AUH para la Proteccion Social, pone
el acento en el dinero como puerta de entrada a la efectivizacion de
derechos historicamente vulnerados.

Conclusiones

En este articulo desarrollamos el proceso de monetarizacion de
las politicas sociales en Argentina. Iniciamos sefialando el surgimiento
de la primera iniciativa centrada en TM —PJyJHD- tras las crisis del afio
2001. Luego, y dando cuenta de las multiples intervenciones monetarias
que emergieron los afios siguientes, demostramos que tras dos décadas
se produjo un giro significativo en las narrativas que marcaron las
entregas de dinero: los discursos de los expertos, las premisas estatales
y las agencias de gobierno circundaron desde el término de la crisis y la
contencion social, pasando por la necesidad de construir sistemas
integrales y amplios de proteccion social, para consagrar a las entregas
de dinero estatal bajo el paradigma de los derechos.

Los pasajes de este trabajo también nos permitieron observar el
rol de ciertos saberes expertos en TM argentinas en los procesos de
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institucionalizacion y consolidacion del dinero en las politicas sociales.
En sintonia con los procesos que caracterizaron a las TM en la region,
observamos expertos provenientes de diferentes posiciones
institucionales —organismos estatales, multilaterales, think thank,
etcétera- reproduciendo conocimientos sobre las TM, importando
experiencias de intervencién, formulando documentos de
recomendacion en politicas, generando discursos enmarcados en los
antecedentes de nuestro pais y adaptando las recomendaciones a las
tradiciones cientificas y a la lectura nacional de los problemas sociales
argentinos.

Lo hasta aqui mencionado nos permite plantear una tension en
el proceso de monetarizacion de las politicas sociales argentinas. Por un
lado, el surgimiento de diferentes TM formuladas para disefiar un tipo
de dinero con cualidades particulares para ser destinado a sectores
vulnerables diversos, convirtieron a la Republica Argentina en un
verdadero laboratorio monetario donde las TM implicaron un cambio
en las configuraciones politicas e institucionales que marcaron al dinero
estatal (Zelizer, 2011). Pero, por otro lado, gran parte de dichos debates
entre saberes expertos carecieron de una reflexion sobre el dinero y sus
dimensiones sociales e, incluso, propusieron una definiciéon ortodoxa
sobre el dinero donde priman los sentidos univocos que pregona el saber
econdmico (Hornes, 2020).

Dicha tension revela algo sustancial para nuestra perspectiva de
trabajo: el dinero de las TM se ha convertido en un tipo de “moneda
especial” (Zelizer, 2011). Se trata de un dinero que, lejos de ser un mero
instrumento de cambio neutral e impersonal, estd constantemente
atravesado y es redefinido por usos y significados contextuales e
historicos. Siguiendo a Viviana Zelizer (2017) bajo el concepto de
comprender al dinero como un producto social maleable, entendemos a
las TM como una moneda especial que adquiere una heterogeneidad de
significados plurales, transformando diferentes dmbitos y relaciones
sociales tales como: las relaciones entre actores locales estatales y
titulares (Hornes, 2017), en los ambitos comunitarios (Wilkis, 2018),
entre padres e hijos, maridos y esposas (Wilkis y Hornes, 2017) e,
incluso, habilitando juicios y evaluaciones en la esfera publica (Hornes,
2015).
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Resumen

A partir de una primera serie de entrevistas realizadas a personas que han sido
condenadas penalmente por cometer delitos violentos contra la propiedad y
contra terceros en el Gran Buenos Aires, se analizan los usos y sentidos que
adquiere el dinero proveniente de actos criminalizados. Para ello, se privilegia
el vinculo que se establece entre el dinero del delito y otros tipos de dinero, sus
usos y valoraciones, bajo la hipodtesis de que el caracter “facil” que
generalmente se le atribuye no logra dar cuenta de las heterogeneidades que le
subyacen. Por el contrario, dicho dinero es objeto de una multiplicidad de
sentidos que se conectan con la valoracion que se hace del origen delictivo del
mismo y de su relacion con el trabajo, pero también con las relaciones sociales
y las necesidades percibidas que presentan los ciclos vitales y los contextos
especificos en la trayectoria de las personas entrevistadas.
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Abstract

Based on a first series of interviews with people who have been criminally
convicted of committing violent crimes against property and against third
parties in the Gran Buenos Aires, this article addresses the uses and meanings
of money from criminalized acts. For this, the author privileges the link
established between the crime money and other types of money, their uses and
valuations, under the hypothesis that the “easy” character generally attributed
to him fails to account for its heterogeneities. It is argued that such money is
the object of a multiplicity of meanings that are linked to the assessment of its
criminal origin and its relation to work, but also with social relations, life
cycles and specific contexts in the trajectory of the people interviewed.
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Usos y sentidos del dinero proveniente de delitos contra la
propiedad. Una aproximacion desde las narrativas biograficas de
personas privadas de su libertad en el Gran Buenos Aires

...era pibe, habia que entender por qué
queria vacilar, queria ser yo, que andaba
en el bum, porque era fulana, mengana,
zutana y estaba todo pago. Y tenia plata,
tenia mis cosas, no dependia de nadie, [si]
queria algo iba y lo buscaba; si no tenia
iba y robaba. Y asi era mi... Y todo vino
facil y asi como vino no tengo ni ratas, no
tengo donde caerme muerto.

Johnny

Introduccion

A partir de una primera serie de quince entrevistas en profundidad,
realizadas a personas que han sido condenadas penalmente por cometer
delitos violentos contra la propiedad y contra terceros, indagaremos los
usos y sentidos que adquiere el dinero proveniente de actos
criminalizados. De esta forma, nuestro objetivo principal no es
introducirnos en el campo de los estudios del delito o en la criminologia,
sino contribuir, en didlogo con dichos trabajos, a los desarrollos que
desde los estudios sociales de la economia se han venido realizando en
relacion al dinero, las practicas econdomicas y los consumos. Desde hace
algunas décadas, diversas investigaciones han sostenido el caracter no
neutral del dinero al mostrar los sentidos plurales que adquiere segun
sus origenes, circuitos y los vinculos que conecta o separa,
evidenciando asi la plasticidad del mismo (Zelizer, 2005 y 2011; Guyer,
2004; Maurer, 2006; Dodd, 2014; Wilkis, 2013 y 2017). Aunque se
tratan de trabajos cuyo énfasis estuvo en como las personas significan,
valoran y distinguen diversas clases de dinero y sus usos diferenciales
en contextos sociales, institucionales y morales especificos, son pocos
los que han interrogado las caracteristicas particulares que adquiriria en
relaciones ilegales (Sanchez, 2017 y 2018) y criminales (Kessler, 2006
y 2013). En este sentido, privilegiaremos indagar el vinculo que se
establece entre el dinero proveniente del delito y otros tipos de dinero,
sus usos y valoraciones, bajo la hipdtesis de que el caracter “facil” que
generalmente se le atribuye (en las representaciones de sentido comun,
pero también en las visiones economicistas y hasta por los propios
actores) no logra dar cuenta de las heterogeneidades que alberga y de

128  Revista Sudamérica ISSN 2317-1174, N° 12, Julio 2020, pp. 126-158.



Usos y sentidos del dinero proveniente de delitos contra la propiedad. Una
aproximacion desde las narrativas biogrdficas de personas privadas de su
libertad en el Gran Buenos Aires | Pablo Figueiro

los usos que permite. Por el contrario, sostendremos que dicho dinero
es objeto de una multiplicidad de sentidos que se conectan con la
valoracion que se hace del origen delictivo del mismo y de su relacion
con el trabajo, pero también con las relaciones sociales y las
necesidades percibidas que presentan los ciclos vitales y los contextos
especificos en la trayectoria de las personas entrevistadas. De esta
manera, los usos y sentidos del dinero pueden ir variando a lo largo del
tiempo, pero esto mas que evidenciar una valorizacion o
desvalorizacion del mismo, podria pensarse como las multiples formas
en las que el dinero adquiere valor en relacion a lo que permite
socialmente. En definitiva, se trata de ver como el valor del dinero es
inescindible de objetos, relaciones y situaciones muy concretas.

Las entrevistas fueron realizadas durante el 2018 y parte de
2019 a personas que se encuentran privadas de su libertad en un penal
dependiente del Servicio Penitenciario Bonaerense en el Gran Buenos
Aires, cumpliendo condena por diversos delitos contra la propiedad y
contra terceros. Se tratan de delitos violentos que van desde asaltos en
la via publica hasta secuestros extorsivos y robos con utilizacion de
armas de guerra a bancos, camiones blindados, fabricas y empresas
comerciales, algunos de los cuales terminaron en homicidio. Dado que
las entrevistas nos permiten acceder a la reconstruccion biografica que
los actores realizan de sus trayectorias, es posible dar cuenta de una
variedad de actos (incluso aquellos que no han sido punidos) con
distinto grado de complejidad, organizacion y uso de la violencia, desde
el hurto de bicicletas hasta el asalto a camiones recolectores de
caudales. Si por un lado esta metodologia implica que no nos es posible
observar directamente las practicas monetarias que nos interesan y sus
contextos de realizaciéon, por el otro nos permite acceder a las
valoraciones que los propios actores dan (si bien retrospectivamente) a
sus vinculos con el delito y con el dinero en diversas etapas de sus
trayectorias vitales (Meccia, 2019).

Las entrevistas fueron un momento, si bien privilegiado, de una
serie de conversaciones informales que mantuvimos previa y
posteriormente con los entrevistados. La distancia social que separa al
investigador de sus informantes y lo que esto implica en términos de
lograr una conversacion “mas realista”, asi como las particularidades de
un espacio en el que las entrevistas se hallan directamente asociadas a
instancias policiales, judiciales y psicologicas con repercusiones muy
concretas sobre la suerte de los entrevistados, demandaban construir
puentes que permitiesen mejores condiciones de felicidad de aquellas.
En tanto nuestra intencion es comprender los puntos de vista de nuestros
interlocutores en relaciébn a sus trayectorias y contextos sociales,
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creemos que esto se ha logrado con relativo éxito en la medida en que,
mas alla de las logicas y legitimas apropiaciones que algunos de ellos
por momentos realizaban de la situacion de entrevista para mostrar un
yo “reinsertado”, hemos podido establecer relaciones de mucha
franqueza que facilitaron lo que Bourdieu denomind un ejercicio
espiritual (2013). De esta forma, por ejemplo, hemos podido acceder a
relatos muy sentidos sobre sus relaciones familiares, balances de sus
vidas y aspiraciones, pero también a detalles de delitos no punidos y de
usos muy puntuales de la violencia. Esto supuso muchas veces una
disciplina continua por controlar las propias categorias morales que por
momentos entraban en tension con los contenidos y las formas de los
relatos, pero también el ejercicio inverso de no ceder la tentacion de
celebrar lo que podria parecer a primera vista como una hazafa o de
caer en la conmiseracion con la que muy habitualmente se habla de los
sectores populares®. Conscientes de esa tensién, y dado que nuestro
objetivo aqui es acotado, hemos dejado de lado las caracterizaciones
mas espectaculares de los relatos (especialmente los referidos a los
hechos delictivos mismos) para centrarnos en puntos de vista de quienes
siempre han sido los sectores mas abyectos socialmente.

La mayoria de los entrevistados (14 hombres y una mujer) son
personas provenientes de sectores medios bajos y bajos del Gran
Buenos Aires. Solo uno proviene de una familia de origen que
conjugaba capitales econdmicos, culturales y sociales de sectores
medios altos, y hasta el momento de su detencion era residente en un
barrio privado de la zona norte del conurbano bonaerense. No obstante,
somos conscientes de que el delito atraviesa todo el campo social y que
no es privativo de los sectores populares. Como se ha dicho ya
largamente (Sutherland, 1999; Foucault, 2002; Misse, 2007; Pegoraro,
2015; Tonkonoff, 2019), la justicia penal actua selectivamente dejando
por fuera toda una serie de delitos no punidos que tienen consecuencias
sociales mas graves que la de los ilegalismos populares. Si nos
detenemos en los delitos cometidos mayormente por personas
provenientes de dichos sectores, se debe a que es justamente alli donde
mas se combinan distintos tipos de desigualdades (economicas,
culturales, territoriales y simbolicas) y donde mas se estigmatizan las

2 Estas problematicas no son privativas del trabajo con los sectores populares
y pueden considerarse, si bien en cada caso con especificidades, como
generales a cualquier investigacion que requiera la interaccion del investigador
con la poblacion que investiga. Como sostienen Carletti y Gessaghi (2012), la
investigacion de campo es una relacion social que no se reduce a las posiciones
de clase del investigador y de los sujetos investigados y, por lo tanto, no
reproduce una relacion fija de dominacion-subalternidad, sino que implica
apropiaciones y negociaciones que vuelven a dicha relacion siempre dinamica.
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practicas econdémicas y monetarias que aqui nos interesan (Figueiro,
2013; Wilkis, 2013).

Todos los nombres propios han sido modificados para
resguardar la identidad de quienes nos han brindado su confianza.

1. El dinero fécil, ;vale o no vale?

A partir del analisis de entrevistas, historias de vida y
trayectorias vitales de personas que cometieron delitos contra lo
propiedad, Gabriel Kessler (2013) interroga la articulacion entre lo
legal y lo ilegal en tres periodos de la historia argentina reciente: la
ultima etapa de la sociedad salarial local en las décadas de 1970 y 1980;
el auge del neoliberalismo durante los afios ‘90; y el ciclo de
recuperacion econdmica y social entre 2003 y 2010. En relacion al
punto que nos interesa, el autor da cuenta de las variaciones ocurridas
en lo que denomina, retomando a Viviana Zelizer, el régimen de los dos
dineros, es decir, la distincion realizada por los propios actores entre un
dinero facil proveniente del robo, destinado a gastos rapidos y lujosos,
y un dinero dificil producto del trabajo, tratado con mayor cuidado y
generalmente destinado a la reproduccion doméstica. Dicha distincion
muestra una mayor presencia en el primer periodo analizado,
justamente cuando las trayectorias laborales de los entrevistados
todavia podian correr en paralelo con las trayectorias delictivas. En
tanto, en el segundo periodo dejan de existir las condiciones de un
proyecto de vida salarial, pero se mantiene la referencia moral del
trabajo y de sus ingresos por sobre las vias ilegales de acceso al dinero.
Finalmente, Kessler muestra como se evidencia un desdibujamiento de
la diferenciacion entre las dos clases dinero durante el nuevo milenio.
Aungque las condiciones laborales y sociales muestran un mejoramiento
en el ultimo periodo, atribuye el fenomeno, por un lado, a una menor
privacion absoluta y a una mayor conflictividad familiar que habrian
vuelto menos probable la colaboracion con el presupuesto familiar,
principal destino del dinero dificil. Y, por otro lado, a que gastos antes
considerados como lujosos, propios del dinero fdcil, pasaron a ser
valorizados como necesarios.

Si retomamos este analisis, es porque dichas clasificaciones
continuan teniendo una relativa presencia entre nuestros entrevistados,
pero ademas porque plantea las condiciones bajo las cuales es posible
pensar como se articulan histéricamente los binomios facil/dificil,
legal/ilegal y legitimo/ilegitimo. Si bien la distincion facil/dificil tiene
una presencia social que ordena espontaneamente los imaginarios en
torno a lo legal y lo ilegal, y a lo legitimo e ilegitimo, puede decirse no
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obstante que la relacion entre estos tres pares es contingente y, por lo
tanto, puede modificarse en el tiempo y, con ello, los términos mismos
de la relacion. El caracter laborcéntrico constitutivo de una parte de la
sociologia clasica y del siglo XX, reflejaba una valoracion positiva del
trabajo por parte de las sociedades industriales como uno de los
espacios privilegiados de integracion social. Sin negar los intensos
conflictos en torno a las condiciones en las que se efectuaba, a la
distribucion del ingreso e, incluso, a la organizacion social de la
produccion (privada, estatal o asociativa), el trabajo era observado
como uno de los estructuradores basicos de las sociedades y como
fuente de todas las virtudes®. Esta idea fue reforzada y ampliada por la
etapa bienestarista y de pleno empleo, dando oportunidades no so6lo de
trabajar sino ademas mostrando un camino posible, aunque no
necesariamente directo, de ascenso social’. Esta centralidad podia
oficiar también en los actos delictivos, en los que el trabajo legal seguia
siendo el contrapunto decisivo, ya sea como una actividad paralela o
una coartada, pero ademas en cuanto criterio de evaluacion y valoracion
del dinero, lo cual se expresaria en sus usos diferenciados: gastos
suntuarios y reproductivos respectivamente. Pero la condicion de dicha
diferenciacion radicaba en que el trabajo legal y esforzado seguia
siendo el camino legitimo de ascenso. Obviamente, esto no implica que
no existiesen otras vias, pero el esfuerzo asociado al trabajo constituia
el criterio moral del disfrute publico.

Ahora bien, quisiéramos plantear una paraddjica ambivalencia
en el dinero proveniente del delito para las personas entrevistadas. Si,
por un lado, dicho dinero sigue apareciendo en la mayoria de ellos como
un dinero facil, por el otro es el altamente valorado como simbolo de
una potencia delictiva y como forma legitima de acceso a bienes de todo
tipo. Es decir, la distincion no se desdibuja completamente sino que
sigue teniendo cierta presencia discursiva, pero la posicion jerarquica
pareciera ocuparla el dinero fdcil. Esta legitimidad se observa en que no
se destina dicho dinero tnicamente a bienes que podrian considerarse
de lujo, sino incluso a aquellos que hacen a la reproduccion del hogar.
De esta forma, el dinero puede ser facil e ilegal, pero no por eso es
ilegitimo o moralmente reprochable para cualquier uso. Esto plantea

* De ahi la preocupacion por las elites politicas portefias (conservadoras y
progresistas) por combatir toda clase de vicios que afectasen el
comportamiento laborioso de los trabajadores, como el alcoholismo, las
apuestas y la prostitucion (Salvatore, 2001).

4 Para el caso del Gran Buenos Aires, donde se emplaza esta investigacion,
Lobato (2015) muestra el lugar central que ocupo el trabajo industrial en dicha
area entre 1890 y 1990 como gran articulador de las experiencias colectivas.
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que la distincion reconoceria los valores asociados al esfuerzo laboral,
pero sin valorizarlos.

Johnny, de 25 afios, se encuentra detenido desde los 18, con una
trayectoria delicitiva que inici6 a sus 13 afios, por el 2007. Su unico
empleo fue atendiendo durante unos meses el negocio de su padre, de
donde sustraia pequefios montos de lo recaudo hasta poder juntar lo
sufciente como para irse de su casa. Generalmente aprefaba gente en la
via publica mediante el uso de arma de fuego, de manera aleatoria y
sin planificacion previa junto a su 7ieri, su compafiero. Robo de autos,
casas de familia, comercios y también rallys delictivos® fueron algunos
de los hechos que cometié durante su actividad. Para €1, el dinero del
delito

no valia nada, porque lo que viene fécil se va facil. Por
eso yo me la gastaba facil, enseguida. No era mucho de
administrar plata. Esta vino facil, me da lo mismo si me la
gasto en vos o me la gasto en mi o me la gasto en €él. Esta
bien, corria riesgo mi vida, pero no me fijé en ese momento
en eso.

Como veremos, poner en peligro la propia vida sera un
elemento importante para la consideracion del dinero, pero no
necesariamente porque conlleve una administracion mas planificada del
mismo, sino, paraddjicamente, para reforzar su imagen gloriosa y
acentuar su gasto.

P: (En ese momento vos eras consciente del peligro para
tu vida?

J: 1S1! Yo era. Si, me ha pasado, yo tengo un tiro en el
cuello. Apretando a un familia para meterla en un rancho
me salié uno de la ventana, de la ventana de al lado y me
empezo6 a tirar, y me dio acé en el cuello. Deci que entro y
salio la bala. Pero hasta ese momento, tenia 15 afios, hasta
ese momento para mi, no me fijaba en que corria peligro.
Y ahi empecé a darme cuenta de que corria peligro.

P: (Pero eso no modificaba en términos del valor de la
guita [del dinero]?

5 Rally es la categoria generalmente utilizada por los entrevistados. La misma
hace referencia a lo que en el lenguaje policial y periodistico, se denomina raid
delictivo. Ambas se refieren a la realizacion consecutiva de actos
criminalizados a través de un recorrido geografico.
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J: No, no, no modificaba. Es como te dije, para mi la plata
iba y venia. Me daba lo mismo. No importaba, si yo la
robaba.

Dado que las significaciones y jerarquizaciones son
relacionales, el dinero del delito no puede analizarse si no es en relacion
con otros tipos de dinero. Algunos de ellos, como por ejemplo el
proveniente de planes estatales, no aparecera en ningiin momento, y el
de ayudas brindadas por familiares casi nunca. Mayor presencia tendra
el dinero de los transas, los vendedores de droga asentados en los
barrios, el cual es visto como el espejo negativo del dinero del chorro.
La imagen que se tiene es que al manejar grandes cantidades de dinero
e, incluso, realizar ciertas redistribuciones entre los vecinos de los
barrios, los traficantes contarian con una mayor legtimidad social y
ayuda policial (algo no desprovisto de fundamentos -Sobering y
Auyero, 2019), mientras que los chorros se hallarian cada vez mas
desprovistos del reconocimiento y respeto que otrora habrian tenido. De
esta manera, el fransa aparece como alguien que no arriesga nada,
asociado con la policia y las autoridades politicas, que vive con
tranquilidad y arruina la vida de los jovenes. Frente a esto, el dinero de
los transas es también objeto de robo, algo a lo que algunos
entrevistados se habrian dedicado durante sus ultimos tiempos de
libertad.

Si el dinero del delito puede ser facil, es inicamente en relacion
al trabajo. Sin embargo, esta referencia aparecia solo en la medida en
que el investigador la planteaba, lo cual indica que no es percibida como
una préctica relevante ni su dinero como significativo. Pero hablar del
trabajo como una categoria homogénea tampoco ayuda si no tenemos
en cuenta que la mayoria de los entrevistados apenas si conoci6 el
trabajo legal, muy pocos el trabajo asalariado y apenas 2 el trabajo
asalariado formal, en contextos de fuerte precarizacion vy
heterogeneizacion, como es el caso del Gran Buenos Aires (Eguia,
2015; Salvia, Fachal y Robles, 2018)6. Condiciones altamente
informales, pagos exiguos y un proyecto de vida percibido como
ascético, rutinario y sin posibilidad de un mejoramiento a futuro, son
algunos de los componentes con los que nuestros entrevistados asocian
al trabajo legal (Figueiro, 2020). Miguel, de 34 afios al momento de
entrevistarlo, se hallaba detenido por primera vez desde hacia cuatro

® Hablamos de trabajo legal para diferenciarlo de las actividades delictivas, las
cuales muchas veces son tomadas como un trabajo. No obstante, la categoria
de legal se adecua poco a las condiciones bajo las cuales la mayoria de los
entrevistados que trabajaron lo hicieron, signadas por la informalidad, la
precariedad y la explotacion infantil.
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afios y cinco meses. Como muchos de los entrevistados, es oriundo de
los barrios periféricos al complejo penitenciario donde se halla alojado
y habia abandonado tempranamente sus estudios secundarios, pero fue
el inico que tuvo una trayectoria laboral relativamente constante. Desde
sus 20 afios trabajo en forma paralela al delito, desempefidandose ya sea
como albaiiil, fletero, remisero o como operario en fabricas (incluso de
manera formal). A la par, continuaba desarrollando su trayectoria
delictiva (robo de autos, secuestros express’, rallys delictivos,
extorsiones, entraderas a casas, asaltos a fabricas y, en su Ultima etapa,
robos a dealers vendedores de droga). Esta excepcionalidad le permitia
evaluar de manera mas reflexiva su vinculo con el trabajo, a la vez que
a nosotros nos permite acceder a una comparacion bastante
contemporanea de ambos registros.

Al principio vos decis “uh, consegui un trabajo, esta re
bueno”, ;viste? Y después cuando te pagan y te dan dos
mangos [pesos], y vos miras asi y esos dos mangos lo tenés
que agarrar y lo tenés que partir en cuarenta pedazos... es
como que vos miras y decis, “;como hago? Con esto yo no
puedo comprarle zapatillas a mi compafiera, no puedo
comprarme zapatillas yo, no puedo comprar
electrodomeésticos.

Pero el punto de comparacion no fue solo monetario, sino
también y quizés principalmente, el proyecto de vida asociado a su
experiencia personal, familiar y social como trabajador. Su padrastro
habia trabajado de manera formal mas de veinticinco afios en una
empresa, por lo cual habia recibido una medallita al momento de
jubilarse para, tres meses después, morir a causa de un cancer. El trabajo
aparecia asi como poco atractivo por la retribuciéon econdémica que
reportaba, pero también por no poder otorgar ninguna fuente de
entusiasmo, disfrute ni reconocimiento, sino mas bien de
estancamiento.

Y bueno, notar cosas asi, ver gente que trabajaba, que se
rompe el lomo siempre trabajando y al final nunca es feliz,
no tiene placeres, no disfruta un montén de cosas, tienen
un caracter repodrido. Ese es el trabajador, lo comun, verlo
salir del trabajo, terminar y verlo ahi tomando una cerveza

7 Se tratan de secuestros sin planificacion previa, sobre personas elegidas al
azar y con el objetivo de obtener el dinero que se pueda en la menor cantidad
de tiempo posible.
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en la esquina y pensar y decir “faaa... ;Toda la vida va a
ser asi? ;Todos los lunes, todos los viernes, el sanguchito
adentro de un Tapper?” Me llevaba un sanguche [y] yo
pensaba “;todo tiene que ser asi?” O sea, tiene que haber
otra forma. Igual continué, porque, con esa vida delictiva
y progresando cada vez mas en lo que es lo delictivo, para
ganar mas.

Oportunidades laborales con escasa retribucion econémica,
bajo condiciones de informalidad y precariedad, pero ademas,
incapaces de dotar de sentido a la propia existencia como trabajador,
confluyen para que se desvalorice el trabajo como brjula moral de las
practicas sociales. Frente a esto, emergen otras fuentes de valorizacion,
como ciertos consumos, pasar mas tiempo con la familia, darse placeres
y el sentimiento de una mayor autonomia, reforzando la significacion y
materialidad del dinero proveniente del delito. Para Miguel, el dinero
del delito y el del trabajo eran lo mismo en términos practicos y, como
veremos con ¢l y con otros entrevistados, incluso la reproduccion del
hogar y los logros econdomicos que pudieron lograr en algin momento
fueron en gran medida producto del delito.

La dimension no monetaria asociada al trabajo es importante
porque la obtencion de dinero en si mismo, en general, no aparecera
como el criterio fundamental para dar cuenta de los inicios en el delito.
De hecho, se esgrimen otras razones como la de pertenencia a grupos
de amigos y el reconocimiento de pares en los barrios. Sin embargo, el
dinero conseguido por dicha via tampoco es despreciado en virtud del
acceso que permite a ciertos consumos que se hallaban vedados. Como
dijo Alberto, otro de nuestros entrevistados sobre el que volveremos
mas adelante, “todas las cosas materiales que tuve en mi vida las hice
choreando [robando]. Después solamente sobrevivi.” Pero ambas
dimensiones no son independientes. El dinero asociado al robo es en
primer lugar un dinero que permite acceder a lo que se percibe como
estar bien, es decir, acceder a los bienes materiales que se consideran
no ya lujosos, sino dignos de una persona. Pero ese estar bien implica
ademas el reconocimiento social que se halla anudado a los bienes que
se consumen, especialmente durante la juventud. Mientras el trabajo es
percibido como un camino sin salida en términos de la retribucion
econdmica y del reconocimiento que podria brindar, el dinero del delito
se constituye como un camino legitimo para satisfacer tanto privaciones
absolutas cuanto relativas y como objeto de distincion en la medida
misma en que se asocia publicamente al delito.

Marcelo, de 28 afios al momento de entrevistarlo, recuerda haber
cometido sus primeros delitos a los 12 afios. Hijo de padres trabajadores
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y con once hermanos, el trabajo legal aparecera de manera constante en
su relato como una actividad honrada y rigurosa, pero sirviéndole de
contrapunto a su propia trayectoria en el delito.

Mi papd, mi mama, nunca... somos todos hijos del mismo

padre, de la misma madre, mi vieja toda su vida ama de
casa, 0 sea, labur6 un momento, después ya cuando iban
viniendo mas hijos dejo de trabajar. Mi viejo laburante
toda su vida, toda su vida.

Sin embargo, relacionalmente el trabajador se le aparecia como
alguien inferior, sin potencia.

P: (Y como veias al laburante?

M: No como mi enemigo pero como que era inferior.
Consideraba yo que era inferior. Siendo mi familia la
mayoria laburantes.

P: (Por qué considerabas?

M: Y, porque yo veia esa parte, pero no del laburo que
corresponderia, decir “che, mira, esta persona labura... mi
viejo, 14, 16 horas y lo hace por nosotros”. No, decia: “-
mird, el chabon labura 16 horas y la plata no le alcanza y
yo queria comer dos platos [de comida], no pude, entonces
{qué voy a laburar como papd, ma?, si mira, la plata no
alcanza para comer -Marcelo, callate la boca”, y yo
cobraba, pero bueno.

Marcelo conoci6 el trabajo legal solo ocasionalmente. A los 16
afios se mudd con una joven que se oponia a su actividad delictiva, por
lo que empezd una corta vida laboral como forma de llevarle
tranquilidad a su pareja, actividad que durd lo que la relacion. Se tratd
de lo que se conoce como una pantalla: mostrarle a ella, a familiares y
vecinos que iba por el camino correcto, que no era un delincuente. Su
por entonces cuflado lo habia llevado a trabajar a un taller mecanico,
donde recuerda que planificaba por teléfono y a hurtadillas sus robos.

P: ;Y diferenciabas el uso de esa plata? ;La que venia del
choreo [robo] y la que venia del laburo [trabajo]?

M: En el momento no. Es mas, creo que cuidaba mas por
ahi la del choreo que la que era con el sacrificio.

P: ;Por qué?
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M: Porque yo daba cuenta, o sea, tengo tiros en el cuerpo,
y que en el momento uno que va a robar arriesga su vida.
(..

P: (Esa guita [ese dinero] tiene otro peso?

M: Y, para mi si, pero porque lo veia de ese lado. No
porque tenia el peso que, hoy puedo ver, que tenia esos
valores que mi viejo me enseflaba que era ganarsela con el
sudor de su frente y apoyar la cabeza tranquilo en la
almohada. Ese era el valor que verdaderamente yo debia
haber visto, y darle el valor, el peso de esa, que ganaba por
ese lado. No, eso no me importaba nada. Porque yo decia
“a mi no me importa si yo laburando no gano. Yo gano
robando”. Por ahi venia mi cufiado y me decia a fin de mes
-“toma Marcelo”. -“Metetela en el orto, si en dos dias
agarré...” El sabado me iba tres dias, me iba a Entre Rios,
me iba a Santa Fé, a San Luis, Corrientes... una porque
tengo familiares, y otra porque aparte la plata, como
deciamos nosotros, cuando uno es pendejo te quema en el
bolsillo, porque sabés que esta también la que podés decir
“viene de arriba”. Viene de arriba pero vos pusiste en
riesgo tu vida. Tu vida, la de otra persona que pudo estar
ahi y surgi6 un enfrentamiento o algo y... o sea, yo voy a
robar... hoy estoy con un homicidio en ocasion de robo.
Yo voy a robar pero no voy a matar, y sin embargo...

Aunque Marcelo encuadra retrospectivamente su accionar
delictivo en los valores que le transmitian sus padres, también nos da
pistas del sentido que para ¢l tenia en ese momento el dinero obtenido:
que la plata “queme en el bolsillo” (cuando se es pendejo [joven], la
aclaracion es importante) no se contrapone inmediatamente a su valor:
una cosa es gastarla rapido y otra distinta es que no valga nada. Al igual
que Johnny, ¢l tiene rastros de tiros en el cuerpo: en la cabeza y en las
piernas. Pero ademas, tiene una boleta [homicidio]. Y esta privado de
su libertad. Sabe por experiencia propia que el dinero facil puede costar
muy caro. Ahora bien, esto es algo que se va aprendiendo, no sélo en
términos de un empirismo ingenuo, sino fundamentalmente a partir de
las relaciones sociales y los contextos materiales, culturales, morales,
institucionales y técnicos que orientan determinadas formas de delito:
hurtar una bicicleta encadenada no es lo mismo que enfrentarse a tiros
con la policia. Los riesgos y las recompensas materiales y simbolicas
son distintos en cada caso. Los tipos de delitos en los que se pone en
riesgo la libertad y la vida misma, otorgan un valor que se haya valor
fundado en la posibilidad de la pérdida de la vida, algo de lo que los
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entrevistados se van haciendo mas conscientes a medida que avanzan
en sus trayectorias. Esto implica que el valor puede estar fundado en
distintos registros: el del esfuerzo continuo, poco remunerado y sin
expectativas de mejoras del trabajo asalariado; y el de la audacia de la
accion delictiva y la valentia del enfrentamiento, en el que se arriesga
la vida en su totalidad. Uno de los hechos que brinda mayores
beneficios simbolicos (fuera y dentro de la cércel) es tener un
enfrentamiento armado con la policia, lo cual otorga credenciales
innegables de ser chorro. Esto no significa que nuestros entrevistados
hayan buscado deliberadamente enfrentamientos o que no hayan
sentido temor cuando salian a cometer delitos, sino que saben que el
delito tiene sus riesgos y justamente por eso es reconocido y valorado.

La cuestion del valor econdmico no es ajena al valor social
(Boltanski y Thévenot, 1991; Orléan, 2011; Graeber, 2018). Aunque se
valoricen de manera distinta, cada forma monetaria implica un criterio
de evaluacion, valoracion y de calculo que se expresa en la cantidad de
dinero obtenido pero también en el registro de sus usos y de la
visibilidad o invisibilidad de estos. Si el dinero trabajado vale es porque
cuesta obtenerlo y no alcanza (y por eso se lo cuida), mientras que el
dinero del robo tiene valor en tanto en cuanto expresa la valentia del
acto y los riesgos implicados. Ahora bien, para ser reconocido en ese
valor, debe actualizarse en el gasto y dar muestras del mismo. Ostentar,
como veremos, es también ser reconocido como chorro cuando se es
joven. Aunque la visibilizacion es censurada por los pibes grandes que
saben robar, dado que es una forma de llamar inecesariamente la
atencion, durante la juventud el gasto es una manifestacion de dicha
potencia®. Muy esquematicamente, podriamos decir que el dinero del
trabajador vale menos porque es poco, pero ademas porque es inferior
en relacion al dinero del delito, que seria glorioso (Tonkonoff, 2007).
Si esto es asi, el valor del dinero obtenido en estos tipos de delitos
durante la juventud se fundamenta en el gasto, algo que por otra parte
nunca desaparecera del todo en los relatos.

Dicha imagen no es solo retorica sino que tiene efectos sobre la
propia cantidad del dinero que se va a buscar y sobre el tipo de delitos
que se cometen, lo cual muestra que calculo y derroche no son
cuestiones contrapuestas. El dinero es aqui el espejo de lo que el cuerpo

8 Pibes grandes es una categoria més jerarquizada que la de pibes chorros o
barderitos (Miguez, 2008). La imagen presentada es la de una forma de
conduccion de vida mas rigurosa, que toma el delito como un trabajo, que no
hay que regalarse a la policia y que debe orientarse a la consecucion de
mayores cantidades de dinero haciendo el menor ruido posible. Pero a su vez,
también implica usos no tan visibles del dinero obtenido.
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puede, de la potencia delictiva que sera reconocida. Carlos, de 31 afios,
nos dice que tiene un oficio como pintor de autos. Sin embargo, sus
unicos relatos son sobre el delito y, como ¢l mismo afirma, la mayor
parte de su vida estuvo vinculada al robo. Como otros entrevistados, da
cuenta de un inicio donde el dinero ocuparia un segundo plano en
relacion a la accion misma y al reconocimiento que conlleva. El dinero
aqui no es la causa del delito sino, segiin sus propias palabras, la
consecuencia de dicho acto:

C: Nunca paso tanto por la plata creo. Si bien me la traia
porque era la consecuencia del lugar donde nos metiamos.
Si iba a chorear un kiosco me iba a traer 200 pesos e iban
a decir “mira ese boludo se chored un kiosco”. Ahora si
nos metiamos a chorear el Coto de Acassuso como hicimos
en su momento, con una banda de gente adentro y nos
traiamos las bolsas llenas de plata y apretabamos 12 cajas
y reventdbamos 2 cajas fuertes y apretdbamos 280
personas, como hicimos en ese momento... iban a decir,
como hicieron en ese momento: “; Viste que Fulano fue y
hizo tal cosa? Un quilombo de la concha de la madre”. Y
en consecuencia me traia una bolsa llena de plata para mi
solo. Aparte.

Sin embargo, como dijimos, esto no implica que el dinero sea
solo un simbolo vacuo del hecho delictivo mismo, porque también es
su objeto y lo que permite el acceso a bienes materiales que, por un
lado, satisfacen lo que se percibe como necesidades y gustos, pero por
otro, y en ese mismo acto de consumo, son objetos de reconocimiento
y jerarquizacion. El gran aporte de Viviana Zelizer a la sociologia
econdmica fue mostrar como las personas no piensan el dinero
simplemente en términos de un valor de cambio abstracto, sino que le
adjudican usos bien definidos a distintos tipos de dinero socialmente
“marcados” (2011). En nuestro caso, esto implica que el valor del
dinero, su marcaje, esta asociado al acto delictivo en tanto representante
de cierta potencia que denominamos delictiva. Si esto es asi, el valor
del dinero obtenido mediante actos criminalizados se funda en el delito
mismo, del cual los bienes consumidos actian como pruebas a la vez
que como objetos de disfrute y soportes de una mayor autonomia. Sin
embargo, ese dinero también se ubica en trayectorias que son
inseparables de determinadas relaciones, obligaciones y necesidades
que van marcando sus diferentes usos. En el siguiente apartado,
quisiéramos mostrar como el dinero del delito va adquiriendo distintos
significados y usos a lo largo de las trayectorias delictivas. En este
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sentido, nos concentraremos en los consumos a los que se destinaba el
dinero del robo.

2. Usos y consumos del dinero del delito

Si bien el dinero fdcil se halla asociado a gastos considerados
lujosos, rapidos y efimeros, debemos sefialar que este tipo de consumos
(si bien, como adelantamos, nunca desaparecen totalmente) son
relatados especialmente durante la juventud de los entrevistados,
cuando cometian sus primeros actos delictivos’. Johnny, como dijimos,
fue detenido a los 18 afios. Los consumos a los que destinaba el dinero
obtenido en la calle se concentraban fundamentalmente en ropa, salidas
y vehiculos (autos y motos).

A través de la delincuencia me compré mi auto, me compré
mi moto, nunca me veias... Vos me veias en la calle,
ponele, y pensabas que yo era un cheto, porque andaba con
chupines... yo siempre me vestia de chupin, zapatillas
chatitas, la remerita apretada al cuerpo, escote en v,
claritos, peinadito para el costado, y asi, ¢ viste?

Son estos rubros los que se hacen especialmente presentes en
los relatos que rememoran los inicios en el delito. Tanto la ropa de
marca y las salidas cuanto los vehiculos (a medida que van cometiendo
delitos con mayores réditos econdomicos), son elementos centrales que
no son percibidos como gastos de lujo, sino como necesarios para estar
bien y dar una imagen de si mismos acorde al reconocimiento que se
pretende. Aunque por razones de espacio no es posible desarrollar en
profundidad este tema, es importante sefialar que estos gastos no son
exclusivos de nuestros entrevistados ni de quienes cometen delitos. Si
bien presentan ciertas caracteristicas que podrian ser propias, como la
hipervisibilizacion, el gasto permanente y las apropiaciones identitarias
que se hacen de la forma de uso de ciertos objetos (como la manera de

9 La categoria de juventud tiene miltiples dimensiones y contornos fluctuantes,
y su experiencia misma no es homogénea. Somos conscientes de que para los
sectores populares la juventud es un periodo mas reducido que en sectores
medios y altos, en la medida en que la madurez social que conllevan las
responsabilidades econdmicas y familiares es mucho mas precoz. Aqui
hacemos uso del término juventud para referirnos a las primeras etapas
delictivas, generalmente ocurridas durante la preadolescencia y hasta los 18
aflos aproximadamente, periodo que los entrevistados mismos identifican con
su juventud. Sobre el tema puede verse Margulis (2008) y Gentile (2017).
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anudar o no los cordones de las zapatillas), se trata de un patrén de
consumo que por un lado es caracteristico de un régimen de
acumulacion y valoracion social y, por el otro, es objeto de disputas y
ansiedades en y entre diversos sectores sociales. En este sentido, no
difieren de otros jovenes y jovenes adultos en cuanto a los rubros
consumidos (Tonkonoff, 2007 y 2018; Figueiro, 2013)'°.

Aunque Carlos expresa que sus consumos eran un tanto
bizarros, el dinero robado le permitia usos que también identifica como
necesidades, aunque nos sefialara que las mismas también fueron
variando a lo largo del tiempo. Mientras nos contaba como habia
comprado y equipado su casa mediante un hecho puntual en el delito,
tiempo antes de nacer su hija, le preguntamos cudles habrian sido los
usos anteriores para ese mismo dinero:

C: No, en otro momento me hubiese comprado un buen
auto, me hubiese comprado un montén de pilcha, si con
esa plata me hubiese (...) alcanzado, me hubiese comprado
un Vento, ponele, por decirte un auto de hoy. Asi hubiese
tenido que pagar 5 lucas de seguro por mes me importaria
un carajo, asi lo tenga seis meses y lo haga mierda y lo
tenga que vender reventado por... bueno, me hubiese
comprado un Vento para pasearme en el barrio y que digan
“mira fulano” y que se me tiren todas las minas encima,
“porque fulano anda choreando y anda con oro y anda con
plata” y pum, pum, ;me entendés? Y dale que va [risas].
iClaro! jEl del pibe chorro, el tipico pibe chorro! Me
hubiese comprado un monton de pilcha, me hubiese ido a
los mejores puterios hasta que se me gaste la plata y al mes
estaria robando de vuelta para pagar el seguro de ese auto.

10" Idénticas preocupaciones por la ropa y los vehiculos se observa, por

ejemplo, entre miembros de la policia bonaerense, para quienes dicho consumo
es una cualidad propia del verdadero policia, lo cual fortalece los lazos de
pertenencia aiin cuando deban afrontar grandes deudas para su mantenimiento
(Calandron y Galar, 2019). No obstante, toda la economia de los sectores
populares (de por si heterogéneos) es objeto de una profunda sospecha (incluso
y, a veces, especialmente en su interior) en cuanto a la procedencia del dinero
y sus usos (Figueiro, 2013 y 2016; Wilkis, 2013), los cuales son moralmente
cuestionados cuando son percibidos como suntuarios, incluso cuando los
niveles de ingresos son altos, como en el caso de los jugadores de futbol
(Damo, 2008) y de los jovenes trabajadores petroleros (Grimson y Baeza,
2016).
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Si bien fue narrada con cierta espectacularidad, esta forma de
consumo se observa especialmente en los inicios de las trayectorias
delictivas, es decir, cuando son mas jovenes, donde el gasto es signo de
la potencia delictiva, de reconocimiento entre pares, de distincion, y de
acceso a lo que se experimentan como privaciones. Dicha imagen seria
concordante con las representaciones del dinero facil, sin valor y
gastado rapidamente. Sin embargo, como dijimos, no se trata de un
dinero carente de valor. Plata facil, pero cuyo valor se actualiza en el
gasto, tanto por lo que permite materialmente cuanto porque remite a
una jeararquia de dignidades y de reconocimiento. Dado que la
clasificacion de las necesidades es, como mostré tempranamente
Halbwachs (1913, p. 19), un producto social, no solo la produccion sino
particularmente las formas y modos de consumo son una de las maneras
de evaluar el mérito de las personas. Si el trasfondo del valor del dinero
del delito se basa en la gloria fundada en la proeza, su uso aparece como
la prolongacion de esos actos al tiempo que implican el acceso a una
variedad de consumos que para muchos de los entrevistados se
experimentaban como una privacion relativa, permitiendo estrategias
de aceptacion y distincion entre pares (Kessler, 2013). De ahi la
importancia de la visibilidad del gasto a través de actos ritualizados y
de caracter publico que confirmen los sentidos asociados a dichos
consumos, y que permiten clasificar y jerarquizar a quienes acceden o
no a ellos (Douglas e Isherwood, 1990).

M: Cuando mas tenés es cuando el estereotipo ese de pibe
chorro se lo ve con frecuencia con plata, con moto, con
coche, con ropa que los demas no pueden acceder y todas
las semanas vas renovandolo, porque eso también, el
mueble tiene que estar renovado todas las semanas, si no
no pertenecés a ese estatus.

P: O sea que no es solamente renovar la pilcha [ropa], es
renovarla a cada rato.

M: Una vez por semana minimo. Por eso de querer
aparentar algo, ¢entendés? (...) Yo en un momento
también llegué a pensar asi. También, ;qué era? Robar
para que llegue el viernes y que me vean adentro de un
baile con una ropa de marca, las ultimas zapatillas y un
trago, y aparentar; querer aparentar algo.

El caracter publico de los consumos, en el sentido de ser

mostrado pero también socializado, da cuenta de que el reconocimiento
en tanto chorro no sucede solo entre personas que realizan actos
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delictivos, al interior de un oscuro mundo criminal, sino que es
principalmente otorgado por personas que no estarian vinculados
directamente a actividades ilegales. Mostrarse, en este sentido,
pareciera que no es tanto una forma de ser reconocido por otros chorros
sino principalmente por otros jovenes''. Pasearse en auto por el barrio
o mostrarse en el baile son partes de ese ritual e implican que la
jerarquia no es sélo al interior de un campo delincuencial, sino también
por quienes son exteriores a dicho campo pero que son parte
constitutiva de la legitimidad del mismo'?.

J: [Mi compaiiero y yo] teniamos una astilla de 50 lucas
para cada uno. Y compramos el auto los dos, y con lo otro
fuimos a bailar. Al otro dia nos levantamos, nos fuimos al
Unicenter, nos compramos ropa, nos empilchamos de
arriba abajo y estuvimos como una semana de gira.
Comprando Fresita arriba del [Peugeot] 206, vacilando y
Fresita y bien vestido y...

P: ;/Vacilando a qué le dicen?

J: Vacilando, dando vueltas con guacha [con una mujer],
o solo, escuchando musica, arriba del auto...

P: Mostrandosé

J: Si, mostrandosé, exactamente. Y bueno, y asi era todos
los dias. (...) Lo que jugaba mucho en la calle en ese
tiempo, me acuerdo, de la fama. Corte, “uh, fulano”. “Uh,
fulano”.

P: {Qué? ;Si anda choreando?

K: Fulano anda choreando. Fulano anda arriba de un
auto, fulano vacila, fulano esto, fulano lo otro. Y una
persona decia, corte, o una mina decia “vamos a caer a
fulano”. Y capaz era re feo el hijo de puta, pero como
estaba en el bum, era el mas lindo, era el mas hermoso.

P: (Eso por andar choreando?

K: Eso por andar choreando.

"' Es notable que en las entrevistas aparece comiinmente la imagen de las minas
[mujeres] como destinatarias del mostrarse. Pero ademas, aparecen en los
relatos a su vez como aquello que también es posible mostrar. Pasearse con
guacha, es decir, pasear en auto acompaiiado por una mujer, es otras de las
formas de representacion de la grandeza.

12 No obstante, esta legitimidad, al menos desde el punto de vista de los
entrevistados, es vista como erosionada frente a lo que se percibe como una
creciente legitimidad de los transas, los vendedores de droga asentados en los
barrios, que serian portadores de otros valores y logicas de los cuales los
chorros buscan diferenciarse.
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Que el delito genere reconocimiento y prestigio mas alla de
quienes cometen actos criminalizados, implica que la legitimidad del
mismo para el acceso a bienes encuentra sus propios principios no por
fuera de, o en contraposicion a, un orden social, sino en su interior
mismo. En una sociologia espontanea (y erronea), podria imputarse que
esta legitimidad solo es otorgada entre los sectores populares y, dentro
de estos, entre aquellos mas marginalizados. Sin embargo, lo que puede
variar es el tipo de delito que genera prestigio, pero no necesariamente
el delito per se. A Alberto lo entrevistamos cuando tenia 43 afos, en el
2018. No era la primera vez que estaba privado de su libertad y su
trayectoria en el delito habia transcurrido fundamentalmente entre los
afios 90 y el 2014, cuando fue detenido por ultima vez. Aunque nos
cuenta que ha cometido todo tipo de robos (desde el estéreo de un auto
hasta bancos), lo que mas satisfaccion le daba era robar a camiones
recaudadores de caudales: disfrutaba de la planificacion, pero también
hallaba placer en dar un golpe a una empresa grande (y me menciona,
como ejemplo, el nombre de una reconocida empresa del rubro). En ese
recorrido también aparecieron diversas formas de reconocimiento
asociados a los distintos tipos de delitos por los que fue transitando en
su trayectoria:

mird, yo de pendejo robaba boludeces. Me he cagado a tiro
un par de veces. Entonces a vos cuando te pasa €so y sos
pendejo es como que los demas te respetan de otra manera
y te miran de otra manera: “este se caga a tiros”, bueno.
Yo era pendejo y me habia agarrado a tiros un par de veces.
Y me respetaban. Entonces me sentia, era yo... minitas,
todo. Y bueno, después de grande me lo tomé de otra
manera.

Como me explicaria, ese de otra manera implica formas de
planificacion de robos mas mecdnicas, metoédicas y pacientes, con
despliegue de redes de relaciones que involucran a otros delincuentes
pero también a personas que no participan directamente del delito, con
inversion en recursos materiales y sociales (es un trabajo de tiempo
completo, en el que se requieren muchos cafés de por medio, visitas,
observaciones del terreno, obtencion de insumos, etc.). Pero también
genera otras formas de reconocimiento que las relaciones mas
cotidianas entre pares dentro de un barrio. Sin jactancia, sino mas bien
con cierto asombro, relata:
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Y robarse un blindado, la gente te aplaude, boludo. La
gente... no sos el pelotudo que estd en la esquina
molestando a la gente, robando o matando por un celular.
Yo he choreado blindados y la gente venia y me invitaba a
comer a la casa, boludo, como si fuera un artista.

Aunque demandaria una investigacion mucho mas extensa, es
posible pensar que el tipo de delitos contra la propiedad a los que nos
estamos refiriendo expresan de manera paroxistica valoraciones
sociales hegemonicas y que, por lo tanto, aunque tengan intensidades
exacerbadas no son exteriores al campo social sino que llevan hasta las
ultimas consecuencias pautas que se encuentran vigentes (Tonkonoff,
2019). Esto no quiere decir que el delito sea legitimo, lo cual resultaria
absurdo, sino que ciertas formas de éxito son reconocidas, aun cuando
se traten de actividades criminalizadas, en tanto comparten ciertos
principios que son socialmente valorados, lo cual ejerce cierta
fascinacion y, eventualmente, las vuelve moralmente aceptables13 . Por
otra parte, la distancia habitual entre el reconocimiento publico de
normas generales y las formas negociadas de legitimar
situacionalmente actos prohibidos, encuentra su posibilidad en que es
en la realidad social misma de donde se toman y se apropian los
principios que sirven para justificar actos y situaciones concretos.

Si el dinero es bueno para mostrar(se), y se valoriza por el
reconocimiento como chorro, también permite construir relaciones de
igualdad y jerarquia segun la relacion social involucrada. La
reciprocidad entre 7ieris (por ejemplo, ante una situacion de enfermedad
dejandole la astilla que le hubiese correspondido de haber participado
en el hecho delictivo, o colaborar con la familia en caso de estar
detenido) o las ayudas puntuales a amigos que no se hallan involucrados
en el delito, contribuyen a mantener una relacion de igualdad entre
quienes ponen en peligro la vida juntos o para con quienes respetan,
consienten y/o valorizan las actividades ilegales de un amigo o amiga.
Pero el dinero del delito también permite formas de distincion que

13 Esto no es nada novedoso. Ciertos actos y personajes vinculados al crimen
han despertado fascinacion en diversas épocas y sociedades (Bataille, 2013).
En el caso de la Argentina, muchos delincuentes rurales han sido santificados
por la memoria popular y son objeto de devocion (Chumbita, 2009). Mas
contemporaneamente, puede observarse la gran repercusion que ha tenido la
serie espafiola La casa de papel y el reciente estreno de la pelicula E/ robo del
siglo, basada esta ultima en el asalto ocurrido en el 2006 a un banco en la
provincia de Buenos Aires en el que los perpetradores (personas de clase
media) lograron escapar por un boquete sin disparar un solo tiro, aunque
finalmente fueron capturados.
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jerarquizan a quienes lo socializan. Pagar salidas, ropas, alcohol o
entradas a locales de baile, es moneda comun en los relatos de los
entrevistados, pero siempre mostrando un aspecto bifronte que juega
entre el gasto obligado y noble, y la jerarquia y la sumision que funda
(Mauss, 2009).

P: Y la plata del delito también se comparte mucho, ;no?
J: Si.

P: ;Pagar cosas...?

J: Pagar cosas, es como si estuvieras haciéndote el banana,
(entendés? Corte, “ah, yo tengo plata, ;qué querés tomar?”
(Entendés? Corte, si vamos a la verdad, es como
subestimando al otro. Es subestimar para mi. Porque, esta
bien, yo lo delinqui, pero yo tengo plata, vos no. O muchas
veces hemos sacado mérito cuando tuvimos actitudes
buenas, al tener plata tuve actitudes buenas con vos y
capaz el dia de mafiana vos no tuviste actitudes buenas
conmigo, y yo diga “na, este gil, me cansé de mantenerlo,
de pagarle la gira, de pagarle esto, jentendés? ;Y me pagas
asi?” Es como un.... ;Coémo te puedo decir? Desigualdad
no, es como si fuera diciendo “sos menos que yo. Y yo me
siento mas que vos.”

Aunque el dinero proveniente de actividades delictivas, en
apariencia consecuente con la imagen del dinero fdcil, suele asociarse a
los gastos ostentosos como los que hasta ahora vimos, no son estos los
unicos destinos que puede adquirir. De hecho, estas formas de
exhibicion fueron adquiriendo una tonalidad negativa a medida que los
entrevistados relataban sus trayectorias. Como nos expreso Alberto,

la guita en el choreo tiene sentidos muy amplios. Depende
el tipo que tenga la guita, porque todos los chorros no
piensan de la misma manera. Vos te encontrds a un
pelotudo que lo Unico que le importa es gastarsela en
falopa y minas. Después tenés momentos que ese mismo
tipo lo ves diciendo “me estoy construyendo mi casa”. Es
depende.

Lejos de ser el submundo totalmente otro de la sociedad, donde
reinaria la irracionalidad y el salvajismo, ellos también se esforzaban
por dotar de cierta previsibilidad a sus vidas y, de hecho, muchos de los
delitos que cometian requieren de gran planificacion y de inversiones.
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En ese recorrido, el dinero va adquiriendo diversos sentidos a partir de
las situaciones particulares y de las relaciones sociales que cobran
relevancia en cada momento: reconocimiento, situacion familiar
(noviazgo, hijos, relaciones con los padres, etc.), situacion legal
(préfugo o no), sociabilidad y aprendizaje con otros chorros, entre
otros. No se trata simplemente de etapas, sino mas bien de
solapamientos. Al ser una economia que se maneja en efectivo, es de
gran importancia las situaciones particulares que atraviesen para
comprender como puede destinarse a diversos gastos, bajo la
expectativa de que, o bien habra un proximo golpe, o bien se estara
detenido o muerto y ya no podra disfrutarse de lo conseguido. Esto no
supone que solo se piense en el presente, sino mas bien que tienden a
preverse situaciones futuras segin la situacion presente, como por
ejemplo la vivienda familiar. Si el dinero se tiene hoy, es preciso
invertirlo, gastarlo o destruirlo hoy.

Uno de los ultimos hechos delictivos de Carlos antes de ser
detenido y de volver a prision, tuvo un objetivo muy especifico para el
dinero obtenido, orientado a estabilizar cierto horizonte de prevision
para su familia:

C: Ahora en el hecho con el que yo vine en cana, digamos,
por el que estoy detenido, me sirvié para comprarme la
casa donde vive mi hija, me sirvi6 para comprarme un auto
en ese momento, me sirvié para amueblar toda mi casa,
digamos, me traje...

P: O sea que no es puro gasto. O sea como en la época que
vos me decias de putas, droga...

C: No, yo en este momento, cuando yo sali y agarré la
plata, agarré 175 mil pesos y 17 mil quinientos ddlares y
algunos euros y joyas y me traje tooodo: tele, coche, todo
lo que encontré me lo traje. Yo recién salia de estar en
cana. Esta bien, no me compré una casa, un caserén, ;no?
pero me compré un duplex en un barrio, digamos, en San
Alberto que es un barrio..."* me compré un duplexito asi
medio tirado de una mina que habia caido en cana, se lo
pagué 100 mil pesos, lo refaccioné y me quedd un resto
igual. Me compré el autito, con otra platita que yo tenia
guardada, un Corsa... ni ropa me compré en realidad,
porque no me compré ni ropa, me compré creo que dos
jeanes y dos suéteres y un par de zapatillas y... bueno, le

14 Se trata de un barrio residencial de la Ciudad de Buenos Aires. Le hemos
cambiado el nombre para asegurar el mayor anonimato posible.
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pagué todo un afio de escolaridad a la nena antes de que
naciera en un jardin materno infantil privado porque la
madre trabaja y sabia que se le iba a complicar. Ya le
pagamos toda la matricula, la inscripcion durante todo un
afio y... y bueno, después segui haciendo un par de cosas,
pero...

El acceso a ciertos éxitos economicos que fueron destinados a
compra de casas, lotes, camiones, equipamiento para cometer nuevos
ilicitos e incluso a negocios legales, asi como al pequefio ahorro para
eventuales emergencias (de salud, legales o para épocas de escasos
ingresos), fueron apareciendo a lo largo de los relatos como una manera
mas racional de manejar el dinero en contraposicion a las épocas en las
que la palta se deliraba. Estos usos estan muchas veces mediados por
la experiencia de delincuentes mas grandes que aconsejan u orientan,
pero también de las relaciones sociales que aparecen como
significativas en términos de proyecto familiar y de las prioridades
asociadas a ellas. Esto, en el marco de una economia que, en si misma,
no puede contener mucha planificacion. Trabajadores por cuenta
propia, nunca pueden prever con exactitud el dinero del que podran
hacerse, bajo condiciones de mucho riesgo y provistos de marcos de
calculabilidad (Callon, 1998) ajenos a cualquier dispositivo formal de
administracion y en los que entran demasiadas variables como para
orientar previsiones largas. Las compras de bienes durables como casas
o0 autos, solo puede realizarse como producto de la obtencion de sumas
relativamente grandes (es decir, no por ahorro) y bajo la intermediacion
de terceros (generalmente familiares) que figuran como compradores
legitimos en las escrituras. Pero, como en el caso de la casa que compro
Carlos, a veces ni siquiera existe un registro legal de dichas
transferencias: “Es una casa que no tiene nada, o sea, no hay papeles,
nada de por medio. Estamos ahi nosotros y el dia que nos vayan a querer
sacar a nosotros nos van a tener que sacar a los tiros.”

Miguel también manifesté un cambio en el uso del dinero al
presentarlo como una forma mas racional de administrarlo. Aunque el
inicio de su trayectoria laboral fue bastante posterior al de su trayectoria
en el delito, ambos dineros eran destinados indistintamente para
idénticos fines, a lo cual se sumaba lo que invertia: compraba vehiculos,
los hacia reparar y los volvia a vender. Todo en pos de conseguir dinero
para que ¢l y su familia estuvieran bien. A los 18 afios se juntd con su
actual pareja, con quien tiene una hija de 13 afios y otra de 5.
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M: A delinquir empecé a los 13 afios. A los 13 afios
empecé a estar en la calle ya, a los 12 andaba, pero a los
13 ya empecé a estar en la calle y a robar, a juntarme con
amigo y salir a robar. A lo primero empezamos robando
autos, cosas asi. (...) Y la gastabamos en baile, en jodas, en
ropa; todavia en drogas no porque no estaba metido en la
droga. Mas adelante fue eso. (...)

P: [Cuando eras mas grande] ;en qué pensabas cuando
salias a robar?

M: ;Ahora cuando era mas grande? En tener la plata. En
poder tener la plata y poder llegar a, con esa plata, poder
llegar a comprar algo, ir juntandold, guardandold, poder
comprar un auto, invertirla, comprar una moto, venderla,
comprar una camioneta y venderla.

P: Yano era el gasto asi medio alocado.

M: No, no, porque ya se vuelve como mas racional. O sea,
uno piensa de otra manera, porque estd pensando en su
familia. (...) Guardaba y invertia. Guardaba y invertia.
Guardaba y invertia. No, no.. ya le daba otro fin. Y
ahorraba, ahorraba para las vacaciones, para todo, para que
tengan todo mis hijas, mi compafiera y para que la casa
tenga todo. Para que no falte absolutamente nada. Y se
hacia asi. (...) Lo que mas priorizdbamos también, una de
las cosas que mas priorizdbamos siempre era tener la
comida de todos los dias, que la criatura esté bien, que
tenga todo, que no le falte nada, que mi compafiera tenga
todo y que la casa esté bien en orden. Y después, bueno, a
lo ultimo nos fijabamos en las vacaciones, en los lugares
donde ibamos a ir, a donde ibamos a salir, como lo ibamos
a pasar y todas esas cosas.

La situacion legal, que muchas veces obliga a estar profugo y
que puede implicar alejarse del hogar y de los circuitos y relaciones
habituales, también tiene un impacto en las condiciones para, y en las
posibilidades de, cometer nuevos delitos, a la vez que imposibilita la
realizacion de toda actividad legal. Periodos de ocultamiento, de
penuria econdomica y de robos fallidos (y la recepcion que esto tiene por
parte de otros chorros), que conllevan a su vez un acrecentamiento de
las obligaciones y necesidades, vuelven al dinero mas necesario,
ansiado y buscado que en periodos de relativa tranquilidad legal. Como
una bocanada de aire puro, el dinero (si es cuantioso) reviste una salida,
al menos temporal, de una existencia de gran incertidumbre y ansiedad.
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A: Porque por ahi vos estas tres meses pensando una cosa
y cuando la vas a hacer no encuadré y te querés matar.
Invertiste guita, tiempo, todo y no te llevas nada. Entonces,
en el momento que vos logras solucionar algo, esa guita
tiene un significado. Yo después de un afio y medio, no,
después de seis meses dentro de ese afio y medio, no
pegaba una. Imaginate que iba a buscar al ladron y me
decian “no, vos estas re salado, con vos no voy”. Y vos
solo. Hasta que fui y me la llevé sin tirar un tiro, saltando
una pared asi me llevé 100 mil dolares. Asi, de debajo de
una cama. De una persona que si la veias le dabas plata.
Bueno, cuando yo me llevé esas 100 lucas, ;sabés donde
estaba yo? Literalmente. No estaba mas en Palermo, estaba
en Pilar, en una obra en construccion que tenia una
habitacion y un bafio hecho, nada mas. Cocinando con un
fuelle; igual, peor que preso. Y un ventilador. Igual que
una celda, en la calle. Cuando yo empec¢ a sacar plata y a
contarla me miraba con mi compatfiero que también estaba
con [pedido de] captura... bueno, eso fue... esa guita tuvo
un significado de la reputa madre para mi, porque decis
“bueno, me la mand6 Dios, esto”, porque no podia haber
estado tan mal en ese momento. Y todo eso que uno se
contiene de decir “no voy a bardear, no voy a ir a bardear”
y de repente te viene esa, eso tiene un significado. jEs una
bendicion, boludo! [se rie]. De estar cagado de hambre,
con un montén de quilombos, agarrar, de un dia para el
otro llevarte para vos, qué sé yo, 50 mil ddlares, para vos,
decis “chau”.

P: ;Y esa [plata] en qué la usaste?

A: Esa compré un auto, pagué muchas deudas, me hice un
documento trucho, me lo llevé de vacaciones a mi h