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Resumen:

En el marco de la sociologia del trabajo proponemos el estudio de las
caracteristicas generales de las logicas empresariales vinculadas a la
expansion de los modelos de franquicias en Argentina y Espafia, sobre
todo en lo que respecta al manejo de los riesgos empresariales y a la
caracterizacion de los subsectores en los que las franquicias encuentran
en mayor medida su espacio de expansion. ;Hasta donde podemos
conocer, empiricamente, en una aproximacion al caso de las franquicias
en Sevilla y Mar del Plata? Se trata de ciudades intermedias con fuerte
impronta turistica, gastronémica y hostelera. En el caso de Sevilla,
contamos con la aportacidn del registro administrativo SABI (Sistema de
Administracién de Balances Ibéricos). En el caso de Mar del Plata, ante la
inexistencia de un registro administrativo de tales dimensiones, nos
abocamos al andlisis del fendmeno a través de una serie de relevamientos
comerciales por el espacio urbano de la ciudad (Chavez Molina y Mux,
2024), con el objetivo de dimensionar y caracterizar la presencia del
franchising en el comercio urbano local. Destacamos la fuerte
consolidacion de las franquicias en los servicios rdpidos, y el crecimiento
de los modelos Low cost, con incidencias en el mercado de trabajo de
ambas ciudades.
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Abstract:

Within the framework of the sociology of work, we propose the study of
the general characteristics of the business logics linked to the expansion
of franchise models in Argentina and Spain, especially with regard to the
management of business risks and the characterization of the subsectors
in which franchises find their expansion space to a greater extent. How far
can we know, empirically, in an approach to the case of franchises in
Seville and Mar del Plata? These are intermediate cities with a strong
tourist, gastronomic and hospitality industry. In the case of Seville, we
have the contribution of the administrative registry SABI (Sistema de
Administracién de Balances Ibéricos). In the case of Mar del Plata, in the
absence of an administrative registry of such dimensions, we analyzed the
phenomenon through a series of commercial surveys in the urban space
of the city (Chavez Molina and Mux, 2024), with the aim of dimensioning
and characterizing the presence of franchising in local urban commerce.
We highlight the strong consolidation of franchising in “fast services” and
the growth of “low cost” models, with an impact on the labor market in
both cities.
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Aproximaciones empiricas hacia una caracterizacion del
franchising en Mar del Plata y Sevilla (2024-2025)

1. Introduccion

La pregunta que guia este articulo es cuanto podemos
saber de un elemento gris de las relaciones comerciales que
inciden en la estructura social, en este caso las franquicias,
con base en los datos disponibles para cada pais. Un tipo de
relacion comercial exitoso en un contexto de globalizacién
econdmica, cultural y renovaciéon de modelos técnicos y de
gestion empresarial (MTGE) (Chavez Molina, 2023) a través
del cambio tecnoldgico y la financiarizacion de la economia.
(Hasta dénde podemos conocer, empiricamente, en una
aproximacion al caso de las franquicias en Argentina y
Espafia? Para ello nos centraremos, en esta ocasién, en el
analisis de la situacién de dos ciudades: Sevilla, Espafia, y Mar
del Plata, Argentina. En el caso de Sevilla, contamos con la
inestimable aportaciéon del registro SABI (Sistema de
Administracién de Balances Ibéricos). En el caso de Mar del
Plata, ante la inexistencia de un registro administrativo de
tales dimensiones, nos abocamos al analisis del fendmeno a
través de una serie de relevamientos comerciales por el
espacio urbano de la ciudad (Chavez Molina y Mux, 2024), con
el objetivo de dimensionar y caracterizar la presencia del
franchising en el comercio urbano local.

Con relacion al SABI, avanzamos en el analisis en la
ciudad de Sevilla, como prototipo para replicar dicho
experimento en Andalucia entera, Madrid o la misma Espafia.
Para ello, y a través de una serie de filtros de busqueda afines
a nuestro tema de investigacion, construimos una base de
datos que retine a las empresas activas del sector comercio en
la ciudad de Sevilla, con la posibilidad de discernir
empiricamente entre franquicias y formatos clasicos de
comercio minorista, acorde a nuestros intereses de
investigacion. Dicho hallazgo implica poder conocer
caracteristicas organizacionales o financieras de dichas
empresas, afin a los intereses de nuestra investigacion. Las
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clasificaciones logradas a través del analisis pormenorizado
de las empresas activas de Sevilla nos permitieron codificar
aproximadamente 2000 empresas activas del sector
comercio y servicios entre franquicias y formatos clasicos de
comercializacion.

En particular, en este trabajo busca cuantificar y
caracterizar el franchising en el espacio urbano de Mar del
Platay Sevilla en 2024-2025. Al mismo tiempo, contribuir a la
construccion de modelos de analisis y clasificacion desde la
sociologia del trabajo que permitan conocer empiricamente
el fenémeno. Por ultimo, analizar las incidencias de las
franquicias en el mercado de trabajo de Sevilla y Mar del Plata
sobre la base de los datos disponibles para cada ciudad.

Mientras que en el caso de la ciudad de Mar del Plata
decidimos -debido a la escasez de datos acerca de nuestro
objeto de estudio- construir una estrategia de aproximacion a
través de un relevamiento de establecimientos comerciales
que nos permitié reunir informacién relevante acerca de las
franquicias  comerciales, al mismo tiempo que
incorporabamos informes de camaras sectoriales de primer
orden en el subsector econémico de estudio (Asociacién
Argentina de Marcas y Franquicias -AAMF-; Guia Argentina de
Franquicias -GAF-) para el caso de Sevilla nos centramos en la
informacion disponible de base de datos del Sistema de
Administracién de Balances Ibéricos (SABI) en 2024-2025.
Caracterizar tales formas de gestion no implica, en este caso,
un estudio econdémico-administrativo, campo desde el que
usualmente se aborda la etiqueta franquicias (Navarro-Garcia
et al. 2013), sino el intento de comprender sociol6gicamente
a través de casos especificos la dindmica de los cambios que
surgieron en la organizacion del trabajo y las estructuras
empresariales ante la irrupcién del cambio tecnoldgico y
logistico en el capitalismo contemporaneo (Acemoglu y
Restrepo, 2020), digitalizado, descentrado, y atravesado por
la incertidumbre sobre el alcance de tales modificaciones en
la sociedad de servicios (Love, 2004; Ramo6n-Dangla y Bafidn,
2022). En ese marco, las franquicias representan un modelo
de organizacion del trabajo que delimita sus bordes, acciones
y calculos de rentabilidad sobre la premisa de la reduccion de
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riesgos empresariales y las expansiones agresivas en
entornos urbanos (Lépez de Castilla y Carrillo Massa, 2023).
Sus principales rivales son las empresas tradicionales, tanto
los pequefios emprendimientos de duefios particulares que se
desempefian en comercio, hosteleria, y servicios particulares
como las grandes empresas familiares de larga trayectoria y
presencia en los mismos subsectores (Charlo et. al, 2016). El
interés y la relevancia de estas problematicas crecen a
medida que este modelo productivo se expande por las
grandes ciudades del mundo (Lanchimba y Medina, 2018;
Vizcaino Pina, 2018) y en la consolidacion de su masificacion
comercial se afirman consecuencias para las condiciones
laborales de sus trabajadores, para las condiciones de
reproduccion de subsectores econdémicos de distinta
dinamica  (comercio, hosteleria, estética  personal,
inmobiliarias, etc.) en la estructura productiva (Ritzer, 2006).

En lo inmediato, sus politicas comerciales de minimo
de trabajadores por tienda (AEF, 2023), configuran empresas
franquiciadas que concentran en pocas manos la totalidad de
las tareas, a la vez que buscan obtener el maximo de
rendimiento de cada trabajador, ya que para poder explotar
los activos inmateriales de las marcas (know how operativo,
marcas y productos licenciados, acceso a patentes o
proveedores exclusivos) deben pagar regalias y porcentajes
que, por lo general, estdn atados al volumen de ventas anuales
que tenga cada establecimiento franquiciado (Love, 2004),
por lo que para obtener la rentabilidad buscada, los
franquiciados deben aumentar permanentemente su
produccion y distribucion de mercancias de la marca (Lopez
de Castilla y Carrillo Massa, 2023). Al mismo tiempo, en
algunos casos, el concepto de minimo de trabajadores por
local colisiona con las posibilidades de encuadramiento
sindical de trabajadores cuyos sindicatos funcionan bajo la
logica de la designacion de delegados por rama de actividad
laboral, en la que el requisito basico es el nombramiento de
delegados por cada diez trabajadores, numero que
dificilmente alcanzan las tiendas franquiciadas (Chavez
Molina y Mux, 2024).Por otro lado, combina elementos de
estandarizacion de la produccién y de las relaciones y
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espacios laborales en las tiendas con la descentralizacion del
control de la propiedad de cada uno de los establecimientos
por parte de la marca, en una verdadera integracion vertical
sin vinculacién patrimonial entre los privados que acuerdan
la relacién comercial (Love, 2004).

En el mediano plazo, la expansion del modelo puede
funcionar como factor de segmentaciéon (Ros Hijar, 1989)
dentro de subsectores econémicos donde su influencia se
consolide, como la gastronomia (Ritzer, 2006) o el comercio
(Ahidar El Hassani, 2023). Incluso en el largo plazo, distintos
estudios sefialan la incidencia urbana de estos recintos en la
constituciéon del espacio publico, llegando a la
conceptualizacion de ciudades franquicia (Lipovetsky y
Serroy, 2015), en linea con la uniformizacion del paisaje
publico en manos de un punado de marcas denominadas
globales (Lanchimba y Medina, 2018) por su participacién en
los principales centros urbanos del capitalismo globalizado,
acompanando, por ejemplo, los recorridos urbanos del
turismo nacional e internacional (Areiza-Padilla, et. al, 2020).

Con este estudio buscamos complejizar y caracterizar
estas lecturas a través del andlisis comparado de empresas en
Sevilla y Mar del Plata, sobre las bases de datos disponibles.
En la ciudad de Mar del Plata nos limitamos a una estrategia
exploratoria que nos permitié cuantificar y definir
caracteristicas primordiales del fenémeno a través de
aspectos observables en el relevamiento que, sumado a la
informacién sectorial, nos marcan las coordenadas de
circulaciéon de las franquicias en el circuito del comercio
urbano marplatense y sus posibles incidencias en el mercado
de trabajo.

En cambio, por la via organizada de la realizacién de
técnicas de Analisis de Correspondencias Multiples (ACM) y
de Analisis de Clasificacion (ACL) de empresas franquiciadas
de Sevilla, arribaremos a la construccion de cuatro tipologias
de franquicias en Sevilla desde la sociologia laboral. La
asimetria de informacién disponible en cada territorio nos
llevd a estrategias de investigacion diferentes ante la
emergencia de un objeto de investigacién gris. En el apartado
metodoldgico tanto como en las consideraciones finales
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incluimos las reflexiones, limites y potencialidades que tuvo
cada uno de los caminos investigativos recorridos en el
transcurso de este estudio comparativo.

Como hipotesis de trabajo se postula que, a pesar de
las asimetrias en el acceso a informaciéon acerca de las
franquicias comerciales, podemos afirmar la presencia
consolidada del modelo de franquicias en rubros de maxima
relevancia para cada territorio. Se trata de ciudades turisticas
y de tradicion gastrondmica, en las que el modelo comercial
estudiado tiene potencialidad de crecimiento y hegemonia
bajo el rotulo de servicios rdpidos. Por otro lado, sefialamos el
crecimiento de franquicias Low cost, modelos minimos de
produccién y distribucién de bienes y servicios en los que el
know how y el apoyo de una marca reconocida puede ser una
ventaja relativa en la competencia sectorial. Tales
modificaciones inciden en el tamafo de los establecimientos,
la contratacion de empleados, la incorporacion de tecnologia,
etc.

El articulo se ha estructurado de la siguiente manera:
un breve apartado de antecedentes, un item especifico acerca
del modelo de andlisis y su metodologia. A continuacién, la
exposicion del disefio de investigacion aplicado al estudio de
franquicias desde la sociologia laboral cuantitativa y, por
ultimo, la presentacion de los resultados y finalmente algunas
consideraciones finales.

2. Antecedentes

Ante la escasez de estudios comparados sobre
franquicias comerciales en Espafia y Argentina, o mas
particularmente, entre Sevilla y Mar del Plata, decidimos
reunir considerables antecedentes vinculados a dicha
investigacion en tres grupos. En primer lugar, estudios desde
la sociologia cuantitativa comparada entre Europa y América
Latina con informacién relevante sobre el vinculo Espafa-
Argentina con relacidn a aspectos relevantes del mercado de
trabajo de cada territorio (Lépez-Roldan y Fachelli: 2017;
2019; Poy: 2021).
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Con relacion a las estrategias metodoldgicas aplicadas

para cada territorio, destacamos la influencia de los trabajos
de Chavez Molina (2023) acerca de las transformaciones
productivas y organizacionales en el comercio minorista
encabezadas por las franquicias comerciales y la propuesta de
abordaje del fenémeno a través del relevamiento de
establecimientos comerciales a partir de aspectos
observables en el caso de Mar del Plata (Chavez Molina y Mux;
2024) y de Lopez-Roldan (1996) y Rodriguez de la Fuente
(2014) acerca de la construccidn de tipologias estructurales y
articuladas en Barcelona y Buenos Aires, para el caso de
Sevilla.
Con respecto a estudios acerca de las franquicias comerciales
desde estudios laborales vale mencionar el articulo de
Herndndez Romo sobre McDonald’s y los trabajadores no
clasicos (2009), de Bravo Hernandez (2015) acerca de la
organizacion laboral de los empleados de Domino’s Pizza en
Puebla, el estudio de Lanchimba y Medina (2018) sobre la
relacion entre franquicias y desarrollo para América Latina, y
de Sandoval Godoy, Pacheco Navarro, y Camarena Gomez
(2022) sobre la interrelaciéon entre consumidores locales y
marcas globales franquiciadas en México. Frente a la
abundante literatura econdmica-administrativa sobre
franquicias (Navarro-Garcia et al., 2013) y los estudios de
caso desde la sociologia del consumo (Ritzer, 2006; Sandoval
Godoy et al.,, 2022), este articulo aporta una aproximacion
comparativa exploratoria desde la sociologia del trabajo,
utilizando estrategias metodologicas mixtas para caracterizar
un fenémeno de dificil captacion estadistica. Su valor reside
en contrastar dos contextos urbanos de localidades
intermedia con metodologias adaptadas a la asimetria
informativa de cada contexto, algo inédito en la literatura
especializada.

3. Metodologia
Este estudio implementa un disefio comparado a

través de estrategias metodoldgicas diferenciadas para
caracterizar el fendmeno de las franquicias en Mar del Plata
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(Argentina) y Sevilla (Espafia), adaptandose a la
disponibilidad de informacién en cada contexto.

3.1 Estrategia metodoldgica en el caso de Mar del Plata

Ante la imposibilidad de contar con fuentes de datos
estandarizadas acerca de la situaciéon de las franquicias en
Argentina, se opto por la figura del relevamiento de tiendas y
comercios en los puntos neuralgicos del comercio urbano en
Mar del Plata, retomando la metodologia utilizada por Chavez
Molina (2023) para el estudio de las franquicias como modelo
técnico y de gestion empresarial.

Se decidi6 trabajar bajo un muestreo por conveniencia
que, en lugar de incorporar todas las unidades comerciales de
la ciudad, incluya sélo las de los puntos de circulaciéon urbano
mas considerables. Esta técnica resulta eficiente y de bajo
costo y adquiere relevancia dada la falta de informacién
estandarizada acerca de las franquicias como unidades
econdmicas en Argentina. Como advertencia clave, asumimos
que las muestras conseguidas cuentan con la desventaja de su
falta de representatividad en comparacién con un censo total.
Por lo tanto, resaltamos las limitaciones existentes en
términos de representatividad generalizada (Lopez, 2004;
Chavez Molina y Mux, 2024), lo que afecta la capacidad de
analisis y conclusiones de nuestro trabajo de campo en Mar
del Plata.

Se incluyeron 9 segmentos territoriales urbanos (Ver
anexos, imagen 1) de mayor concentracion de unidades
comerciales de acuerdo con informacién municipal
disponible (Ver fuentes y documentos). En dichos segmentos
se relevaron las tiendas comerciales fisicas radicadas alli,
contabilizando una serie de caracteristicas observables:
nombre de la tienda (util para definir la existencia de
franquicias comerciales), cantidad de empleados (proxy de
tamafio de establecimiento), subsector econdémico y
ubicacion geografica.

De esta manera, se ordend una base de 1030 unidades
econdmicas en Mar del Plata de las cuales 389 eran tiendas
franquiciadas. Al mismo tiempo, dichas tareas fueron
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acompanadas de un analisis observacional de los modelos de
produccioén, comercializaciéon y marketing aplicadas por las
tiendas, sefialando las particularidades que surgieron en el
proceso del trabajo de campo. Por esa via se observaron
aspectos fundamentales del estudio de tal fenémeno, como
algunos efectos practicos del modelo minimo de trabajadores
por tienda, la estandarizacién de los espacios de circulacién
en los que las franquicias se multiplican, la incorporacion de
tecnologia digital en franquicias de servicios rapidos
(McDonald’s, Burger King, KFC, Starbucks, etc.)

3.2 Estrategia metodoldgica en el caso de Sevilla

Para el estudio de las franquicias comerciales en
Sevilla nos servimos de las bases de datos que ofrece el
Sistema de Administraciéon de Balances Ibéricos (SABI), que,
ademas de presentar cimientos firmes para caracterizar
aspectos de la estructura productiva de Espafia y Portugal,
nos permite analizar las unidades econémicas empresariales
de subsectores economicos especificos en ciudades
seleccionadas. Ademas, presenta dos caracteristicas cruciales
para nuestro analisis: nos permite conocer la razén social de
cada empresa y, si tiene, sus licencias de explotacion de
marcas o productos. Al conocer la razdn social de la empresa
podemos advertir en los registros administrativos si una
empresa es una franquicia o no, ya que, como sefialamos
previamente, en lo formal una franquicia es una relacién
comercial, y como tal, queda reflejada en la inscripcion de la
razén social de la empresa en su ficha de compaifiia. En
segundo lugar, cada empresa tiene que declarar si ha
adquirido la licencia de explotacion de marcas o patentes
especificas en la misma ficha, por lo que ese dato compone
una segunda via para establecer que empresas se han
adherido a tal modalidad productiva (ver anexos, Tabla de
variables incluidas en el andlisis de correspondencias
multiples).

Seleccionamos ocho variables claves para establecer
nuestra caracterizacion de las unidades econdémicas
empresariales, surgidas a partir de la demanda de
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informaciéon empirica util a nuestros fines y de las
posibilidades que el SABI como registro administrativo
ofrecia. Se trata de una base de datos que no fue pensada para
servir a las intenciones de estudios de sociologia laboral y
desigualdad social en clave comparada, por lo que tuvimos
que seleccionar variables que fueran productivas para
nuestra investigacion entre las disponibles.

Al mismo tiempo, entre las variables que tenian alto
valor explicativo tuvimos que dejar de lado algunas debido a
la falta de respuesta de algunas empresas en apartados
especificos, por ejemplo, en la distribucion de género de
trabajadores en cada empresa. Algunas empresas no
presentaban informacién actualizada, sino de afios anteriores
en los que habian dejado de presentar informacidn al registro,
por lo que hacia inviable su inclusion. Por otro lado, el sistema
mantiene dentro de su registro a todas las empresas, incluso
a las que cerraron desaparecieron o ya no se mantienen
activas en su declaracion. Esta situacion obliga a establecer
filtros a la hora de seleccionar tanto las variables como las
empresas involucradas en este estudio. Por este motivo se
incluyeron en el estudio, como criterio base, incluir sélo a las
empresas activas que contaban con informacién actualizada
sobre la situacion de cada unidad en cada una de las ciudades
estudiadas. Ademas, se establecieron 8 variables claves (que
detallaremos mas abajo) que contaban con informacién de
cada una de las empresas, al mismo tiempo que revestian de
riqueza explicativa nuestro andlisis.

Las variables utilizadas fueron: Antigiiedad de la
empresa, Costo laboral por empleado (anualizado) de la
empresa, Beneficio obtenido por la empresa de cada
empleado (anualizado), Nimero de empleados por empresa,
Capital social de la empresa, Subsector econémico de la
empresa, Forma legal de la empresa y Asociacién empresarial.

3.2.1 Antigiiedad de la empresa
- 0-5 afos (empresas jovenes)

- 6-10 anos (empresas en formacion)
- 11-20 anos (empresas consolidadas)
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- Mas de 20 afios (empresas histéricas o antiguas)

3.2.2 Forma legal

La seleccién de la forma juridica de una empresa
implica determinadas estrategias de gestion de los riesgos
empresariales, sobre todo en la gestion del empleo y el acceso
a capitales o préstamos. Las camaras sectoriales de
franquicias recomiendan a sus afiliados y futuros
franquiciados la seleccién de las S.R.L o de las S.L.U gracias su
flexibilidad fiscal y capacidad de adaptacion con el esquema
de rapida expansion de tiendas que buscan las marcas
franquiciadas (AEF,2023; AAMF, 2023). Estas pueden ser:

- Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
- Sociedad tnica Limitada (SLU)

3.2.3 Asociaciéon empresarial

Esta variable mide la presencia de vinculaciones con
otras empresas, sucursales o subsidiarias. Es un indicador de
integraciéon econdmica y peso en su subsector productivo
especifico. Con respecto a la situacion laboral, implica la
diferencia de tamafio en la negociacion salarial o colectiva
entre un comercio sin mayores redes o puntos de venta o con
empresas con redes y economia de escala (Si-No).

3.2.4 Subsector econémico:

La decision de los subsectores incluidos no es azarosa,
se sustenta en el analisis de camaras sectoriales como AEF,
que sefala a los seis subsectores econémicos seleccionados
entre los que cuentan con mayor nimero de franquicias por
actividad economica (AEF, 2023,2024) Ademas, el subsector
econdmico es relevante debido a la proyeccién que las
cadmaras sectoriales hacen del recorrido que las franquicias
tendrian desde la comida rapida hacia los servicios mas
complejos y personalizados (AEF, 2022;2023), por lo que el
peso que hoy tiene la restauracion en la existencia de las
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franquicias seria un punto de partida hasta que, a través de su
dominio en esas actividades puedan migrar hacia otras con
distintas complejidades y prestigios, sobre todo, asociadas a
las posibilidades que otorga la consolidacién de las
sociedades de servicio en Espafia (Ramoén-Dangla y Bafidn,
2022).

- Tiendas de comestibles
- Restauracion

- Bares

- Inmobiliarias

- Hoteles

- Estética personal

3.2.5 Capital social de la empresa

Esta variable mide la cuantia de la inversién inicial
fijada por cada empresa. Es un indicador de estabilidad
empresarial, y, de acuerdo con algunos estudios (Kalleberg,
2011; Ahidar El Hassani, 2023), las empresas con altos
niveles de capital social suelen ofrecer mejores condiciones
laborales, mientras que las empresas de bajo capital social se
vinculan con empleos precarios, informales o temporales
(Weil, 2014).

Hasta 5.000 EUR.
5.001-50.000 EUR.
50.001-100.000 EUR.
Mas de 100.000 EUR.

3.2.6 Numero de empleados por empresa/Tamaiio de
establecimiento

Esta variable se emplea como un indicador indirecto
del puesto de trabajo, partiendo de la premisa de que las
unidades productivas de menor tamafio tienden a situaciones
de informalidad laboral (Rodriguez De La Fuente, 2014).
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- 0-5 ocupados

- 6-10 ocupados

- 11-20 ocupados

- Mas de 20 ocupados

3.2.7 Costo laboral por empleado (anualizado) de la empresa

Esta variable representa un elemento considerable de
nuestro analisis, ya que es un indicador de un factor crucial
de la estructura de costos de la empresa, pero, sobre todo, en
el marco de estudios de la segmentaciéon del mercado de
empleos (Ros Hijar, 1989) (como una variable clave para
establecer diferencias entre modelos de gestion empresarial
y subsectores econdmicos especificos (Gautié y Schmitt,
2010). A su vez, diversos estudios sefialan como las
franquicias tienen una tendencia a reducir los costos
laborales por empleado (Kalleberg, 2011), por la via de
incorporacién de tecnologia (Love, 2004) y la estandarizacién
de la produccioén (Schlosser, 2001).

- Costo laboral 0-20.000 EUR.

- Costo laboral 20.001-100.000 EUR.
- Costolaboral 100.001-250.000 EUR.
- Costo laboral mas de 250.000 EUR.

3.2.8 Beneficio obtenido por la empresa de cada empleado

(anualizado)

Como variable permite tener una mirada sobre la
rentabilidad que las empresas obtienen por cada empleado,
nos permite conocer qué empresas Se encuentran en
situaciones de pérdida o de suma de beneficios sobre el
proceso laboral.

- Grandes pérdidas

- Pérdidas moderadas

- Beneficios moderados
- Grandes beneficios.
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De esta manera, se constituyé una base de 1900
unidades econdmicas (1516 empresas tradicionales y 384
franquicias) en Sevilla). Luego, se organizé la informacién
conseguida con el objetivo final de construir una tipologia
estructural y articulada (Lopez Roldan, 1996) para
caracterizar y diferenciar empresas tradicionales y empresas
franquiciadas en Sevilla. Dicha propuesta metodolégica se
adecua perfectamente a nuestros objetivos ya que, en primer
lugar, se trata de un instrumento complejo de operativizacion
conceptual. En segundo lugar, prioriza a lo largo del proceso
investigativo la articulacién entre la teoria y la realidad
empirica (Rodriguez de la Fuente, 2014) con la intencién de
“definir, estructurar y medir la complejidad multidimensional
de los fendmenos sociales” (Lépez Roldan, 2012, pp. 27-28).

La propuesta se compone de tres instancias. La
primera instancia tiene al Andlisis de Correspondencias
Multiples (ACM) como técnica privilegiada. Como primer
paso, se lleva a cabo un analisis de dimensionalizacién con la
finalidad de obtener una representacién simplificada, pero
que a su vez sea significativa en la informacion que retiene, y,
por ende, organizada del conjunto inicial de atributos. Se
busca, ante todo, poder captar relaciones latentes entre
variables que, de otro modo, no podriamos advertir
empiricamente. Esta representacion constituira la base para
la posterior elaboracién y desarrollo de la tipologia. Con el
uso de la técnica del ACM intentamos obtener la serie de
factores que retienen de modo sintético las principales
diferenciaciones entre las unidades estudiadas, a partir del
analisis relacional de una serie de variables cualitativas
(Fachelli y Lopez Roldan, 2016).

Una vez realizado el andlisis, se obtienen los factores
que permiten establecer pautas de clasificacion de las
unidades estudiadas, ya que “el objetivo es obtener un
conjunto de tipos que sean la expresion de grupos de
unidades homogéneos interna y significativamente
diferenciados entre si” (Lépez Roldan, 2012, p. 40). Como
continuidad del proceso, la técnica adecuada sera el Analisis
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de Clasificaciéon (ACL). Por ultimo, la propuesta concluye con
una serie de andlisis estadisticos que permitan obtener una
mejor interpretacion y validacion de las clasificaciones
obtenidas, a la par que se articula con las coordenadas
tedricas que sustentan nuestras indagaciones.

4. Resultados
4.1 Empresas Franquiciadas en Mar del Plata (2024-2025)

De acuerdo con datos de AAMF (2025), en Argentina el
sistema franquiciado retne alrededor de 1900 marcas, mas
de 50.000 tiendas y 250.000 empleos directos. E1 71% de esas
franquicias se encuentran ubicadas en la ciudad de Buenos
Aires y la Provincia de Buenos Aires, donde se emplaza Mar
del Plata. En la pospandemia la ciudad ha desarrollado un
considerable crecimiento en el numero de franquicias y en el
ingreso de marcas del perfil globalizado de Starbucks, Hard
Rock Café, Burger King, y otras de origen nacional (Mostaza,
Café Martinez, Farmacity, etc.).

A continuaciéon, presentamos los principales
subsectores en los que se materializa el modelo de franquicias
en la ciudad de Mar del Plata, de acuerdo con los datos del
relevamiento completado.
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Grafico 1: tiendas franquiciadas y tradicionales por subsector
econdmico. En %. Argentina, 2024.
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Fuente: elaboracién propia, Py. FONCyT PICT 2020-3138.

Estos elementos subrayan la heterogeneidad en la
adopciéon del modelo de franquicias segin el subsector
econdmico analizado. Mientras que en gastronomia se
consolida el franchising, en otros rubros su consolidacién
sigue siendo limitada, lo que circunscribe la expansidén de las
franquicias a las dindamicas especificas de cada actividad
productiva. Al mismo tiempo puede reflejar las ventajas
comparativas del modelo de franquicias en rubros
especificos, contemplando el caracter turistico de la ciudad, al
mismo tiempo que resistencias en contextos locales
especificos.

Con un 51,7% de las tiendas del subsector, las
franquicias superan a los negocios tradicionales (48,3%) en
la gastronomia, con predominio de los servicios rapidos. Este
predominio puede atribuirse a la eficacia del modelo en la
estandarizacion de procesos, el aprovechamiento de
economias de escala y la fuerza de las marcas reconocidas
(tanto nacionales como norteamericanas). Sin embargo, esta
alta concentracion de tiendas nos plantea interrogantes sobre
su impacto en las condiciones laborales, dada la tendencia
historica del sector hacia la precarizacion y la alta rotacion de
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empleados (Sala, 2021). Los rubros de indumentaria (39,4%
franquicias) y cobros personales (34.2% de tiendas
franquiciadas) vienen detras, ya que las franquicias coexisten
con un tejido comercial tradicional aiin mayoritario, a pesar
de empresas centrales como Rapipago que hegemonizan el
cobro de servicios.

Por ultimo, las franquicias cuentan con una presencia
incipiente en tiendas de comestibles (13,6%) y estética
personal (12,2%), donde las tiendas tradicionales superan el
85% del total. Esta disparidad sugiere que, en rubros con
bajas barreras de entrada y una fuerte demanda de
personalizacion —como los pequenos almacenes o
peluquerias de barrio—, el modelo de franquicia no logra
desplazar a los emprendimientos locales, al mismo tiempo
que existe una menor oferta de franquicias disponibles en
esos rubros.

Tabla 1: cantidad de empleados por tienda segin modelo comercial y
subsector econémico. En %. Mar del Plata, 2024.

Cantidad de empleados
Mas de Tot
1 2ab5 5-10 10 al

T R | Indumentari 100
i ul a 15,60% 69,20% 8,40% 1,10% %
e b | Gastronomia 100
n r 5,90% 37,60% 43,50% 12,90% %
d | o | Tiendasde 100
a comestibles | 13200, | 60,50% | 1580% | 10,50% | %
t Estéticay
r cuidados 100
a
d personales 19% | 6330% | 1650% | 130% | %
i Otros 100
c comercios 16% | 60,90% | 19,90% 320% | %
i Cobros 0
0 personales
n
a 100
1 38,50% 55,80% 5,80% %
F R | Indumentari 100
r ula 10% 73,10% 14,40% 3,10% %
a b | Gastronomia 100
n r 4,40% 28,60% 449% 23,10% %
q 0 | Tiendas de 0 01 100
u comestibles 83,30% 16,70% %
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i Estéticay 0

© cuidados 100

i personales 18,20% 54,50% | 27,30% %

4 Otros 100
comercios 10,70% 60,70% 25% 3,60% %
Cobros 0 01 100
personales 40,70% | 59,30% %

Fuente: elaboracién propia, Py. FONCyT PICT 2020-3138.

El analisis de la cantidad de empleados segun tipo de
establecimiento (franquiciado vs. tradicional) y rubro revela
elementos de cierto interés, considerando una muestra de
1033 casos. A pesar de las estrechas diferencias porcentuales,
emergen tendencias relevantes para comprender la
organizacion del empleo en cada subsector. Las franquicias
gastrondmicas presentan una estructura laboral distintiva, ya
que el 23,1% de las tiendas emplea a mas de 10 trabajadores
(comparado a un 12,9% en tradicionales), mientras que 44%
opera con equipos de 5-10 empleados (frente a un similar
43,5% en tiendas tradicionales). Esta ligera diferencia sugiere
que las franquicias gastron6micas cuentan con locales de
mayor tamafio, posiblemente por exigencias de
estandarizacion, alto volumen de ventas y horarios
extendidos de atencidn.

En el rubro indumentaria, ambos tipos de
establecimiento se concentran en el rango de 2-5 empleados:
franquicias con un 73,1%y tiendas tradicionales un 69,2%.
Mientras que, en estética personal, las franquicias muestran
un 27,3% de locales con 5-10 empleados (con relacién al
16,5% en tradicionales). En estos rubros, las franquicias no
rompen con el patrdn tradicional, pero en estética, algunas
marcas (por ejemplo, cadenas de peluqueria) parecen escalar
hacia equipos mas grandes. Por ultimo, las tiendas de
comestibles el 83,3% de las franquicias emplea 2-5
trabajadores (con relacidn al 60,5% en tiendas tradicionales),
y ninguna marca supera los diez empleados, piso para el
nombramiento de delegados sindicales en una tienda de
comercio. Tales franquicias adoptan estructuras minimas, tal
vez por margenes reducidos que los llevan a aplicar el modelo
de minimo de empleados por tienda. En esa direccidn, resta
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seflalar que tanto franquicias (40.7%) como tiendas
tradicionales (38.5%) tienen una alta proporciéon de
establecimientos con un solo empleado en el rubro de cobros
de servicios, lo que puede relevar estrategias de autoempleo
o de reconversion de kioscos y pequefios comercios.

Por ultimo, analizando la relevancia territorial y
comercial que las marcas estudiadas alcanzan en el espacio
publico incorporado a este estudio, realizamos una
clasificacion de las marcas seglin su cantidad de sucursales en
el territorio sefialado. Para ello utilizamos el programa Gephi,
con la finalidad de construir una representacion visual de las
principales cien marcas ordenadas de acuerdo con su
cantidad de sucursales en Mar del Plata (ver Anexos, figuras
3y 4).Enese escenario se destacan arménicamente empresas
tradicionales -sobre todo de los rubros de indumentaria y
heladerias- tanto como franquicias. Sin embargo, al reducir la
representaciéon a las 30 marcas con mayor cantidad de
sucursales la tendencia cambia considerablemente. Las
franquicias adquieren la centralidad de la grafica, con la
participaciéon central de pequefios establecimientos de cobros
y servicios (D.A, Rapipago), cafeteria (Havanna, La Fonte)
indumentaria (Express, Polo Club) y servicios rapidos
(McDonald’s, Burger King, Mostaza) en detrimento de las
tiendas tradicionales (Genoa, Gianelli, Toledo):

4.2 Empresas Franquiciadas en Sevilla (2024-2025)

Por medio de la ejecucion del Analisis de
Correspondencias Multiples (ACM) logramos reducir y
sintetizar la informacién de 8 variables y 30 categorias en 2
factores bien delimitados. La base de empresas franquiciadas
se compone de 384 empresas, el (20% del total de empresas
incluidas de Sevilla). Se destaca con vigor el subsector de
restauracion, excluyente figura del esquema de franquicias en
la ciudad (50,3 % del total, seguido por las agencias
inmobiliarias, con el 19%, y por los bares, con el 17,7%).

Factor 1: Dindmica productiva/laboral y condiciones de
empleo (55,5% de la varianza explicada)
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Aqui optamos por llamar de esa manera al factor en
cuestion debido a que aqui incide con decision el subsector
econdmico como diferenciador de las unidades franquiciadas,
pero asociado a variables como el beneficio laboral y a la
presencia (o no) de asociacion empresarial. Luego, inciden a
pesar de ser transversales a la relacion de los dos factores, el
numero de empleados y la relacion con el costo laboral por
empleado (anualizado). Analizando la figura 1 (ver anexos,
figura 1) podemos sefialar la presencia (desde el extremo
derecho del factor 1 hacia el centro) de grandes empresas de
hoteleria, de tiendas de comestibles, restauraciéon y algunos
bares. Estas empresas tienen grandes costos laborales al
mismo tiempo que obtienen una rentabilidad de moderada a
alta. Por el contrario, del extremo izquierdo hacia el centro, se
ubican empresas de bajos costos laborales, en situacion
operativa deficitaria, vinculados agencias inmobiliarias y
tiendas de estética personal.

Factor 2: Estabilidad y formalizacién empresarial (19,9% de
la varianza explicada)

Incide considerablemente como mecanismo de
diferenciacion la diferencia por antigiiedad de las empresas,
y en menor medida, la cantidad de capital social y la forma
legal elegida por las mismas. Ya que, aunque el costo laboral
y el numero de empleados también inciden, podemos
interpretar esa vinculacion con relacion a la consolidacion y
la capacidad de sostener un modelo formal de organizacién
productiva. Este factor se relaciona con la supervivencia
comercial y el tipo de organizacion legal de las franquicias.
Analizando la representacién grafica de la figura 1, vale
sefialar la ubicacién en la particién inferior de empresas de
antigliedad y supervivencia comercial probada, con mayor
capital social y bajo el formato de S.R.L mientras que en la
particion superior se ubican las empresas con menor
cantidad de afios, menor cantidad de capital social y
articulados bajo el formato legal de las S.L.U. (Figura 1).

Revista Sudamérica | ISSN 2314-1174 | N2 23 | Diciembre 2025

197



Tipo 1: "Franquicias de gran escala y estructuras laborales
intensivas” (17,7% de las unidades)

El primer agrupamiento reune franquicias
consolidadas en el tiempo, con un considerable capital social
y capacidad de inversidn en la mayoria de las unidades. Se
trata de empresas con una fuerte carga de costos laborales,
con un gran numero de empleados, posiblemente con
organizaciones laborales de elevada complejidad. Al mismo
tiempo son empresas que cuentan con rentabilidad
productiva positiva, que podemos relacionar a marcas
franquiciadas de hoteles y restaurantes de grandes
dimensiones. La conjuncién de elementos como el elevado
numero de empleados por franquicias y junto a consecuentes
costos laborales nos permite inferir que se trata de unidades
con mayor formalizacion laboral y remuneraciones
considerables, junto a una fuerte demanda de trabajo
intensivo. Incluso, debemos senalar la posibilidad de que,
debido a la complejidad organizacional sefialada, se
encuentren segmentadas las remuneraciones entre personal
mas calificado y menos calificado (Ver anexos, figura 2).

Tipo 2: Franquicias medianas competitivas (17,7% de las
unidades)

Este grupo de franquicias tiene una vinculaciéon con
actividades de gastronomia, empresas nuevas o en
consolidacion, de tamafio mediano o pequefio, pero con gran
capacidad de asociacion empresarial. Estos elementos,
sumados al relativamente bajo manejo de los costos laborales
por empleados y una rentabilidad positiva (sin alcanzar los
valores del grupo mas rico), nos hablan de franquicias
competitivas del sector restauracién, con estructuras
productivas estandarizadas y modernas, flexibilidad
operativa y cierta complejidad operativa, posiblemente
asociado a los llamados Mc Jobs (Ritzer, 2006).

Tipo 3: Franquicias low cost (35,4% de las unidades)
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El tercer grupo se caracteriza por el llamado modelo
low cost (AAMF, AEF, 2024): franquicias de pequefias
dimensiones, con el minimo de trabajadores por local (de 1 a
3 ocupados), con una inversién en capital social minima, y
estructuras organizacionales reducidas a su minima
expresion. Consecuentemente, los costos laborales que
presentan son minimos, algo similar ocurre con los beneficios
obtenidos por empleado, lo que, sumado a su caracter de
empresas de reciente fundacion. El modelo low cost es el
ultimo gran modelo operativo propuesto por las marcas
franquiciadas en el marco de la crisis sanitaria producto de la
pandemia COVID-19 y las restricciones a la circulacion.
Podemos sintetizar nuestro andlisis sefialando que se trata de
modelos de alta rotaciéon de empleados, escasa formalizacién
y condiciones de trabajo precarias, en un contexto de
inestabilidad, ya que su casi nula asociacion empresarial
ubica a tales franquiciados en un escenario de soledad o
escasa integracion con otros actores.

Tipo 4: Franquicias histéricas y formalizacién laboral (29,2%
de las unidades)

El ultimo grupo acumula un nimero considerable de
las franquicias mas antiguas, las que podriamos llamar
cldsicas, asociadas en gran medida a la restauracion e
inmobiliarias de origen norteamericano (a pesar de que no
podemos circunscribirlo a sélo dos actividades econémicas),
empresas de supervivencia mas que probada en sus nichos
especificos. Cuentan con un capital social de moderado a alto,
lo que, sumado a elevados cantidades de ocupados por
empresa nos permite pensar en estructuras de formalizacién
laboral y solidez financiera, ya que su estructura de costo-
beneficio laboral se encuentra ordenada positivamente, a
pesar de manejar costos elevados para ser franquicias.

5. Reflexiones finales

El presente trabajo expone dos estrategias de
investigacion diferentes para abordar un objeto de estudio
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novedoso y de dificil captacion en el campo de la sociologia
del trabajo en clave comparada. Mientras que en el caso de
Sevilla pudimos lograr un desarrollo estadistico mucho mas
destacado, la estrategia adoptada en la ciudad de Mar del
Plata responde, en primer lugar, a los limitantes que el
contexto local ofrece a la generaciéon de informacién
estandarizada de dicho modelo productivo mas alla de los
informes sectoriales (AAMF, GAF) que muestran una parte del
universo franquiciado, el que forma parte de su grupo de
asociados. El camino recorrido tiene valor exploratorio al
mismo tiempo que cuenta con una menor capacidad de
generalizacion de los resultados. Nos permiti6 cuantificar y
entender en que segmentos productivos se mueven las
franquicias en la ciudad e identificar una serie de problemas
primordiales presentes en el trabajo de campo: Ia
obstaculizacién sindical, la emergencia de convenios de
trabajo para franquiciados, el modelo de minimo de
trabajadores por tienda, etc. Elementos que formaran parte
de futuras indagaciones y publicaciones asociadas a este
trabajo.

En ese sentido corroboramos parcialmente la
hipétesis, al mismo tiempo que destacamos la consolidacion
de bloques de franquicias diferenciados por estrategias
sectoriales: en cada ciudad conviven empresas de perfiles
heterogéneos. En Sevilla se destacan franquicias
competitivas, consolidadas y de mediano o gran tamafio en lo
que podriamos llamar hosteleria (Hoteleria y gastronomia,
principalmente) y pequeiias franquicias low-cost de distintos
rubros (gastronomia, pero sobre todo inmobiliarias y estética
personal). En la ciudad de Mar del Plata se destacan los rubros
de gastronomia, con fuerte presencia de establecimientos
medianos y grandes conviviendo con pequeilos
emprendimientos low-cost que, a través de actividades
gastrondmicas, de cobro de servicios, buscan la supervivencia
o reconversion en el marco de la salida de la pospandemia. Al
mismo tiempo, sectores de relevancia en Sevilla -por ejemplo,
el sector inmobiliario o el de tiendas de comestibles- en Mar
del Plata ocupa un lugar marginal, por lo que existen
diferencias de insercion de las franquicias en cada ciudad. Por
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ultimo, senalamos que, en términos comparativos, la
asimetria de informacién disponible en cada ciudad y
contexto nacional nos llevo a valorar las estrategias aplicadas
en cada territorio en el tiempo disponible, incluso a lo largo
del trabajo a hilvanar una comparaciéon de las estrategias
metodoldgicas empiricas aplicadas en cada situacion
particular en pos de la caracterizacion de las franquicias
comerciales en el mercado de trabajo de Sevilla y Mar del
Plata. Estas diferencias sefialan no solo distintas trayectorias
de desarrollo econ6mico urbano, sino también distintas
inserciones en los mercados de consumo locales y en la
disponibilidad de marcas franquiciadas en cada localidad. La
comparacién evidencia como un mismo modelo de gestién
empresarial se adapta y resignifica segiin las estructuras
econémicas locales, manteniendo sin embargo su logica
central de estandarizacion productiva y reduccién de riesgos
empresariales.
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9. Anexos

Imagen 1. Segmentos comerciales relevados en Mar del Plata. 2024
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Fuente: elaboracion propia.
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J. B. Justo 1800-1200

Imagen 2. Modelo de andlisis del ACM de tiendas franquiciadas. SABI,

2024-2025.

Fenémeno
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Dinédmica productiva y condiciones de empleo

Franquicias

Estabilidad y formacién empresarial

Fuente: elaboracién propia.

Tabla de wvariables
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Subsector econdmico
Costo laboral anualizado

Beneficio laboral por empleado anualizado

Asociacién empresarial

Cantidad de empleados
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Capital social de la empresa
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el andlisis de

correspondencias multiples. SABI, 2024-2025.

Variables
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Cantidad de empleados
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3-10 ocupados
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Mas de 20 ocupados

Capital social de la empresa
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5.001-50.000 EUR.

50.001-100.000 EUR.

Mas de 100.000 EUR.
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Fuente: SABI Informa (2025)

Figura 1: analisis de correspondencias multiples de tiendas
franquiciadas de Sevilla. SABI, 2024-2025
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Fuente: elaboracién propia en base a SABI, 2024-2025.

Figura 2: tipologia estructural y articulada de tiendas franquiciadas de
Sevilla. SABI, 2024-2025.
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Figura 3: 100 principales marcas de la muestra segtin cantidad de
sucursales. Mar del Plata, 2024.
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Fuente: elaboracién propia. Proyecto PICT 2020-03138.

Revista Sudamérica | ISSN 2314-1174 | N2 23 | Diciembre 2025



Figura 4: 30 principales marcas de la muestra segin nimero de
sucursales. Mar del Plata. 2024.
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Fuente: Elaboracién propia. Proyecto PICT 2020-03138.
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