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Resumen

El objetivo de esta investigacion es comprender las experiencias subjetivas de
bienestar en estudiantes universitarios de primer semestre de la carrera de Contador
Publico de la Universidad Blas Pascal, analizando cémo las relaciones interpersonales,
las emociones y los contextos académicos influyen en su trayectoria formativa. Se
adopta una metodologia cualitativa con disefio biografico-narrativo. En una primera
fase exploratoria, se analizaron narrativas estudiantiles a la luz del modelo PERMA de
Seligman, con el propoésito de construir una visidon integral del bienestar, lo que
permitié identificar nucleos de sentido emergentes en torno a la percepcion del
bienestar. Los resultados evidencian que los vinculos interpersonales constituyen un
factor decisivo en la vivencia del bienestar universitario. Asimismo, las experiencias de
evaluacion se configuran como un fendmeno ambivalente: por un lado, fuente de
ansiedad y estrés; por otro, oportunidad de resiliencia y autoconfianza. También se
destaca el potencial de las propuestas pedagdgico-diddcticas sensibles a la dimension
socioemocional, capaces de generar entornos de aprendizaje mas saludables que
favorezcan la motivacion intrinseca y el sentido de pertenencia estudiantil. En
conclusion, los contextos universitarios representan escenarios privilegiados para
promover el bienestar, siempre que integren estrategias pedagégicas orientadas al
reconocimiento de la emocionalidad y a la construccién de vinculos solidarios. Estas
practicas, al trascender la instrucciéon académica tradicional, abren la posibilidad de
transformar la universidad en un espacio de desarrollo personal y colectivo, donde la
formacién profesional se articule de manera inseparable con la formacién humana.
Palabras clave: bienestar estudiantil; vinculos interpersonales; experiencias de
evaluacion y propuestas pedagégico-didacticas

Abstract

The objective of this research is to understand the subjective well-being experiences
of first-semester Public Accounting students at Universidad Blas Pascal, analyzing
how interpersonal relationships, emotions, and academic contexts influence their
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educational trajectory. A qualitative methodology with a biographical-narrative
design is adopted.

In an initial exploratory phase, student narratives were analyzed through the lens of
Seligman's PERMA model, with the purpose of building a comprehensive vision of
well-being, which allowed for the identification of emerging core themes related to
the perception of well-being. The results show that interpersonal relationships are a
decisive factor in the university’s experience of well-being. Similarly, assessment
experiences are an ambivalent phenomenon: on one hand, a source of anxiety and
stress; on the other, an opportunity for resilience and self-confidence. The research
also highlights the potential of pedagogical-didactic proposals that are sensitive to the
socio-emotional dimension, capable of generating healthier learning environments
that foster intrinsic motivation and a student's sense of belonging.

In conclusion, university contexts represent privileged scenarios for promoting well-
being, provided they integrate pedagogical strategies aimed at recognizing emotions
and building supportive relationships. These practices, by transcending traditional
academic instruction, open the possibility of transforming the university into a space
for personal and collective development, where professional training is inseparably
linked to human formation.

Keywords: student well-being; interpersonal relationships; assessment experiences,
pedagogical-didactic proposals

Resumo

O objetivo desta pesquisa é compreender as experiéncias subjetivas de bem-estar em
estudantes universitarios do primeiro semestre do curso de Ciéncias Contdbeis da
Universidade Blas Pascal, analisando como as relagdes interpessoais, as emocgdes e 0s
contextos académicos influenciam sua trajetdria formativa. Adota-se uma metodologia
qualitativa com delineamento biografico-narrativo. Numa primeira fase exploratéria,
foram analisadas narrativas estudantis a luz do modelo PERMA de Seligman, com o
propdsito de construir uma visdo integral do bem-estar, o que permitiu identificar
nucleos de sentido emergentes em torno da percep¢do do bem-estar. Os resultados
evidenciam que os vinculos interpessoais constituem um fator decisivo na vivéncia do
bem-estar universitario. Da mesma forma, as experiéncias de avaliagdo configuram-se
como um fendmeno ambivalente: por um lado, fonte de ansiedade e estresse; por
outro, oportunidade de resiliéncia e autoconfianga. Destaca-se também o potencial das
propostas pedagoégico-didaticas sensiveis a dimensdo socioemocional, capazes de
gerar ambientes de aprendizagem mais saudaveis que favorecam a motivagdo
intrinseca e o sentimento de pertencimento estudantil. Em conclusao, os contextos
universitarios representam cenarios privilegiados para promover o bem-estar, desde
que integrem estratégias pedagdgicas orientadas ao reconhecimento da
emocionalidade e a constru¢do de vinculos solidarios. Essas praticas, ao
transcenderem a instrucdo académica tradicional, abrem a possibilidade de
transformar a universidade num espac¢o de desenvolvimento pessoal e coletivo, onde
a formacao profissional se articule de maneira inseparavel com a formag¢ao humana.
Palavras-chave: bem-estar estudantil; vinculos interpessoais; experiéncias de
avaliacdo; propostas pedagogico-didaticas.
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Introduccion

En las ultimas décadas, el concepto de bienestar ha adquirido una relevancia creciente
en el Ambito educativo, particularmente en el contexto universitario, donde multiples
disciplinas han comenzado a indagar sobre su influencia en la calidad del aprendizaje,
la permanencia estudiantil, el desarrollo emocional y el rendimiento académico. La
necesidad de profundizar en esta tematica se ha vuelto prioritaria tras la pandemia de
COVID-19 y sus repercusiones en la poblacion mundial. En este marco, resulta
pertinente explorar cdmo los estudiantes viven su trayectoria académica desde una
visién integral, situando el bienestar como dimensién clave en los procesos
formativos y de desarrollo profesional. De este modo, la pregunta que guia este
trabajo es: ;Como experimentan el bienestar los estudiantes de la carrera de Contador
Publico en la Universidad Blas Pascal (UBP), en sus aulas virtuales y presenciales? Se
busca asi contribuir al disefio de practicas pedagoégicas que promuevan el
florecimiento humano y fortalezcan las condiciones institucionales hacia una
universidad mas inclusiva, empatica y transformadora.

El paradigma de la complejidad, planteado por Morin (1998), ofrece una perspectiva
para comprender el bienestar como fen6meno multidimensional, desde una mirada
transdisciplinar donde convergen distintos saberes. Neurociencias, psicologia positiva,
pedagogia y sociologia coinciden en sefialar que emociéon y cognicion, afecto e
intelecto, no pueden disociarse, dando lugar a enfoques educativos que integran
cuerpo, mente y entorno. En esta linea, diversos estudios evidencian la relacién entre
emociones positivas, bienestar, creatividad y rendimiento (Bolafios, 2016; Tassinari,
2016; Gregersen, et al.,2016). Asimismo, Alexander et al. (2021). En paralelo, Gkonou
y Mercer (2017) subrayan la relevancia de la inteligencia emocional y social en
docentes para favorecer el bienestar estudiantil en educacion superior.

El interés por esta dimension cobra especial vigencia en un escenario postpandemia,
donde se evidenci6 un deterioro en la salud mental y la necesidad de reconstruir
vinculos y entornos educativos saludables (Goldberg et al., 2019). En esta direccion,
Lépez y Bisquerra (2024) destacan la urgencia de promover competencias
emocionales desde una perspectiva preventiva, mientras Fernandez-Poncela (2022)
plantea su incorporaciéon como eje en las politicas institucionales. Por su parte,
Pastrana y Salazar (2016) aplican el modelo PERMA para explorar estrategias de
fortalecimiento del bienestar emocional en jovenes universitarios, en consonancia con
Baik et al. (2019), quienes, a partir de mas de 2.700 respuestas estudiantiles,
identifican factores clave como las practicas docentes, el disefio curricular y la vida
comunitaria, resaltando la importancia de incluir la voz estudiantil en las politicas de
bienestar.

Desde este marco, el bienestar se concibe como una construccion multidimensional
que abarca dimensiones fisicas, emocionales, mentales y sociales. En este sentido, el
modelo PERMA de Seligman (2011), que integra emociones positivas, compromiso,
relaciones, sentido y logros, constituye un referente teérico fundamental. A la vez,
desde la sociologia se enfatiza el peso de variables estructurales como clase social,
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ingresos y nivel educativo en la buisqueda del bienestar (Diener & Oishi, 2005),
mientras que desde la economia se lo analiza desde una ldgica utilitarista centrada en
la satisfaccién personal (Diener et al., 2009).

La OMS (2023) define el bienestar como "un estado completo de salud fisica, mental y
social". Desde este punto de partida, la investigacién adopta un enfoque complejo y
transdisciplinar, alinedndose con la epistemologia del didlogo propuesta por Morin
(1998), la cual integra lo emocional, lo cognitivo y lo contextual. Esta mirada se
complementa con aportes como los de Fredrickson (2008), quien demuestra que las
emociones positivas amplian los repertorios de pensamiento y accién, favoreciendo la
creatividad y el aprendizaje profundo.

Como objetivo central, este estudio se propone comprender las experiencias y
percepciones de bienestar de los estudiantes de Contador Publico de la Universidad
Blas Pascal (UBP) en entornos de aprendizajes presenciales y virtuales, con el fin de
identificar los factores pedagégicos, relacionales e institucionales que lo facilitan o
limitan. A partir de ello, se buscara generar lineamientos basados en evidencia para el
disefio de practicas educativas que fomenten el florecimiento humano y contribuyan a
la construccion de una universidad mas inclusiva, empatica y transformadora.

Materiales y métodos

El estudio se desarroll6é bajo un enfoque cualitativo con disefio biografico-narrativo.
Segun Porta (2021), este disefio se centra en el andlisis de historias de vida, desde esta
investigacion permitié comprender como los estudiantes construyen su identidad y el
significado de su bienestar dentro de la institucion. Por su parte, Morales y Taborda
(2021) destacan la importancia de la narrativa como via para acceder a las
percepciones individuales y colectivas sobre el entorno universitario, lo que facilita un
andlisis profundo de su impacto en la formacién académica y personal. La
investigacion se orienté a identificar las experiencias subjetivas de bienestar en
estudiantes universitarios de primer semestre de la carrera de Contador Publico de la
Universidad Blas Pascal. La muestra estuvo conformada por 20 estudiantes de primer
afio de la modalidad presencial, quienes participaron voluntariamente durante el
primer cuatrimestre de 2024. La seleccion se realiz6 mediante muestreo intencional,
priorizando la disposicion de los participantes a compartir sus vivencias y la riqueza
experiencial que pudieran aportar. El interés central fue indagar como las dindmicas
cotidianas de la vida universitaria influyen en la percepcién del bienestar académico.
La recoleccion de datos se llevé a cabo a través de narrativas autobiograficas escritas,
elaboradas a partir de preguntas generadoras que invitaron a los estudiantes a
reflexionar y describir experiencias significativas, placenteras y transformadoras, asi
como momentos de tension o malestar vividos en el dmbito universitario. Para
propiciar un clima de confianza, se diseii6 un espacio de escritura acompafiado de
estimulos literarios. Los textos producidos fueron recopilados, digitalizados y
organizados en un mural colaborativo en linea, lo que facilitd su gestion y andlisis. El
procedimiento analitico se realiz6 mediante el método de comparacién constante,
avanzando desde la codificacion abierta hasta la codificacion axial para identificar
categorias y subcategorias. Se estructuré una matriz de andlisis categorial que
permitié organizar nucleos de sentido vinculados con el bienestar estudiantil y el
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modelo PERMA de Seligman (2011), consolidado como una valiosa herramienta
tedrica que presenta el bienestar en cinco dimensiones clave: emociones positivas,
compromiso, relaciones, sentido y logros, proporcionando una base metodolégica
sélida para evaluar el impacto de cada aspecto en el entorno académico. A través de
este modelo, es posible estructurar intervenciones que promuevan el bienestar
estudiantil, reforzando la satisfaccion académica, las relaciones interpersonales y, en
ultima instancia, los logros de los estudiantes. En la codificacion axial, se establecieron
relaciones entre las categorias emergentes y las dimensiones del modelo PERMA para
comprender sus interrelaciones. Finalmente, desde la codificacion selectiva, se realiz6
la integracion y el refinamiento de las categorias centrales para construir una
narrativa tedérica comprensiva. Adicionalmente, se implementé un proceso de
triangulacién metodolégica entre las narrativas, lo que otorgé mayor consistencia y
profundidad a los hallazgos, los cuales fueron interpretados a partir de un marco que
priorizé las dimensiones emocionales, académicas y contextuales expresadas por los
participantes.

Resultados y discusion

La presente seccion expone los principales hallazgos derivados de la investigacidn, asi
como el andlisis correspondiente. A partir del estudio de las narrativas estudiantiles
se identificaron tres nucleos de sentido vinculados a la vivencia del bienestar
universitario: los vinculos interpersonales, las experiencias de evaluacion y las
propuestas pedagodgico-didacticas. Estos ejes permiten comprender de manera mas
integral como los estudiantes configuran su bienestar en el marco de su trayectoria
académica.

El primer nucleo de sentido identificado corresponde a las experiencias de encuentro
y construccion de lazos afectivos, aspecto estrechamente vinculado con la dimensién
relationships del modelo PERMA (Seligman, 2020). La centralidad de los vinculos con
pares y docentes emergié como un factor decisivo en la vivencia del bienestar, la
resiliencia y la permanencia, sumado al respaldo de la institucion. Los relatos dan
cuenta de la importancia de la amistad, el acompafiamiento emocional y el
reconocimiento mutuo como elementos constitutivos de una experiencia universitaria
positiva.

Fragmentos como “Destaco mi grupo de amigos, quienes me motivaron y no dejaron que
baje los brazos” (Narrativa 4) y “Lo mds lindo y significativo fueron las personas que
encontré en este lugar, tener el apoyo mutuo y que siempre me motivan a continuar”
(Narrativa 2) evidencian el valor de la motivacién compartida. Otros testimonios
subrayan el didlogo y el apoyo reciproco: “(es importante) poder charlar con amigos,
ayudarse” (Narrativa 7), “Nos acompafiamos en todo lo que tenga que ver tanto en la
facultad como personalmente” (Narrativa 1) o “Muy importantes los comparfieros que
pude conocer” (Narrativa 6).

El miedo inicial frente a la adaptacion social se transform6 en una vivencia positiva,
como refleja la afirmacion: “Tenia miedo a no poder relacionarme bien con las personas,
pero a medida que fui transitando el proceso fue lindo” (Narrativa 1). En otros casos, la
calidez y la calidad de los vinculos fueron resaltadas: “(la importancia de) los
momentos compartidos con mis companeros... he hecho amigos que han sumado mucho
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a mivida... (he encontrado) la calidez en las relaciones” (Narrativa 12). La presencia de
la institucion también fue percibida como un soporte emocional: “Es una situacién
muy placentera saber que la institucion estd siempre presente para darte una mano”
(Narrativa 9). Finalmente, algunos estudiantes destacaron la interaccién con docentes:
“Pude experimentar experiencias en las que no estaba acostumbrado en otras
universidades: trabajo en equipo y constante intercambio alumno-profesor” (Narrativa
6).

Estos testimonios muestran que el bienestar estudiantil no se construye de manera
aislada, sino en didlogo con otros. La percepcidn de pertenencia, el acompafamiento
emocional, la amistad y el reconocimiento mutuo se configuran como factores
esenciales para sostener la permanencia académica y la resiliencia frente a las
exigencias formativas. En este sentido, Lopez-Cassa y Bisquerra (2024) destacan la
necesidad de impulsar una educacién emocional que atienda las complejidades del
mundo contemporaneo, caracterizado por una creciente fatiga emocional y
problematicas de salud mental.

El modelo PERMA, aplicado en jovenes universitarios colombianos por Pastrana y
Salazar-Pifieros (2016), confirma que las relaciones positivas, el sentido y el
compromiso son centrales en la construccién del bienestar. La participacion en
actividades con propdsito no solo potencia emociones positivas, sino que también
fomenta el sentido de pertenencia y la realizacién personal, fortaleciendo la conexion
con el entorno académico y social.

De manera complementaria, Daza-Corredor, et al., (2023) resaltan que los programas
de bienestar universitario impactan no solo en el rendimiento académico, sino
también en la consolidaciéon de lazos emocionales y redes de apoyo. Segin estos
autores, el acompafiamiento social, la estabilidad emocional y el sentimiento de
pertenencia son pilares para la permanencia y el éxito académico. Ademas, apoyos
concretos como las ayudantias, almuerzos y refrigerios cumplen un doble propésito:
atender necesidades bdasicas y promover la confianza institucional, generando
espacios seguros y emocionalmente sostenibles para el fortalecimiento de vinculos.

En sintonia con estos hallazgos, Quintero (2021) argumenta que el bienestar
estudiantil no debe reducirse a logros académicos o beneficios materiales, sino
comprenderse como un fenémeno multifactorial que integra la calidad de los vinculos
interpersonales, la construccién de sentido y el desarrollo de experiencias positivas.
En consecuencia, estrategias como fomentar redes de apoyo, promover relaciones de
confianza y generar oportunidades de reconocimiento mutuo resultan esenciales para
potenciar la motivacion, la resiliencia y el éxito académico.

Los vinculos interpersonales constituyen un eje estructural del bienestar universitario.
Su fortalecimiento favorece no solo la permanencia académica, sino también el
florecimiento personal y social de los estudiantes. La construccién de redes
emocionales, el fomento del sentido de pertenencia y la creacién de entornos
educativos que valoren las emociones positivas se configuran como estrategias
indispensables para avanzar hacia instituciones mas inclusivas, humanas y
emocionalmente sostenibles.

El segundo nucleo de sentido emergente estuvo vinculado a las instancias de
evaluacion, las cuales adquirieron un caracter ambivalente en las narrativas
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estudiantiles. Por un lado, se evidenciaron emociones negativas como ansiedad, miedo,
frustraciéon e incertidumbre frente a los examenes, en especial en asignaturas
percibidas como complejas. Por otro, se identificaron sentimientos de logro, orgullo y
satisfacciéon al superar dichas instancias, lo que permitié resignificar la evaluacion
como oportunidad de resiliencia y crecimiento personal. Esta doble significacién se
relaciona con la dimensién achievements del modelo PERMA (Seligman, 2011, 2022),
que subraya la importancia del sentido de logro en la construccion del bienestar.

Los testimonios reflejan esta tension de manera clara: “Peor momento: le dediqué
mucho tiempo al estudio y al final no sirvid...” (Narrativa 8); “Frustracién por la nota.
Para mi no es una opcion dejar la carrera” (Narrativa 2); “Parciales de matemdtica y
administracién generaron momentos de tension y malestar” (Narrativa 10); y
“(Senti) ...Miedo e incertidumbre por los recuperatorios” (Narrativa 11). No obstante,
otros relatos destacaron vivencias positivas: “(Senti) ...Sensacién de logro cuando
apruebo un parcial” (Narrativa 14) o “Hasta ahora no he experimentado ninguna mala
experiencia, mds que desaprobar algun parcial” (Narrativa 13). Estas expresiones
muestran cémo los examenes, si bien son percibidos como momentos criticos,
también constituyen hitos que fortalecen la perseverancia y la autoeficacia de los
estudiantes.

La vivencia ambivalente de la evaluacion interpela a considerar no solo su dimensién
técnica, sino también su impacto emocional. Coincidimos con Dolev y Leshem (2017)
y Rodriguez et al. (2021) en que la formacion integral requiere atender la dimension
socioemocional del aprendizaje, particularmente en contextos de alta exigencia como
la universidad. Organismos internacionales como Save the Children (2020) y la
UNESCO (2020) también han sefialado la necesidad de incorporar herramientas de
gestién emocional como parte de una educacion de calidad que promueva el bienestar
estudiantil.

En esta linea, la investigaciéon de Visser (2021) con mas de cinco mil estudiantes
sudafricanos durante la pandemia por COVID-19, evidencia un incremento notable en
sintomas de ansiedad y depresion, asociados al aislamiento social, la incertidumbre
vital y las dificultades académicas. Estos hallazgos reafirman la idea de que el
bienestar universitario tiene un caricter multidimensional, donde las dimensiones
sociales, emocionales, académicas, espirituales y fisicas son interdependientes y no
pueden analizarse de manera aislada.

Asimismo, resulta pertinente considerar los aportes de Margalef (2014), quien
identifica que tanto docentes como estudiantes suelen concebir la evaluacion
principalmente como un mecanismo de control y calificacién, mas que como una
oportunidad de aprendizaje. Desde esta perspectiva, la experiencia de bienestar se
asocia de forma casi exclusiva con la nota obtenida, lo cual reduce la evaluacién a una
visién punitiva y limitante. Margalef propone reorientar las practicas hacia procesos
evaluativos formativos, centrados en la autonomia, la reflexion critica y el aprendizaje
profundo, con el fin de generar bienestar integral. En consonancia, Dysthe y Engelsen
(2011) advierten que la transformacién de las practicas evaluativas requiere acciones
tanto en el plano institucional y curricular como en las experiencias concretas de aula.
De esta manera, los hallazgos de esta investigacién convergen con la literatura
revisada en resaltar la necesidad de innovar en los modelos de evaluacion,
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reconociendo su influencia decisiva en el bienestar estudiantil. Promover experiencias
evaluativas que equilibren el rigor académico con el acompafiamiento emocional
permitiria resignificar el proceso evaluativo no solo como mecanismos de
acreditacion, sino también como espacios de aprendizaje, motivacion y resiliencia. De
este modo, la evaluaciéon podria convertirse en un instrumento formativo que, en
lugar de generar miedo, fortalezca la confianza, la perseverancia y la construccién de
sentido en la trayectoria universitaria.

El tercer nucleo de sentido identificado estuvo asociado con las dindmicas de
enseflanza y aprendizaje, donde los estudiantes valoraron aquellas propuestas
pedagoégicas que resultaron motivadoras, creativas y emocionalmente significativas.
En particular, se destacaron las clases que integraron recursos audiovisuales, el
trabajo en equipo, asi como la participacién y el acompafiamiento cercano por parte
del cuerpo docente. Este nucleo se vincula tanto con la dimensién engagement
(compromiso o motivaciéon) como con la de positive emotions (emociones positivas)
del modelo PERMA (Seligman, 2011, 2022), al incidir directamente en la forma en que
los estudiantes experimentan y resignifican las practicas de enseflanza y aprendizaje.
Los relatos recogidos dan cuenta de esta percepcidn positiva: “Destaco el nivel de
ensefianza en la mayoria de los profes” (Narrativa 12); “Propuestas de clase con misica
y los videos que ayudan a la pronunciacién” (Narrativa 13); “Pude experimentar
experiencias en las que no estaba acostumbrado en otras universidades: trabajo en
equipo, constante intercambio alumno-profesor, predisposicion de parte de los docentes
para el aprendizaje del alumno” (Narrativa 6); y “El poder trabajar en grupo con nuevas
personas y adquirir nuevos conocimientos (es una experiencia positiva)” (Narrativa 10).
Estos fragmentos evidencian que los entornos de aprendizaje en los que se fomenta la
creatividad, la colaboracién y el didlogo, son percibidos como espacios de bienestar y
desarrollo personal.

De este modo, los hallazgos confirman que la experiencia universitaria no puede
comprenderse Unicamente desde una perspectiva académica, sino como un
entramado complejo de factores interpersonales, emocionales y pedagégicos. La
universidad se configura, entonces, no solo como un lugar de formacién profesional,
sino como un espacio de construccion identitaria, de vinculos significativos y de
aprendizajes vitales.

Las experiencias narradas revelan, ademas, que el bienestar estudiantil se potencia en
contextos donde se promueve la participacion, el respeto mutuo, la apertura docente y
la innovacién metodolégica. Este aspecto constituye una oportunidad para la
institucion en estudio, en tanto sefiala la necesidad de fortalecer estrategias
pedagodgicas que favorezcan climas institucionales mas humanos, empaticos y
participativos.

En consonancia, diversas investigaciones han subrayado la importancia de la
innovacidn en las practicas pedagégicas en la educacién superior. Santos et al. (2019)
destacan que aquellas propuestas que priorizan el aprendizaje activo y centrado en el
estudiante, en contraposicién a la mera memorizacién, generan un impacto positivo
tanto en la motivacién como en la satisfaccion de estudiantes y docentes. El estudio
también enfatiza la relevancia de incluir nuevas tecnologias, el modelo de flipped
classrooms, el aprendizaje colaborativo y el feedback continuo como herramientas que
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favorecen aprendizajes profundos (deep learning). Al mismo tiempo, se resalta la
necesidad de la formacion continua del profesorado para superar las posibles
disonancias entre sus concepciones teoricas sobre el aprendizaje y sus practicas
concretas.

De este modo, las categorias emergentes ofrecen un aporte sustantivo a la reflexiéon
pedagégica en el ambito universitario. Sin embargo, las investigaciones revisadas
advierten también sobre los riesgos de desatender el bienestar estudiantil en la
educacion superior. La Organizacién Mundial de la Salud (2023) proyecta que, para el
afio 2030, la ansiedad y la depresidon se convertirdn en las principales causas de
discapacidad a nivel global. La pandemia de COVID-19 no solo profundizé esta
problematica, sino que también expuso con mayor claridad factores asociados al
malestar, tales como los trastornos alimentarios, el consumo de sustancias, las
autolesiones y los intentos de suicidio (Burstein et al,, 2019; Twenge et al,, 2018).

En este contexto, los hallazgos de la presente investigacion permitieron identificar
tanto puntos criticos como potencialidades en torno al bienestar estudiantil. Se
confirma que las emociones, los vinculos, las practicas pedagogicas y las propuestas
evaluativas constituyen dimensiones fundamentales para garantizar trayectorias
universitarias satisfactorias. En consecuencia, la promocién de estrategias
innovadoras, colaborativas y emocionalmente significativas se plantea como una via
indispensable para consolidar universidades mas inclusivas, resilientes y orientadas
al florecimiento humano.

Conclusiones

Los resultados permitieron aproximarnos a las vivencias de bienestar de los
estudiantes universitarios desde una perspectiva narrativa, mostrando que no se trata
de una dimensién individual aislada, sino de un entramado relacional, emocional,
académico y contextual que estructura la experiencia formativa. El reconocimiento de
esta complejidad constituye un aporte central del estudio, en tanto invita a considerar
a la universidad como un espacio de desarrollo integral ademas de un lugar de
produccién de conocimiento.

Uno de los hallazgos mas relevantes se vincula con la centralidad de las relaciones
humanas: vinculos de confianza con pares y docentes, acompafiamiento emocional y
sentido de pertenencia emergen como pilares del bienestar estudiantil. Del mismo
modo, las evaluaciones académicas fueron narradas de manera ambivalente, al ser
vividas tanto como oportunidades de crecimiento y logro como fuentes de ansiedad y
frustracién, lo que sefiala la necesidad de revisar criticamente sus formatos y
objetivos.

Asimismo, se evidencido que las propuestas pedagégicas innovadoras, creativas y
participativas generan motivacién, compromiso y experiencias emocionalmente
significativas, fortaleciendo la autonomia y la resiliencia de los estudiantes. Estos
hallazgos resaltan la responsabilidad institucional de disefiar entornos educativos
empaticos, inclusivos y emocionalmente sostenibles, capaces de integrar el cuidado, la
colaboracion y la formacion socioemocional como ejes de la vida universitaria.
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En definitiva, este estudio aporta evidencias valiosas para avanzar hacia una
educacion superior que coloque el bienestar como componente estructural,
favoreciendo trayectorias mas plenas, criticas y solidarias.
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