La formacion docente en Ciencias Juridicas: el analisis de los
incidentes criticos en la ensehanza

Resumen

Este trabajo presenta los resultados
de la investigacion UBACYT N°
20020090200239 “La formacion docente
en ciencias juridicas: el analisis de los
incidentes criticos en la ensefianza”, que
se propuso relevar, sistematizar, analizar
y formular categorias tedricas especificas
en el marco de la conceptualizacion de
la docencia como practica reflexiva. Se
partié de la recopilacién de trabajos
realizados por los abogados de la
Facultad de Derecho de la Universidad
de Buenos Aires que han cursado el
Profesorado en Ciencias Juridicas.
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Summary

This paper presents the results of
the research project UBACYT N°
20020090200239 ‘Teacher education
in Legal Sciences: analysis of critical
incidents in teaching’, which has intended
to survey, systematize, and analyze
critical incidents in teaching posed by
fledgling teachers attending the Teacher
Training College in Legal Sciences at the
Universidad de Buenos Aires Law School.
Its aim is to show how the work on critical
incidents promotes training reflection on
teaching.

Key words: Critical Incidents - Reflection
- Training Teachers.
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La formacioén docente en Ciencias Juridicas: el anélisis de los incidentes criticos en la ensefianza.

Introduccion

El proyecto de investigacion definio
dos grandes obijetivos. En este articulo
presentaremos solo el primero de ellos.

e Relevar y sistematizar los
incidentes criticos planteados por los
estudiantes que cursan el Profesorado
en Cs. Juridicas con el objeto de generar
conocimientos acerca de los contenidos
de las reflexiones que se produzcan a
partir de ellos.

e  Proponer estrategias de analisis
de los incidentes criticos que contribuyan
al desarrollo de procesos reflexivos
de los alumnos del profesorado, en
correspondencia con los avances
tedricos internacionales en este sentido.

Partimos de la idea que generar
las condiciones para la formacion
de docentes reflexivos significa
también reconocer que la produccion
del conocimiento respecto a lo que
constituye una ensefianza adecuada no
es propiedad exclusiva de los centros
universitarios y de investigacion y
desarrollo, sino también del analisis de
las practicas de ensenanza.

Distintos autores coinciden en
sefalar que se llegara a captar mucho
mejor el funcionamiento reflexivo de
un practicante o un docente novel
si se lo convoca a contar episodios
reflexivos. Se tiende a evocar lo que
ha desencadenado un episodio, y esto
favorece a provocar un efecto limite que
puede traccionar cambios profundos
en los modos de pensar la enseianza.
Entre los incidentes o acontecimientos
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desencadenantes encontraremos, por
ejemplo, situaciones de conflicto que
movilizan tomas de decisiones no
pensadas con anterioridad, resistencia
de los alumnos a alguna propuesta, una
planificacion imposible de ser realizada,
actividades que fracasan, resultados
de una prueba, conversaciones entre
colegas, reuniones con padres, entre
otras.

Los incidentes criticos: definiciéon y
campo de estudio

Existen diversas definiciones acerca
de lo que son los incidentes criticos. Al
analizar algunas de ellas, entendemos
que estas diferencias fundamentalmente
se dan en relacion a: si se considera un
dispositivo de formaciéon o un suceso
determinado en la practica profesional;
un caso externo o una experiencia real
de la propia practica; un suceso cuyo
analisis se realiza en forma individual
por el docente o en forma grupal entre el
docente y un grupo de colegas.

Las primeras referencias al incidente
critico se atribuyen a Flanagan (1954)
que publicé un articulo sobre “la técnica”
del incidente critico. Esta técnica se
proponia definir los requisitos para
triunfar en una variedad de tareas en
el campo de la industria. Flanagan
sefald otras funciones de la técnica:
medir desempenos tipicos, capacitar,
seleccionar y clasificar personal, disefiar
equipos de trabajo, definir motivacion y
actitudes del liderazgo, entre otros. Si
bien se propuso como una herramienta
de analisis en el campo de la psicologia
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industrial y organizacional, se extendié
a otros campos tales como enfermeria,
educacion, medicina y también para
ser usada como una herramienta de
investigacion.

La técnica fue cambiando su foco
desde la mera descripcion del incidente
critico hacia la concentracion en los
pensamientos, sentimientos y en las
razones por las cuales los sujetos se
comportan de determinada manera.

Segun David Tripp (1993),
investigador inglés que ha trabajado en
diversas universidades britanicas, en
Australia y Singapur, y cuyos temas de
interés han sido la formacién docente,
la practica reflexiva en la investigacion
accion y las estrategias de mejora en
los lugares de trabajo, los incidentes
criticos no son “cosas” que existen
independientemente del observador
y que esperan por ser descubiertas.
Por el contrario los incidentes criticos
son producidos por el modo en que
tenemos de mirar una situacion, de
hecho, lo critico del incidente esta dado
por la interpretacion del significado que
un hecho tiene. En ese sentido, implica
otorgarle un juicio. Desde la perspectiva
de este autor, para desarrollar un juicio
profesional en la tarea de ensefar, es
necesario movernos mas alla del modo
en que miramos habitualmente nuestro
trabajo. Asi, los incidentes criticos
pueden ayudar en esa movilizacion.

Ya en el campo de la ensefanza,
Fernandez y Fernandez (1994),
Fernandez Gonzalez et. al. (2003)
caracterizan a los incidentes criticos
como una estrategia estructurada en
la que se presentan a los profesores

276

Revista de Educacion

situaciones de ensefianza en forma
escrita para que las analicen y tomen
decisiones en funcion de la informacion
recibida. Describen el uso de los
incidentes criticos como una estrategia
de formacion y perfeccionamiento del
profesorado de Educacion Secundaria. El
incidente critico constituye una estrategia
de ensefianza que promueve el analisis
y reflexion sobre la practica docente y
un conocimiento mas profundo sobre la
realidad de la misma. En este contexto, el
tratamiento de incidentes criticos permite
desarrollar una dinamica de grupo donde
los profesores noveles explicitan su
postura sobre aspectos recurrentes en
la tarea docente.

En otro articulo, los mismos autores
(Fernandez Gonzalez, Medina Pérez y
Elértegui Escartin, 2003) sefalan que,
a diferencia de un estudio de casos,
el analisis de incidentes consiste en
“proponer al profesorado en formacion
una situaciéon acontecida en el aula
para que pueda hacer un analisis de lo
ocurrido” (Fernandez Gonzalez, Medina
Pérez y Elortegui Escartin, 2003: 267).

Rosales (2000) expresa que el trabajo
del profesor (o futuro profesor) en torno
a incidentes o situaciones criticas de
ensefianza es valioso porque, entre otras
cuestiones:

a) pone de relieve aspectos de la
practica profesional que raramente
aparecen en la formacion.

b) sirve de punto de partida para el
debate intelectual y la reflexién

¢) constituye un instrumento para la
estimulacién de la capacidad de decision
del profesor.
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Desde la perspectiva de Shulman
(2002) es posible integrar la definicion
del incidente critico como caso externo
y como suceso experimentado por el
propio docente y, a su vez, superar la
limitacién que sefiala Monereo (2010).
La autora analiza de qué modo la
escritura y el anadlisis de ciertos casos
pueden ser utilizados como dispositivos
de formacién docente de dos formas. En
primer lugar, estos casos se escriben a
partir de experiencias no planificadas
que han vivido docentes en su practica
de ensefianza y que representaron un
problema a resolver para ellos mismos.
La narracién de estas experiencias y
el proceso guiado de reescritura de las
mismas posibilitan que los docentes
reflexionen, cuestionen sus propios
supuestos y profundicen su comprension
sobre ciertos aspectos de su ensefianza.
En segundo lugar, estos casos son
utilizados como instrumentos de analisis
y reflexién en el marco de la formacion de
otros docentes con el objetivo de que los
sucesos sorpresivos que vivieron estos
docentes se conviertan en oportunidades
de aprendizaje. Los aportes de Shulman
posibilitan comprender dos funciones del
incidente critico: 1) promover el analisis y
la reflexion sobre el suceso acontecido y
los propios supuestos y modos de actuar
del docente que lo ha experimentado y
2) promover el analisis y la construccion
de conocimiento sobre situaciones reales
de ensefanza en la formacién de otros
docentes mediante la escritura de casos.

Hussu, Toom y Patrikainen (2008)
enfatizan tres aspectos particulares: (1)
el deseo del docente de examinar su
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propia practica y desarrollo profesional;
(2) el significado de la reflexion colegiada;
(3) el periodo de tiempo requerido para
reflexionar sobre un aspecto desde
diferentes perspectivas, ampliando el
marco de referencia. Estos autores
consideran que a través de los incidentes
es posible lograr una reflexion profunda.
Metodolégicamente proponen filmar
una clase y luego de dos dias efectuar
una entrevista al docente, en la que se
promueve un recuerdo estimulado con
el objetivo de que pueda verbalizar los
procesos de pensamiento efectuados en
relacion a las acciones que llevé a cabo
en la clase filmada. Luego de un periodo
de tiempo se proponen discusiones
reflexivas donde se pone en foco el
incidente critico que el docente elige de
la clase filmada. El objetivo es revisitar
el incidente, considerar su sentido en
un contexto mas amplio y explorar
posibilidades para cambiar las acciones
concretas del profesor.

Desde la perspectiva de Farrell
(2008), quien retoma a Tripp (1993) el
incidente critico es “producido”, sélo se
transforma en critico en la medida en que
es analizado. Esto se logra en la medida
en que el incidente se considera como
algo significativo en un contexto mas
amplio. Por eso, cuando un incidente
critico ocurre interrumpe las formas
obvias de pensar la ensefianza.

Litwin (2009) define al incidente critico
como una experiencia no planificada
que puede convertirse en objeto de
investigacion por parte de los docentes
a fin de construir un conocimiento que
sera util para reconocer la situaciéon
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en su totalidad y para prevenir futuras
situaciones indeseables. La autora
sostiene, al igual que Monereo, que
esta experiencia produce un cambio
en el desarrollo profesional, dado que
el reconocimiento profundo de estos
incidentes criticos nos instala en un
mejor lugar para llevar a cabo las
estrategias pedagdgicas o para adoptar
practicas preventivas.

En la formacién de profesores
principiantes, el trabajo con el incidente
critico posee un alto potencial formativo.

Otro aporte para destacar es que,
tal como lo sefala Monereo (2010), la
escritura y construccion del incidente
critico puede integrar los aportes de
los distintos actores involucrados en el
suceso Yy no solo del docente que lo ha
vivido.

Para finalizar este apartado
consideramos de interés incluir los
aportes de Peter Woods (1993), quien
denomina “experiencias criticas” a
momentos y episodios que tienen
enormes consecuencias para el cambio
y el desarrollo personal. Describe las
experiencias criticas del aprendizaje
como periodos, particularmente
efectivos desde el punto de vista de
la ensefianza, que se presentan como
fundamentales en lo referente tanto al
proceso educativo del alumno como al
itinerario del profesor. A su vez, pueden
incluir acontecimientos compartidos
entre ambos, de naturaleza muy concreta
y cotidiana, que deben reconstruirse
minuciosamente para que puedan
servir como documentacion respecto al
tema. Distingue los incidentes criticos
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de las experiencias criticas, sefalando
que las mismas son en gran medida
intencionadas, planificadas y controladas.
Finalmente, las definiciones
analizadas anteriormente, si bien
presentan las diferencias que han sido
descriptas, también tienen ciertos puntos
en comun que es importante mencionar.
En primer lugar, todas sostienen que
el incidente critico es un suceso no
planificado y problematico que se suscita
en la practica de ensefianza, sea este
vivido por el propio docente que lo
analiza o por otros. En segundo lugar, las
definiciones coinciden en que el analisis y
la reflexién sobre este tipo de incidentes
posibilitan construir mayor conocimiento y
reflexion sobre la practica de ensefianza,
teniendo esto un profundo impacto en el
desarrollo profesional del docente.

Marco metodolégico

Se trata de una investigacion de tipo
cualitativo, centrada en el analisis de las
reflexiones docentes sobre sus practicas
a través de dispositivos de trabajo dentro
de un programa de formacién docente.
La investigacion se lleva a cabo dentro
de los enfoques que intentan observar,
comprender, confrontar practica con
teoria, efectuar asociaciones, formular
preguntas no previstas y generar nuevos
conocimientos.

En este estudio se analizan 30
incidentes criticos que constituyen las
unidades de analisis. El material recogido
pertenece a los alumnos que cursaron
Residencia Docente durante el 2011 en
el Profesorado de Ciencias Juridicas de
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la Facultad de Derecho de la Universidad
de Buenos Aires. Los alumnos han
cursado anteriormente Didactica General
y Observacion y Practica de la ensefianza
que son abordadas en forma integrada
entre los docentes de las diferentes
catedras, disefiando e implementando
dispositivos de formacioén inspirados en
la concepcion de la practica reflexiva.

El nimero de casos estudiados
no tiene como intencionalidad la
generalizacion sino la comprension de
cuestiones vinculadas con la reflexién
de la propia practica en la formacién
docente.

Las fuentes primarias que se utilizaron
fueron las producciones escritas de los
alumnos y entrevistas en profundidad;
las secundarias, las investigaciones y
bibliografia referidas al tema en cuestion.

La consigna planteada a los alumnos
para el relato de incidentes criticos en
primera instancia aclara el sentido que
se ofrece sobre un “incidente critico”:
“Un suceso acotado en el tiempo y en
el espacio que desestabiliza los modos
habituales de actuar del profesor y pone
en crisis (en mayor o menor medida) su
accionar. Es decir, el profesor entiende
que “debe hacer algo” a partir de esa
vivencia”. A partir de la definicion, se
solicito relatar algun suceso vivido en su
actividad como docente que piensa que
se enmarca dentro de dicha definicion,
considerar si pudo resolverlo cémo lo
hizo? y si tuvo impacto en su desempefio
posterior.

La muestra ha sido intencional, los
relatos producidos por los alumnos
fueron seleccionados como punto de

Rebeca Anijovich | Graciela Cappelletti

partida del trabajo para luego llevar a cabo
procesos progresivos y secuenciales de
ampliacién o reduccion de la muestra
segun las categorias tedricas que fueron
emergiendo en el camino combinado de
la obtencion y analisis de la informacion.

Durante el proceso de investigacion se
focalizé la mirada en las interpretaciones
de las experiencias que desestabilizan
los modos habituales de actuar del
profesor y ponian en crisis (en mayor o
menor medida) su accionar. A partir de
alli se definieron categorias provisionales
que se revisaron a lo largo del trabajo
y que llevaron a una reagrupacion y
una lectura diferente de los datos. Las
lecturas sucesivas nos llevaron a redefinir
las categorias, a precisarlas, a distinguir
lo que ellas definian. Asimismo la revision
de la bibliografia relacionada con las
categorias seleccionadas y nuevas
lecturas de las producciones analizadas
favorecieron la precision en la definicion
empirica y conceptual que dio lugar a un
proceso de categorizacion selectiva que
permitia comprender de manera mas
I6gica y coherente los datos obtenidos,
realizando un analisis de tipo inductivo.

En este marco, se decidio realizar un
analisis comparativo para detectar temas
recurrentes en las diferentes producciones
de los estudiantes. Se realizaron lecturas
selectivas de los tépicos recurrentes y se
pusieron en comun parrafos textuales
para ajustar la seleccion. Posteriormente
se construyeron las siguientes categorias
para analizar la muestra completa de
documentos seleccionados para esta
investigacion.
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Categorias construidas para analizar los Incidentes Criticos

Definicién de la categoria

Indicadores

La categoria de relato refiere a las
caracteristicas del texto que desarrollaron
los autores de los IC.

Tipologia de textos: ensanchados y austeros

La categoria tareas organizativas refiere
situaciones evocadas por los autores de los
IC, que se vinculan al encuadre y gestion de
la clase.

Fragmentos que hacen referencia a:
- El sostenimiento de reglas,

- La organizacion del espacio.

- La distribucion del tiempo

-Al manejo o gestion de la clase.

La categoria tareas de socializacion refiere
a situaciones evocadas, que se vinculan a la
construccion de la posicion docente y del rol
profesional y /o a los modos de vincularse
entre docentes y alumnos.

Fragmentos que hacen referencia a:
- Concepciones acerca del rol docente
- Vinculos entre los docentes y alumnos.

La categoria de “lo académico” refiere
a situaciones evocadas que se vinculan
con el contenido a ensefiar, la estrategia
de ensefianza vy el tipo de actividades
planteadas.

Fragmentos que hacen referencia a:
-Contenidos disciplinares de referencia.

- Estrategias de ensefanza.

- Relaciones entre los saberes de los
alumnos y los contenidos.

-Demandas cognitivas propuestas a los
alumnos.

Analisis de los incidentes criticos

En primer lugar interesa sefalar
algunas de las caracteristicas de
los textos escritos. Podemos definir
dos grandes grupos: el de los textos
ensanchadosy el de los textos austeros.
Resulta necesario esclarecer que
ambos tipos de relatos son pertinentes
a la categorizacion establecida para los
IC. Sin embargo, los denominados IC
ensanchados, son aquellos que reunen
las siguientes caracteristicas:

- extension mayor a 170 palabras.

- el relato describe un suceso vivido,
con las caracteristicas previstas para
un IC.

- se describe la situacion con gran
nivel de detalle, se incluyen preguntas,
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o reflexiones, aparecen valoraciones o
se expresan sentimientos. Se muestran
matices que permiten inferir lo inquietante
0 provocador que resulta ese incidente
en el marco de la construccion de una
“identidad docente”. En algunos relatos,
ademas, se incorporan referencias a
aportes tedricos.

Los IC austeros:

- se extienden hasta 170 palabras.

- el relato describe un suceso vivido,
con las caracteristicas previstas para
un IC.

- es una descripcion detallada de
la situacién vivida. No se incluyen
valoraciones o sentimientos, ni preguntas.
Tiene el formato de descripcion casi
objetiva.
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Resulta interesante proponer esta
diferenciacion entre tipos de escritura
considerando la potencialidad para
la formacion docente. Mucha de la
literatura especializada otorga valor a
la construccién de narraciones como
vehiculo para la reflexion.

McEwan (1998) en particular, retoma
de los aportes de Ricoeur la idea de que
al contar historias no sélo se registra el
surgimiento de las practicas sino que
éstas se alteran.

En la racionalidad técnica los
profesionales abordan y solucionan
de modo riguroso los problemas
instrumentales con los medios
adecuados para tal fin. Pero la falta
de una organizacion y estructuracion
de la actividad profesional se
evidencia cuando surgen diversas
dificultades en la propia practica, “zonas
indeterminadas”, grises, con ausencia

de criterios de ejecucion y métodos para
lograrlos, lo cual provoca un alto grado
de incertidumbre que no encuentra
respuestas mediante la aplicacion de
teorias o técnicas aprendidas en su
formacion profesional. Schoén (1997)
parte de la base de que una porcién
importante de nuestro conocimiento
cotidiano es tacita e implicita. La reflexion
sobre el conocimiento en la accién
suele comenzar cuando se produce
algo que trastorna o que es complicado
en apariencia y el individuo trata de
explicarse.

Los IC austeros también constituyen
una buena fuente de indagacion, de
formulacién de preguntas, para su
posterior analisis.

A continuacion presentamos una tabla
que organiza y sistematiza la informacion
relevada para desarrollar el analisis.

Tabla 1: Distribucion de IC segun nivel de escolaridad al que refieren

% nivel
Incidentes que se producen en el nivel secundario 19 63,33
Incidentes que se producen en nivel superior 11 36,67
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con los IC referidos al
nivel superior nos preguntamos:

- Si los resultados refieren a que
resulta de menor complejidad ensefar
Ciencias Juridicas en el nivel superior.

- Si el tipo de intervenciéon de los
estudiantes en este nivel resulta menos
provocativa, dado que se refiere por lo
general mas a los contenidos y no esta
impactada por caracteristicas propias
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del vinculo de la poblacion -en general
adolescente- del nivel secundario.

Otro de los aspectos a referir lo
constituyen los modos de categorizar los
IC: no se trata sélo de presentarlos en
relacién con el nivel de ensefianza en el
que se produjeron, sino de hallar l6gicas
para su tematizacion. En este sentido, la
primera referencia la constituye aquello
que Estela Cols (2011) menciona en
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relacion con la esfera de lo organizativo
enlaensefianza: “... ligada ala definicion
y sostén de un encuadre de trabajo y al
manejo o gestion de la clase...” (Cols,
2011:74). Tal como lo menciona la
autora, esta categorizacion resulta util
desde el punto de vista analitico, pero
no puede pensarse en términos de
entidades discretas.

La segunda categoria refiere a
lo académico. Los IC problematizan
aspectos que involucran contenidos
disciplinares de referencia, saberes
previos de los alumnos, la distancia
entre unos y otros. También al tipo de
estrategia de ensefianza en funcién
del contenido, al tipo de demanda
cognitiva propuesta a los alumnos. Esta
categorizacion toma como referencia la
definicion de tarea académica propuesta
por Doyle (1998), en el sentido que los
estudiantes probablemente aprenderan
aquello que las actividades que se
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les proponen los mueva a realizar.
Pero al mismo tiempo excede a esta
apreciacion: tal como lo planteamos en
este trabajo de investigacion, la categoria
de /o académico reune a aquellos
relatos que se preguntan, cuestionan
0 problematizan contenidos, saberes,
recursos previstos para las clases.

La tercera categoria que ponemos
en juego es la que denominamos
socializacion. En torno a ella se agrupan
aquellos relatos de IC que ponen de
relevancia aspectos vinculados a la
construcciéon de la posicion docente,
refiere a las practicas profesionales, al
ejercicio del rol, a la tensién entre novato
y experto, o alos vinculos entre docentes
y alumnos.

Estas categorias fueron construidas
ad hoc, luego del analisis de los IC.

A continuacién presentamos un
cuadro que proporciona una panoramica
de esta situacion.

Tabla 2: Distribucion segun a qué refiere el IC (lo académico, lo organizativo, la

socializacién) segun nivel.

Nivel Cantidad | Referencia a
Total IC | Lo organizativo Lo académico La socializacion
% por |, % por | o % por |,
30 14 nivel % total | 13 nivel % total | 3 nivel % total
Secundario | 19 7 % 46 % 10 | 80% 439 2 | 25% 10%
Superior | 11 7 | % ° 13 [40% * 11 | o% °

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse de la lectura
del cuadro, el 90% de los IC refieren a
las categorias de lo organizativo y de
lo académico. Solo un 3 % refiere a la
categoria socializacion. Otro aspecto
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a sefalar que surge de los datos del
cuadro es que de los IC referidos al
nivel secundario, el mas alto porcentaje
focaliza en las cuestiones comprendidas
en la tematica de lo académico. Por otro
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lado, y aunque significativamente el
numero sea menor, cabe mencionar que
casi el 70% de los IC del nivel superior
se encuadran en lo que mencionamos
como /o organizativo.

Otro de los aspectos que interesa
presentar a los fines de brindar una
primera aproximacion, panoramica, de
la informacion relevada en los incidentes
es la siguiente:

Tabla 3: Distribucioén segun tipo de reflexion y nivel

Tipo/ nivel de Reflexion
Descriptiva Dialdgica Critica
% por | o % por | , % por | o
16 nivel % total 13 nivel % total 1 nivel % total
Secundario | 11 | 55% 9 45% -- 0%
- 53,33% 43,33% 3,33%
Superior 5 50% 4 40% 1 10%

Fuente: Elaboracién propia

Esta categorizacion considera los
aportes de Hatton y Smith (1995) sobre
niveles de reflexién. Observamos que el
53% de los IC relevados se encuadran
en un nivel de reflexién descriptiva y
un 43% en el nivel siguiente (en grado
de profundidad). Solamente un 3, 3%
se ubica en el porcentaje de reflexion
critica. De acuerdo con esta distribucion,
y en términos de fortalecer los procesos
formativos de los docentes noveles,
resulta pertinente proponer dispositivos
pedagdgicos que potencien las practicas
reflexivas.

Los IC brindan la posibilidad de hacer
visible algun o algunos de los aspectos
que han resultado lo suficientemente
potentes como para marcar o dejar
huella. Son momentos reconocidos y
visibilizados como formativos por el
sujeto que los vivencio. El solo hecho
de reconocerlos y narrarlos resulta una
oportunidad reflexiva. Aun cuando se
trate de una descripcién anecddtica,
ofrece una mirada recursiva sobre algun
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aspecto complejo acerca de las practicas
de ensefianza y de su contexto.

Cuando se trata de un IC en el que
quien lo relata dialoga consigo mismo, con
las distintas posibilidades de resolucion
y los modos de abordarlo, la posibilidad
analitica asume una complejidad mayor,
y también posibilidades de revisar la
complejidad propia de las situaciones
narradas.

Probablemente el abordaje que
identificamos con un nivel de reflexion
critica sea el que mayor potencialidad
suma para los procesos formativos,
dada su flexibilidad en el analisis, las
posibilidades que evalua, las alternativas
que presenta. Sin embargo, no es este el
tipo de abordaje reflexivo que se privilegia
en los IC relevados. En este sentido,
creemos que un aspecto a fortalecer en
el trabajo en los trayectos de formacion
docente es el que favorezca el analisis
profundo y reflexivo critico de diferentes
situaciones y practicas de ensefianza.
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Acerca de los IC en la escuela
secundaria

En el caso particular de la formacion
pedagdgica en Ciencias Juridicas, la
hipotesis empirica que el equipo de
investigacion viene construyendo a partir
del trabajo cotidiano y el analisis de la
practica de formacion de docentes en
la asignatura Residencia, considera los
siguientes aspectos. El nivel secundario
resulta complejo para los docentes
noveles en general porque:

- La planificacion de las clases
requiere de /a seleccion, de la
reelaboracién del contenido y de la
definicion de sus alcances. Esto significa
que, mas alla de la rigurosa formacion
disciplinar que han recibido en su carrera
de base, los procesos de ensefianza en
escuela secundaria (y mas aun en los
primeros afios de escolaridad) requieren
de la transformacion del contenido:
no tienen que ensefiar lo que ellos
aprendieron en la facultad (los cédigos
y las practicas profesionales, aun a
riesgo de banalizar la afirmacion) sino
que se trata de un contenido especifico,
objeto de ensefianza de asignaturas
como Educaciéon Civica, Formacion
ética y ciudadana, Construccion de
Ciudadania. Los abogados entonces,
ahora en su funcion docente, deben
poner sus saberes a disposicion de la
reelaboracion de un nuevo contenido
que se proponen ensefar. La tension
que se produce entre ensefar lo que
resulta correcto epistemoldgicamente,
desde la mirada del Derecho, lo que
resulta relevante para los alumnos de
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escuela secundaria y los propésitos de
los disefios curriculares muchas veces
se resuelve por la primera opcion.

- Los modelos de formacién en la
ensefianza del Derecho por los que
atraviesan en su carrera, priorizan
la memorizacién de los cédigos®. La
construccion del conocimiento que
realizan para su practica profesional
como abogados es la sobrevaloracion
de los codigos (pertinente con
su desempefio profesional). Sin
embargo, cabe preguntarse si esto se
corresponde también con la ensefianza
de nivel secundario. Es decir jensefar
exclusivamente los cédigos en la escuela
secundaria?

- Elmodelo de ensefianza privilegia la
centralidad del docente, y la exposicion
es la estrategia de ensefianza recurrente.
Si bien esta estrategia puede resultar
muy apropiada en funcion de los objetivos
que la clase se proponga, si se erige en
la Unica posible puede desenlazar, entre
otras cuestiones, en situaciones que
se presentan en los IC relevados, que
muestran la necesidad de los alumnos
de encontrar modos de participar en la
clase, o desentenderse de ella.

¢, Sobre qué se reflexiona en los IC de
nivel medio?

Sobre lo académico:

- Resuelven cuestiones académicas
en el momento apoyandose en el concepto
de microdecisiones de Perrenoud (2004).

- En algunas situaciones no existe
resolucion en el momento de la practica,
pero el docente reflexiona después de la
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practica y planea un modo de abordaje
previsto en una futura situacion; en otros
casos se da cuenta pero no lo resuelve
en el momento.

Cabe mencionar que en algunos IC las
intervenciones de los alumnos motorizan
a que los docentes tomen decisiones.
En ocasiones, una escucha atenta
permite abrir aspectos del contenido
que articulan aspectos del orden de lo
emocional, favoreciendo la construccion
de contenidos significativos para los
estudiantes.

Sobre lo organizativo:

En los IC organizados alrededor
de esta categoria, las preocupaciones
tienen que ver con aspectos propios con
la gestion de la clase. Cabe sefalar que
aparecen cuestiones acerca del tipo de
la organizacion de la clase desde sus
aspectos mas evidentes y observables
(como el armado de grupos o distribucion
de tareas) y la preocupacion por salirse
de lo previsto en la planificacion, por
distintos motivos (fallo de la tecnologia
disponible, uso diferente de los tiempos
anticipados para cada actividad, por
ejemplo).

Se puede decir que las tematicas
se concentran centralmente en dos
ejes: reorganizacion de los tiempos
y reorganizaciéon de los modos
de intervencién previstos para los
estudiantes en las clases.

Estas preocupaciones deben
dimensionarse en su importancia en el
marco del proceso de formacion de los
estudiantes del profesorado. Resulta
relevante esta aclaracion, porque sin esta
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contextualizacion, las preocupaciones
expresadas pueden entenderse como
poco relevantes.

Sobre la socializacion:

Cabe senalar que los incidentes
referidos centralmente a la socializacién
son los menos numerosos. En este
caso, solamente 2. Sin embargo, resulta
valioso mencionar alrededor de qué
aspectos se organizan. Uno de ellos
relata la confusidn del practicante acerca
de la nacionalidad de un alumno, y larisa
que genera en el grupo, lo que la mueve
a reflexionar sobre sus intervenciones en
relacién con sus apreciaciones previas,
sobre los modos de retomar la clase
luego de sucesos como ése.

La otra situacién menciona el
modo de responder a una intervencion
disruptiva de una alumna. La docente
se siente interpelada, no solamente por
esa situaciéon en particular, sino en la
construccion de su posicion docente...
¢qué hacer en esas situaciones? En el
relato del IC queda claro que a la docente
esta situacion le genera incomodidad, y
motoriza su reflexion, la llevan a pedir
consejo a otros docentes.

Acerca de los IC en el nivel Superior

Como mencionamos anteriormente,
s6lo 11 de los 30 IC relevados
corresponden al nivel superior. Esto
nos lleva a pensar que probablemente
la ensefianza universitaria para estos
docentes en formacion reviste menor
complejidad que la ensefianza de nivel
secundario. Consideramos que es
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posible que adviertan ese caracter
complejo una vez que efectivamente
comiencen a trabajar como docentes.
Es necesario sefalar que el marco en
el que se lleva a cabo el Profesorado en
Ciencias Juridicas es el de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Buenos
Aires, mismo espacio en el que los
docentes en formacion realizaron su
carrera de Abogacia. Este no es un
dato menor: conocen el lugar y estan
familiarizados con el modo en que se
ensefa alli. Alicia Camilloni (2007)
sostiene, al referirse a la ensefianza en
el nivel superior, que existen una serie
de creencias compartidas por docentes
y alumnos en general, que dar clase en
este nivel no reviste mayor complejidad
dado que se cree que basta con saber de
la asignatura para saber como ensefar.
La autora sostiene que es necesaria una
didactica cientifica propia del nivel que
se aleje del sentido comun, desde la cual
los docentes puedan dar sentido a sus
practicas, comprendiendo la complejidad
de las mismas y encontrando diversidad
de alternativas para pensar sus clases.

Si bien los futuros docentes a lo
largo del trayecto de formacion en el
Profesorado abordan en profundidad
contenidos propios de la didactica, es
posible que algunas ideas ligadas a las
representaciones sociales mencionadas
anteriormente requieran mayor tiempo
de trabajo, que no se limita a la instancia
de la formacion sistematica brindada por
el Profesorado. Lo expuesto hasta aqui
nos lleva a pensar que probablemente
la ausencia de IC referidos a la
socializacion en este nivel se deba a
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lo recientemente referido. Los alumnos
no parecen interrogarse acerca de la
construccion del rol en el nivel superior
o por lo menos no aparece representado
en sus producciones.

¢, Sobre qué se reflexiona en los IC de
nivel superior?

Sobre lo académico:

Del analisis de los IC se obtiene que,
en relacién con lo académico, se narran
situaciones en las cuales los docentes
tienen que tomar microdecisiones:

- Enun caso, se trata de una situacion
de ensefianza en la cual, a partir de la
presentacion de una noticia periodistica,
se da una discusion entre los alumnos
que no estaba prevista por la docente.
Si bien puede resolver la situacién en el
momento mismo de la clase, la autora
plantea que para proximas situaciones
sera necesario cambiar el recorte de
diario presentado, dada la sensibilidad
de su contenido, asi como acotar los
tiempos para ajustarse a los objetivos
planteados. Si bien a simple vista podria
pensarse que este IC describe una
situacion que supone un problema en
la gestion del tiempo, en realidad lo que
esta en juego ademas de la dimension
temporal es el manejo de la discusion
en clase (cémo coordinarlo, darle lugar
y cierre) asi como la eleccion apropiada
del recurso didactico.

- Un residente describe una situacién
en la que, a partir de una exposicion
dialogada, los alumnos demostraban no
comprender lo que el practicante intentaba
explicar. Este ultimo comenta que el
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contenido a transmitir estaba organizado
en torno a diversas categorizaciones
y que a partir de su exposicion oral,
los alumnos expresaban en sus caras
no comprender. Esto lo llevd a leer
textualmente sus notas de modo de ser
mas claro. En su relato este alumno da
cuenta de una reflexion de tipo critica
en la medida en que busca alternativas
diferentes para resolver esta situacion
(usar el pizarrén, organizar de otro modo
los contenidos) y apela a los saberes
tedricos acerca del campo didactico
para poder pensar en la situacion por
él vivida. Esto lo lleva a pensar en la
tension entre extension y profundidad.

Sobre lo organizativo:

Respecto de lo organizativo, los
incidentes refieren a:

- El manejo del tiempo. En uno de
los relatos aparece claramente cémo
la variable de tiempo tiene un peso
importante en las microdecisiones que
los alumnos en formacion toman en sus
practicas. La autora plantea que por
haber empezado la clase treinta minutos
después del horario previsto tuvo que
reformular su planificacion para llegar
a ensefiar los contenidos pautados
para esa clase. Es interesante ver en
este caso como un incidente de tipo
organizativo conlleva una decision de
tipo académica.

- Otro relato da cuenta del uso
inesperado de un recurso que no habia
sido planificado. El autor explica que le
sobro tiempo en su clase, que no sabia
qué hacer y entonces tomé un texto
para compartir con sus alumnos, el cual
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genero gran interés en los estudiantes. El
practicante da cuenta de coémo el uso de
un recurso que no habia sido pensado
para esa clase habilitd un espacio de
intercambio entre los alumnos.

- La ausencia masiva de alumnos
y clima de la clase. En un relato se
hace mencion a una situacion en la que
se produjo una ausencia masiva de
alumnos, dado que en la clase anterior se
informo acerca de las calificaciones de un
parcial y muchos alumnos reprobaron. La
autora del relato, quien desconocia esa
situacion, sefala enfaticamente el clima
negativo que se vivia en el aula, el cual
influia en la dinamica de la clase. Esto la
llevd a hacer ajustes en su programacion,
ofreciendo alternativas para abordar las
dudas y preocupaciones de los alumnos.

Sobre la socializacion:

Respecto de este aspecto, solamente
se presenta un incidente en este nivel.
Sin embargo, es interesante considerar
lo que sucede dado que es paradigmatico
de este tipo de IC. Se refiere a:

- El vinculo y articulacién con el
docente a cargo del curso. Una alumna
relata una situacion en la que minutos
antes de ingresar al aula, habiendo
planificado su clase, el docente a cargo
del curso decidio cambiar los contenidos
de la clase y compartir el “dictado” de esa
clase con la residente. El relato da cuenta
de cierto grado de competencia entre el
docente a cargo del curso y la residente,
por quién se hace cargo de la clase y por
aquello a ser ensefado. Es interesante
ver como ese vinculo, en el que se pone
en juego la autoridad y el reconocimiento,
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puede (re)configurar una situacién de
ensefianza especialmente cuando se
trata de una practica docente.

El analisis de los IC estudiados nos
permite advertir que los residentes
parecen preocuparse mas por cuestiones
organizativas que por aspectos ligados
a la dimensién académica. Asimismo,
en la mayoria de las producciones se
hace mencion a la necesidad de hacer
cambios en la programacion de la clase.
En ese sentido, si bien la referencia
inicial es a cuestiones organizativas,
éstas devienen en decisiones didacticas
ligadas a la articulacion entre lo
programado y lo ejecutado. Pareciera
que la programacién juega un papel
importante para estos alumnos y las
microdecisiones refieren a la distancia o
cercania que pueden sostener entre lo
planificado y lo que sucede en el devenir
de la clase.

Respecto a las cuestiones
académicas mencionadas en los IC,
aparecen aspectos ligados a alcanzar
la comprension de los alumnos, al
manejo de la discusion en el aula y al
uso adecuado de los recursos didacticos
para generar discusion y participacion
de los alumnos.

Conclusiones

Considerando los dos objetivos
propuestos en esta investigacion
referidos a relevar y sistematizar los
incidentes criticos planteados por los
estudiantes que cursan el Profesorado
en Cs. Juridicas con el objeto de
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generar conocimientos acerca de los
contenidos de las reflexiones que se
produzcan a partir de ellos, ademas de
proponer estrategias de analisis que
contribuyan al desarrollo de procesos
reflexivos de los alumnos del profesorado,
desarrollaremos en este apartado las
conclusiones a las que el equipo de
investigacion ha arribado.

En principio, deseamos hacer
referencia a las categorias construidas
para el analisis. Tal como mencionamos,
los IC criticos refieren a tres cuestiones:
o bien a lo académico, o bien a lo
organizativo de la clase, o bien a
cuestiones de socializacion profesional.
Esto resulta coherente con los aspectos
que se identifican como problematicos en
la formacion docente, en relacion con la
planificacion.

Pensamos que el contenido que se
pone de manifiesto en los IC puede
pensarse teniendo en cuenta la condicién
de docente novato/ docente en formacion
de los residentes. Esto impactaria tanto
en los IC que refieren a cuestiones
académicas como en aquellos que
refieren a aspectos organizativos. Ambos
presentan preocupaciones centrales de
toda propuesta de clase.

En investigaciones anteriores
hemos referido la potencia del trabajo
con dispositivos narrativos para la
formacion de futuros profesores de Nivel
Medio y Superior. Del mismo modo, la
construccion de relatos sobre incidentes
criticos comparten las siguientes ideas:

e Propician que sus autores
reflexionen porque el solo hecho de
narrar implica reconstruir y revisar lo
sucedido.
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e Dado que se trata de sucesos
identificados como complejos para
quien los relata, que lo han conmovido
de algun modo, el registro permite
conservar impactos emocionales.
Ademas, la evocacion del incidente
promueve la emergencia de huellas
potentes en sus procesos formativos
fuera del trayecto formal de formacion.

e Habituan a sus autores a escribir
y documentar sus practicas.

e Proporcionan una retroalimentacion
inmediata y permanente al autor,
que dada su naturaleza narrativa,
se convierte en lector de su propia
experiencia.

® | a narracion escrita de situaciones
vividas permite compartir experiencias
con pares y docentes.

Podemos sefalar que los incidentes
criticos ofrecen oportunidades para
el trabajo sobre las diferencias entre
las teorias implicitas y las adoptadas
(Argyris y Schon, 1974). En ellos se
pone en evidencia la distancia entre lo
planificado en la situacion anterior, en la
instancia preactiva, y las posibilidades
reales y concretas de accion. Los IC
expresan preocupaciones concretas,
reales, situaciones conflictivas y
modos de resolucién que, como puede
observarse en los cuadros que se
anexan, pueden resolverse por accion
-tomando alguna definicion, realizando
algo-, o por omisién- no se hace nada
con la situacion en ese momento, pero
se identifica y se revisa en un momento
posterior, marcando una diferencia hacia
el futuro.
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Puede asegurarse entonces que la
narracion y la escritura de IC ofrecen
descripciones, reflexiones, datos,
narraciones sobre hechos, hipotesis,
anticipaciones, y conexiones entre teoria
y practica. De este modo, constituyen un
material rico y variado para el analisis e
interpretacion. Al mismo tiempo requieren
un abordaje desde la complejidad.

La investigacion nos ha permitido,
como equipo de trabajo, construir
conocimiento sobre aspectos del trayecto
de formacion docente. Como venimos
afirmando, la informacion relevada
y analizada a partir de dispositivos
narrativos brinda evidencias que colaboran
en la construccion de una formacion
docente que decididamente no se afirma
exclusivamente en saberes técnicos.
Los saberes técnicos necesariamente
dialogan con aspectos profundos de
las historias de vida de cada uno de los
futuros formadores, y resultan altamente
impactantes los sucesos producidos
en sus primeros afos de socializacion
profesional. Los IC dan cuenta de ello.

A continuacidn mencionamos cuatro
nudos centrales de significados que
construimos a partir de esta investigacion.

1.Los sucesos que impactan y
construyen subjetividad en los docentes
noveles contienen fuertes preocupaciones
por el contenido a ensefar, sobre todo
en el nivel de escolaridad secundaria,
donde parece posicionarse el conflicto
mas recurrentemente. En términos de
pensar el trayecto de formacion docente,
este aspecto podria ser central a la hora
de promover analisis de situaciones de
ensefanza, elaborar estrategias, formular
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planificaciones y favorecer la centralidad
del abordaje de la definicion del
contenido escolar, fundamentalmente
en el nivel secundario. Esto llevaria
a desnaturalizar y problematizar el
contenido de ensefanza.

2. Las reflexiones acerca de los
problemas con la construccion del
contenido escolar son advertidas en su
mayor parte a partir de la escucha atenta
de los docentes en sus clases: el analisis
de las respuestas de los estudiantes, o
sus preguntas, el uso de algun recurso
previsto, les permite reflexionar sobre
aspectos no previstos o considerados al
momento de pensar/planificar las clases.

En la formacién de docentes, esto
puede constituir un insumo mas que
valioso, donde se invite a focalizar en
las intervenciones de los estudiantes, y
qué es lo que ellas develan, para mejorar
la ensefanza.

3. Las reformulaciones que las
clases sufren en relacién con variables
no necesariamente anticipadas por los
docentes noveles que son producto de
sus decisiones o0 microdecisiones, que
cambian el rumbo de lo planificado,
en funcion o bien de sostener los
propoésitos de la ensefianza, o bien
de reorientarlos. Este aspecto resulta
central para la formacion pedagodgica,
dado que permite interpelar a la funcion
de planificacion de la ensefianza, y al
paradigma sobre la cual se realiza.

4. El peso otorgado a situaciones en
las cuales se percibe como diluida la
propia profesionalidad docente o se ve
interpelada por las intervenciones o bien
de alumnos o bien de otros docentes:
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situaciones donde “no se sabe bien qué
hacer, pero se hace igual, tratando de
fijar posicion”.

Si bien al analisis externo estas
situaciones pueden parecer las mas
superficiales para ser tratadas en el
marco de la formacion docente, resultan
aquellas donde la potencialidad para el
analisis puede ser de las mas valiosas:
se trata de la construcciéon del perfil
profesional. En este caso, el analisis
de los IC puede visibilizar sentidos
construidos acerca de la profesionalidad
docente que resulte valioso deconstruir
0, segun se trate, sostener.

Otro analisis que puede realizarse
es acerca del tipo de conocimiento
que deviene de los relatos de los IC.
Las narraciones estan centradas en lo
episodico y lo anecdotico, que es propio
del dispositivo. Se trata de vivencias de
cada uno de los que se estan formando,
vivencias “de vida”, que se solicita que
evoquen. Pero al mismo tiempo son
situaciones que incentivan la reflexion.

Los IC pueden entenderse como
experiencias subjetivas situadas. Esto
ha sido abordado en profundidad en el
abordaje tedrico de esta investigacion.
Se trata ademas de entender estas
experiencias subjetivas como
conocimiento situado, “visiones” en las
que la posicion desde la cual se “mira”
define las posibilidades de lectura y
accion. Se pueden establecer conexiones
parciales con otros agentes para construir
conocimiento. Conexiones porque hay
lenguajes y experiencias compartidas
y parciales porque todas las posiciones
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difieren entre siy no se conectan a partir
de su identidad sino de la tension entre
semejanza y diferencia entre ellas. Es a
partir de narrar, de construir los relatos,
que resulta posible reflexionar sobre el
posicionamiento desde el que se toman
decisiones sobre la ensefianza, sobre
los contenidos, sobre las estrategias,
sobre la relacion con los alumnos.

Finalmente, resulta relevante referir
la documentacion y analisis de IC como
instrumento poderoso en la formacion
de docentes. Posibilita establecer
relaciones entre el saber pedagogicoy las
experiencias desarrolladas a través de
los procesos de autonarracion. Al mismo
tiempo, se favorece la construccion de
la identidad profesional de los futuros
docentes. Este dispositivo produce
una “toma de conciencia” acerca de
los obstaculos y de los aprendizajes
construidos, y tiene la potencia de
iluminar respecto de la construccion del
futuro rol como docente.

La reflexibn es un proceso que
necesita tiempo para ser explicita,
consciente y constituirse como practica;
es individual y al mismo tiempo acontece
en un contexto institucional, social y
politico. Y, ademas, como sefialamos su
aspecto opaco, requiere de dispositivos
para poner en palabras y “traducir’ las
ideas como en el caso de los incidentes
criticos (Anijovich, 2009).

Nuevas preguntas... Considerando
lo expuesto, una pregunta que surge
inevitablemente refiere a jqué
planificacion de las clases se llevo
adelante? Y en ese sentido, tal como se
anticipd, resulta valioso focalizar en el
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periodo de planificacion de la ensefianza,
entendiendo que ella resulta de un
valor central para el desempefio futuro.
En este marco, resultaria pertinente
realizar un relevamiento sistematico
de planificaciones, en tanto visibilizan
modos de anticipar modos de accion para
la ensefanza, conforman estrategias,
develan concepciones acerca del
aprendizaje y la ensefanza.

Consideramos que tanto el
relevamiento como la informacion que
surja del analisis conforman marcos
valiosos para formular estrategias de
ensefianza en el marco de la formacién de
docentes: documentar qué piensan acerca
de la ensefianza, como lo piensan, como
se concreta esto en la formulacién de
actividades, qué ideas surgen acerca de
la definicion del contenido y de su alcance
son algunas de las potencialidades que
podrian ser tenidas en cuenta en futuras
investigaciones.
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