Habilidades comunicativas como elemento optimizador de las relaciones interpersonales
entre el personal directivo y los docentes de aula del liceo bolivariano “Héctor Rojas Meza”
de Cabudare, Estado Lara, Venezuela
Communication skills as an optimizing element of interpersonal relations between the
managerial staff and classroom teachers of the Bolivarian High School “Héctor Rojas
Meza” of Cabudare, Lara State, Venezuela

Jorge Luis Mendoza Mejia(1), Mairelys Jaciel Torrealba Pefia(2), Argenis de Jesus Montilla Pacheco(3)

Resumen

En los ultimos anos, parte de la comunidad
cientifica ha tenido avances importantes
en relacién con el tema comunicacional,
cohesionando el ambito emocional con la
cotidianidad académica, convirtiendo al ser
humano en centro del proceso mas alla de
los objetivos propuestos profesionalmente
hablando. La presente investigacion tuvo
como proposito el analisis de las habilidades
comunicativas como elemento optimizador
de las relaciones interpersonales entre
el personal directivo y los docentes
de aula del Liceo Bolivariano “Héctor
Rojas Meza” de Cabudare, estado Lara,
Venezuela. Entre los referentes tedéricos
que orientaron el estudio se encuentran
a Monsalve y otros (2009), Gonzalez
y de Pelekais (2010), Gonzalez (2013)
y Castillo (2012) entre otros, quienes
desarrollaron obra escrita en el tema en

Summary

In the last years, the scientific community
has had important advances in relation
with the subject communicational,
merging the emotional field with the
cotidianidad academic, converting
to the human being the center of the
process further of the aims proposed
professionally speaking. The present
investigation had like purpose the
analysis of the communicative skills like
element optimizer of the interpersonal
relations between the managerial
personnel and the educational of
classroom of the Liceo Bolivariano
“Héctor Rojas Meza” Cabudare,
state Lara, Venezuela. Between the
theoretical referents that oriented the
study find to Monsalve and others
(2009), Gonzalez and of Pelekais
(2010), Gonzalez (2013), and Castle
(2012) among others, those who
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cuestion. La metodologia empleada se
baso en el Paradigma Positivista y Enfoque
Cuantitativo, a través de una Investigacion
de Campo tipo Descriptiva de corte no
experimental. La poblacion de estudio
se constituyd por cuarenta y dos (42)
profesionales de la docencia (6 directivos
y 38 docentes de aula), a quienes se les
aplico la técnica de la encuesta para la
recoleccién de datos por medio de un
cuestionario de escala tipo Lickert, siendo
posteriormente analizada por medio de
estadistica frecuencial. Los resultados de
mayor relevancia indican que los gerentes
educativos no aplican correctamente
las estrategias gerenciales en funcion
de su gestion, debilitando las relaciones
interpersonales en el personal académico
de dicha institucién, siendo necesario la
adopcién de medidas correctivas para
mejorar el entorno educativo.

Palabras claves: Habilidades
comunicativas; relaciones interpersonales.
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developed work written in the subject in
question. The methodology employed
based in the Positivist Paradigm of
Quantitative Approach, through an
Investigation of Field Descriptive type
of court no experimental. The population
of study was constituted by forty two
(42 professionals of the teaching (6
executives and 38 teachers of classroom),
to whom the technology of the survey
applied for the compilation of information
by means of a questionnaire on a large
scale type Lickert, then to be analyzed
by means of frequency statistics. The
results of major relevancy indicate that
the educational managers do not apply
correctly the managerial strategies
depending on his management,
debilitating the interpersonal relations
in the academic personnel of the above
mentioned institution being necessary
the adoption of corrective policies to
improve the educational environment.

Key Words: Communicative skills;
interpersonal relations.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la
comunidad cientifica ha presentado
un alto dinamismo social, donde el
proceso comunicativo ha sido un
elemento vital para la universalidad del
conocimiento. Uno de los contextos de
mayor importancia para la divulgacion
académica es el educativo, siendo la
comunicacion factor fundamental para
su desarrollo, estando presente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje,
en lo administrativo y en lo personal,
determinando el éxito o fracaso del
sector.

Al respecto, es importante analizar
el planteamiento de Machado (2008:5)
quien establece que “la comunicacion
designa el proceso de interaccion de
las personas, dicha interaccién se
efectla con medios no verbales y con
medios verbales, es decir, mediante
el empleo del lenguaje articulado”.
Lo expresado por la autora exhibe la
importancia del proceso comunicativo,
destacando que se puede desarrollar
por medio de diferentes vias, como
la oral, la escrita entre otras, lo que
permitira el entendimiento entre dos o
mas individuos.

En relacién con lo anterior,
€s necesario que la convivencia
de los actores educativos en las
instituciones se oriente hacia la
creacion de condiciones que propicien
la comunicacion efectiva a través de
estrategias comunicativas, siendo los
directivos quienes tengan la iniciativa
en su rol de lideres, promoviendo
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el dialogo, el respeto, la tolerancia
y la cooperacién, trayendo consigo
la optimizacion de las relaciones
interpersonales, garantizado el éxito
no solo del proceso de ensefianza
y aprendizaje, sino también del
fortalecimiento personal de los
protagonistas educativos en general.

Ante lo expuesto, es imperativo
que el sector educativo esté dirigido
por verdaderos gerentes con calidad
y perspectiva humanista, quienes
valoren el caracter democratico y
participativo del momento, reconociendo
las capacidades de todo el personal
que dirige, siendo capaz de delegar
funciones y promover el trabajo en
equipo, garantizando el funcionamiento
integral de la institucion.

Una de las caracteristicas que
debe poseer un gerente educativo
es el conocimiento y empleo de las
habilidades comunicativas, definidas
por Ramirez (2007:32) como “todos
aquellos actos comunicativos que
desarrolla el hombre y que le permite
la comunicacién, entre los que se
encuentran: hablar, escuchar, leer
y escribir”. Por ello, las habilidades
comunicativas provocan interaccion
de comunicacion y de transmision de
informacion entre varios individuos,
permitiendo el desarrollo social y
la optimizacién de las relaciones
interpersonales.

En consecuencia, es necesario que
exista una comunicacion efectiva en las
instituciones educativas orientadas por
las habilidades comunicativas, siendo
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el directivo el precursor y garante del
proceso, estimulando el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales con
el docente por medio de actividades
integracionistas como talleres, charlas,
congresos entre otras, fomentando el
trabajo colaborativo, el crecimiento de
lazos afectivos y el desenvolvimiento
profesional.

Asi mismo, el directivo ademas de
generar las condiciones adecuadas
para que se establezcan las habilidades
comunicativas en la instituciéon educativa,
debe ser un modelo a seguir a través de
sus acciones al momento de dirigirse hacia
su personal, promoviendo un mensaje
arménico por medio del respeto y sin ningun
tipo de arbitrariedad, en concordancia con
las normativas estipuladas en la ley a
través del debido proceso.

En concordancia con lo anterior,
Veladzquez (2008:4), asegura que “para
tener éxito al direccionar en el ambito
educativo, se requiere de directores con
competencias gerenciales en la funcién del
cargo de direccion, para tomar decisiones
asertivas, trabajar en equipo, fomentar la
comunicacion como base fundamental
en todos los miembros de la estructura
organizacional, lo que contribuye a que
la mision y vision de la institucion sea el
norte del trabajo a realizar”.

La precitada autora denota
caracteristicas elementales que debe
poseer un directivo educacional, siendo
capaz de tomar decisiones acertadas
en momentos clave, ademas de ejecutar
acciones que fomenten el trabajo
colaborativo y la integracion institucional,
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lo que se logra mediante el empleo
de estrategias comunicativas que
permitan a todos los actores educativos
a expresar sus ideas u opiniones.

Dirigiendo el discurso hacia el
contexto venezolano, es imperativo traer
a colacion la situacion educativa actual,
donde el otorgamiento de puestos
gerenciales se realizan a través de
asignaciones “a dedo”, siendo la posicion
politica el requisito mas importante para
tal fin, es decir, se debe ser miembro
del partido de gobierno para ocupar
ese tipo de cargos, desplazando por
completo la meritocracia y el concurso
de credenciales, lo que contribuye a
la contaminacion de la comunicacion
efectiva, puesto que dichos gerentes
actuan fuera del “deber ser”, siguiendo
directrices netamente partidistas y no
educativas, atropellando en muchos
casos posturas ajenas a la vision
gubernamental.

Ante tal situacion, urge la adopcién
de medidas correctivas que conlleven
al establecimiento de habilidades
comunicativas entre los directivos de
las instituciones educativas y el resto
del personal docente, promoviendo un
clima organizacional armonioso y de esa
manera restar niveles de preocupacion
presentes en el pais como el alto costo
de la vida, la escasez de productos
basicos, una hiperinflacién galopante,
fallas en los servicios basicos y otros
factores ajenos al contexto, pero que
repercute en el ambito psicoldgico del
profesional de las letras y a su vez en
el proceso de ensefanza y aprendizaje.
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El Liceo Bolivariano “Héctor
Rojas Meza” es un ejemplo de lo
descrito anteriormente, existiendo
problemas de alto nivel desde el
punto de vista comunicativo entre los
gerentes educativos y los docentes,
evidenciando una apatia tanto personal
como profesional, obstaculizando los
objetivos institucionales previstos,
debido a la toma de decisiones
por parte de los directivos que no
reflejan el sentimiento de la mayoria,
irrespetando los derechos estipulados
en la legislacion venezolana.

Lo planteado anteriormente,
permitié la generacion del siguiente
objetivo de investigacion: Analizar
las habilidades comunicativas como
elemento optimizador de las relaciones
interpersonales entre el personal
directivo y los docentes de aula del
Liceo Bolivariano “Héctor Rojas Meza”
de Cabudare, estado Lara, Venezuela.

Metodologia

La investigacién estuvo orientada
por el Enfoque Cuantitativo en
correspondencia con el Paradigma
Positivista, permitiendo la verificacion
y medicién de las habilidades
comunicativas presentes en
la institucion educativa antes
mencionada. Al respecto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006:25)
definen dicho enfoque como aquel
que “usa recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en
la medicion numérica y el anélisis
estadistico para establecer patrones
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de comportamiento”.

En correspondencia con lo anterior,
el estudio se desarrollé bajo un nivel
descriptivo, el cual tiene como propdsito,
segun Arias (2006:24), la“... caracterizacion
de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura y
comportamiento”. Esta seleccion metddica
descanso sobre la intencionalidad de
precisar los rasgos y la naturaleza de las
habilidades comunicativas y las relaciones
interpersonales presentes en los docentes
del Liceo Bolivariano “Héctor Rojas Meza”
de Cabudare, estado Lara, Venezuela.

En congruencia con lo descrito, se
adopté un diseno de campo, puesto que la
recoleccion de datos se realizé en el mismo
escenario donde ocurrian los hechos y
directamente de la poblacién objeto de
estudio. Al respecto, Sabino (2007:190),
establece que esta recopilacion de la
data in situ posibilita la verificacion de las
condiciones bajo las cuales se recopild
la informacién a los fines de establecer
modificaciones o nuevas revisiones en
caso de requerirse.

En lo relativo a la poblacion de estudio,
entendida desde la perspectiva de Balestrini
(2006:137), “... como el conjunto finito o
infinito de personas, cosas o elementos que
presentan caracteristicas comunes y para
el cual seran validadas las conclusiones
obtenidas en la investigacion”, estuvo
conformada por cuarenta y dos (42)
sujetos, especificamente treinta y ocho
(38) docentes de aula y seis (6) directivos.
Cabe agregar, que por ser la poblacion
relativamente pequefa para términos
estadisticos, no se realizé muestreo.
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Para la recoleccién de los datos se
utilizé la técnica de la encuesta, empleando
como instrumento un cuestionario con
cinco (5) alternativas de respuestas.
Una vez disefiado, se procedié a su
validacion mediante la técnica del Juicio
de Expertos; seguidamente se aplicod una
prueba piloto para determinar la fiabilidad
del mismo mediante el célculo del Alpha
de Cronbach, empleando para tal fin, el
programa estadistico SPSS version 23, el
cual obtuvo un 0.89 de confiabilidad, es
decir, una muy alta confiabilidad.

Resultados y Discusién

En relacion con el analisis de datos,
Hurtado y Toro (2010:54) expresan que
“son las técnicas de analisis que se
ocupan de relacionar, interpretar y buscar
significado a la informacion expresada en
cédigos verbales e icénicos”. Por ello, a
continuacion se presentan algunos de los
resultados de mayor relevancia para el
desarrollo de la investigacion:

Para la variable “habilidades
comunicativas”, dimension “escucha’”,
indicador “comunicacion auditiva”, se
pregunté al personal académico si el
directivo escucha sus postulados, alo que
respondieron en 50% que “casi nunca” lo
hace, mientras que el 23,80% expresan
que “nunca” sucede. Por otro lado, el
23,80% de los encuestados indican que
“algunas veces” los directivos atienden sus
demandas. Los resultados se muestran
graficamente a continuacion:

Los planteamientos emanados por
el personal docente de la institucion
indican que el directivo no escucha sus
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postulados, lo cual dificulta el proceso
comunicativo. Tal situacion concuerda
con el argumento de Monsalve y
otros (2009:193) quienes expresan
que las habilidades comunicativas
“son competencias que tiene una
persona para expresar sus ideas,
sentimientos, necesidades, suefios y
deseos por medio del lenguaje oral y
escrito. Asimismo, la capacidad para
comprender los mensajes que recibe a
través de estos codigos”.

Lo expresado por los precitados
autores refleja la importancia de la
comunicacion, la cual no solo trasmite el
mensaje que se desea emitir, sino que
en muchas ocasiones denota el contexto
subjetivo y la cotidianidad del individuo.
En el caso de la presente investigacion,
la comunicacion entre los directivos
educativos y docentes de aula debe ser
fluida y comprensible, teniendo como
factor comun la disposicidon de escuchar
los enunciados de ambas partes, lo que
mejorara no solo el proceso en cuestion,
sino que repercutira de manera positiva
en las relaciones personales y laborales
y por ende en el éxito de la gestién
institucional.

En el mismo orden de ideas, en
continuacién con el desarrollo de la
variable “habilidades comunicativas”,
a través de la dimension “validez
emocional”, indicador “intercambio de
informacion”, se pregunto si el directivo
valora el estado emocional del personal
docente en el didlogo, a lo que se
respondid equitativamente entre las
opciones “casi nunca” y “nunca”, con
40,50%, mientras que solo el 14,30%
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se expreso afirmativamente, tal como
se expresa en el siguiente grafico:

La situaciéon antes plasmada
evidencia la problematica comunicativa
existente en la institucion educativa en
estudio, donde el directivo no toma en
cuenta el aspecto emocional de los
docentes de aula, causando impotencia
y molestia al cercenar de alguna forma
su accionar profesional ante posibles
situaciones, asi como también parte
de sus derechos plasmados en las
leyes venezolanas, repercutiendo
negativamente en su desempefo
académico.

En este sentido, Garcia (2012:9)
indica que “... las emociones incluyen
una evaluacion de las implicaciones
que la situacion o evento tiene para
el organismo que le permite efectuar
una valoracién de la situacion en la
que entran en juego las diferencias
individuales, las cuales pueden estar
sujetas a un procesamiento controlado
o voluntario de la informacién”.

Al respecto, el autor hace referencia
a que la emocionalidad no solo se
relaciona a factores subjetivos,
sino que influye directamente en el
analisis de las nuevas informaciones
proporcionadas por el agente emisor.
En el contexto del presente estudio,
donde el directivo no asume el ambito
emocional en las conversaciones con
los docentes, se percibe inconformidad
constante por parte del personal, lo
que desencadena un condicionamiento
negativo al momento de entablar
una conversacion con el directivo,
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produciendo la pérdida de la esencia del
mensaje que se desea transmitir.

Continuando con el estudio de la
variable “habilidades comunicativas”,
dimensién “resolucion de conflictos”,
indicador “solucion de problemas”, se
indago si el directivo planifica y ejecuta
acciones para solucionar conflictos en
la institucién, a lo que los encuestados
respondieron “algunas veces” en 35,70%,
“casi nunca” 33,30% y “casi siempre”
14,30%, reflejando una division en cuanto
a las opiniones, tal como se muestra en el
siguiente grafico:

El sentir de los docentes encuestados
se manifiesta a través de opiniones
divididas, donde la opcidén positiva
favorece ligeramente, afirmando que el
directivo si emplea mecanismos para la
solucién de problemas institucionales. Sin
embargo, gran parte de los profesionales
de la docencia difiere de tal aseveracion,
considerando que los gerentes educativos
no desarrollan acciones para solventar
dichas problematicas.

Para Sacristan (2015:17) un conflicto
educativo “... es una situacién cotidiana
de la vida social y escolar, en la que
tienen lugar choques o enfrentamientos
de intereses, opiniones, etc.”. Por su
parte, Teixido (2012:20) plantea que “El
comportamiento de los directivos en la
gestion de la conflictividad se encuentra
estrechamente vinculado a sus factores
mentales, a su concepcion del conflicto”.

Al respecto, los conflictos educativos
son situaciones problematicas en el
contexto educacional, donde pueden estar
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involucrados tanto elementos sociales
como académicos, que de una u otra
forma repercuten en el desarrollo de las
actividades institucionales. Por ello, el
directivo esta llamado a ser el mediador
principal para solucionar el conflicto,
empleando estrategias gerenciales como
el liderazgo, garantizando el éxito de la
gestion escolar.

De igual forma, indagando sobre la
variable “relaciones interpersonales”,
dimension “relaciones humanas”, indicador
“empatia”, se consulté a los docentes
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encuestados, si se evidencia la intencion
del directivo por establecer lazos
afectivos con el personal profesoral, a lo
que respondieron “casi nunca” en 38,10
%, “nunca” 23, 80 % y “algunas veces”
23,80%. Por otro lado, las opciones
“siempre” y “casi siempre” obtuvieron
4,80% y 9,50 % respectivamente. Los
resultados se evidencian graficamente
a continuacion:

En el grafico anterior, se denota la
carencia de intenciones afectivas del
directivo para con el cuerpo docente,
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lo que en muchas ocasiones puede
convertirse en una barrera emocional
entre ambas partes, es decir, interfiere
en el desarrollo de las relaciones
interpersonales en los agentes
involucrados en el proceso académico.

Desde esa vision, Matos (2009:22)
plantea que “... directivos y docentes
deben sustentar su gestiéon en una
comunicacion abierta y fluida que
posibilite el establecimiento de
relaciones interpersonales armonicas
entre el personal directivo y el docente”.
Asi mismo, Rodriguez (2017:21),
expresa que “... la empatia permite
acercarse al otro, sintonizar con él, y
por lo tanto, es un aspecto clave en la
relacion educativa”.

Lo argumentado por el autor antes
sefialado, demuestra la importancia del
correcto desarrollo de las relaciones
interpersonales en el contexto
educativo, lo cual mejorara el proceso
comunicativo y la empatia entre el
directivo y el docente, fomentando
lazos afectivos desde la perspectiva
profesional que contribuira al éxito
del trabajo en equipo y el logro de los
objetivos institucionales.

Para el estudio de la variable
“relaciones interpersonales”, dimension
“relaciones laborales”, indicador
“disposicion”, se preguntdé a los
docentes si el directivo demuestra
interés por fortalecer el desempefio
profesional y laboral del personal, a lo
que respondieron “casi nunca” con 50
%, “nunca” con 28,60 %, “casi siempre”
con 9,60 %, “siempre” con 7,70 % y
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“algunas veces” con 4,80 %, tal como si
evidencia en el siguiente grafico:

Las respuestas anteriores indican la
poca disposicion que tiene el directivo
en consolidar el accionar profesional
del cuerpo docente, lo que dificulta el
éxito en el desarrollo de las relaciones
interpersonales entre estos agentes
educativos, asi como también a la
obstruccion del correcto funcionamiento
de las relaciones laborales entre ese
conjunto de educadores.

En ese sentido, Avila, Medina y
Castillo (2016:32), infieren que “en el
desenvolvimiento de la gestién educativa
es necesario prestarle la debida atencién
a las relaciones interpersonales que se
presentan entre directivos y docentes.
Son estos dos actores personajes
fundamentales en la orientacién de la
acciéon formativa que esta llamada a
desarrollar una institucion”.

En consecuencia, es importante
que el gerente educativo emplee
estrategias para optimizar el desarrollo
de las relaciones interpersonales con los
docentes, siendo la disposicion uno de los
elementos que denota la intencionalidad
de fortalecer el desempefio profesional
y laboral del personal, contribuyendo
significativamente en un clima laboral
positivo.

Conclusiones

Una vez desarrollado el analisis e
interpretado los resultados obtenidos en
la presente investigacion, se procedid
a presentar las conclusiones de mayor
relevancia, partiendo del planteamiento
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del objetivo central, es decir, analizar
las habilidades comunicativas como
elemento optimizador de las relaciones
interpersonales entre el personal directivo
y los docentes de aula del Liceo Bolivariano
“Héctor Rojas Meza” de Cabudare, estado
Lara, Venezuela.

En ese sentido, se pudo conocer que
en la Institucién educativa en estudio
existen problemas de tipo comunicativo
entre el cuerpo directivo y el personal
docente, demostrandose que la gerencia
no escucha los diferentes postulados
realizados por el profesional de las
letras en distintos escenarios, lo que
dificulta el entendimiento entre los agentes
involucrados.

De igual forma, se evidencio que el
personal directivo no otorga importancia al
ambito emocional del docente al momento
del intercambio de informacién, lo que
desencadena un conjunto de reacciones
negativas entre los académicos, tales
como impotencia y rabia, percibiendo
que posibles situaciones tanto de la vida
diaria como de lo profesional que tienen
incidencia en su desempefo académico
no son tomadas en cuenta.

Asi mismo, quedé demostrado que
existen inconvenientes al momento del
directivo dar soluciones a los conflictos
institucionales, ya que algunos docentes
afirman que si lo hace, mientras que otro
sector considerable niega tal afirmacion.
Esta situacion supone una division
emocional entre el colectivo, lo que
desencadena un conjunto de sentimientos
opuestos a los que deberian estar presente
en una institucion educativa., asi como una
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confrontacién profesional entre todos
los agentes educativos.

Ademas, en la Institucién en
estudio existen fuertes problemas
en el desarrollo de las relaciones
humanas, donde aspectos como la
falta de empatia del personal directivo
para con los docentes demuestran la
poca intencién de establecer lazos
afectivos y/o emocionales, lo que influye
negativamente en el establecimiento
de un clima laboral acorde para la
ejecucion del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Aunado a lo anterior, se visiona la
falta de interés por parte del directivo
en afianzar el desempefio profesional
de los docentes, lo que supone la
ausencia de estimulacion para un mejor
accionar, creando barreras subjetivas
en el desarrollo de las relaciones
interpersonales entre los involucrados,
repercutiendo negativamente tanto
a nivel personal como en el aula de
clases.

En lineas generales, en la Liceo
Bolivariano “Héctor Rojas Meza” de
Cabudare, estado Lara, Venezuela,
existen serios problemas en el empleo
de las habilidades comunicativas entre
el personal directivo y los docentes
de aula, lo que dificulta en gran
manera el correcto desarrollo de las
relaciones interpersonales entre estos
agentes educativos, repercutiendo
negativamente en el funcionamiento de
la Institucion.
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Notas

(1)Profesor de Educacion Agropecuaria. Magistar en Educacién Técnica. Doctor en Educacion.
Docente investigador PEIl. Miembro activo de la Asociacién Venezolana para el Avance
de la Ciencia. Profesor Agregado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.
jmendozaecuador@gmail.com

(2)Licenciada en Educacion, Magister en Educacion Superior. Doctora en Educacion.
Profesora Asistente de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez y Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (Venezuela), Investigadora acreditada. Coordinadora de la
Comision de trabajos de grado de la Facultad de Artes. mjaciel@gmail.com

(3)Doctor en ecologia Tropical. Profesor de la Facultad de Hoteleria y Turismo, Universidad
Laica Eloy Alfaro (ULEAM). Investigador Acreditado. Miembro de la Comision de Investigacion
de la ULEAM. argenismontilla@hotmail.com
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